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Qué es esta guía 
y cómo utilizarla


			Este manual se dirige a los que quieren comenzar a ser un profesional obtener clientes a través de redes sociales y para los que quieren dedicarse a ser creadores de contenido con una mirada en el negocio de vender su contenido de valor para otras empresas.

			En esta guía utilizo mucha terminología, sobre todo en inglés, debido a que se menciona así dentro del sector del marketing digital que incorpora anglicismos a toda velocidad. He elaborado un glosario con las palabras y conceptos técnicos para que cualquier lector comprenda de lo que se está hablando. 

			En este manual, te invito a que inicies un viaje a conocer cómo las redes sociales te pueden ayudar en tu actividad profesional, contando con una gestión estratégica y coherente de las plataformas digitales para un profesional o una empresa y así implementar una estrategia de ventas para su negocio, ya que permite la comercialización de productos y servicios a través de los medios sociales utilizando todas las herramientas al alcance: web, aplicaciones móviles y redes sociales.  

			Quisiera aclarar que las herramientas y empresas que menciono no están vinculadas a ningún acuerdo comercial ni recibo compensación alguna por recomendarlas. Las menciono únicamente porque las conozco, sé cómo funcionan y considero que pueden ser útiles para tu negocio. 

			Entiendo que algunos elementos que se explican aquí son básicos y que tienes algunos conocimientos previos, e intentado hablar para todo tipo de usuarios desde los más iniciales hasta los más avanzados, al final del manual tendrás un glosario con los conceptos más importantes. 

			Una vez leído este manual, contadme, ¿cuáles son vuestras redes favoritas? Si tenéis alguna duda, o queréis comentarme algo sobre esta guía: podéis escribir un e-mail a: mereloestrategy@gmail.com o en rrss: @magdamerelo.

			Espero que este manual os sea útil para vuestros negocios.

			Sobre la autora: Magda Merelo es Diplomada en Gestión y Administración Pública por la Complutense de Madrid, además de tener un Máster en Comunicación Empresarial y varios cursos sobre la Firma Digital. Tiene pasión por la gastronomía y comenzó a compartir sus experiencias en 2007 como bloguera gastronómica en varios blogs y tiendas online. Está especializada en dos ramas desde 2007 en Firma Electrónica y desde el 2010 en Marketing Digital y Social Media Manager.

			Otros Manuales de la autora:

			• Manual de Queso y Cata para principiantes.

			• Del Certificado digital a la Blockchain: encriptación para las personas.

			• Libro sobre el Café, prepararlo y degustarlo.

			• Cata de Vino para principiantes: con qué platos acompañan mejor.

			
CONTEXTO:

			Hoy en día estamos viviendo una revolución tecnológica global sin precedentes que se mueve a velocidad de vértigo, la blockchain, el machine learning la Inteligencia Artificial y el Metaverso entre otros. Nos encontramos en un mar de oportunidades para hacer un mundo mejor y accesible para todos, donde posicionarnos de igual a igual. 

			Hoy en día el 57% de la población mundial tiene acceso a internet y el 45% se conecta de forma habitual a las Redes Sociales, según el informe Digital In 2019, esto hace que las personas cambiemos nuestra forma de interactuar, de buscar información y de consumir. Además en este informe se deduce que en España hay más teléfonos móviles que habitantes y el acceso a internet es de 100%.

			Tenemos un nuevo consumidor hiperconectado e informado y aunque el precio en cualquier producto es esencial para captar la atención del usuario, también lo es, incluso más, el trato individualizado, dando al usuario una experiencia única y satisfactoria.

			La tecnología a nuestro alcance:

			La tecnología ha cambiado el modo de cómo una marca se da a conocer, ahora lo hace a través de influencers, como también en el momento de elección, por parte de un consumidor, hacía un producto o servicio transformándose, no solo adquirirlo sino en vivir “una experiencia única”. 

			Cada vez somos más conscientes de que la tecnología ha acercado a marcas y consumidores a un nivel sin precedentes y se espera que esta conexión siga creciendo.

			La tecnología ha comenzado a desempeñar funciones que antes estaban reservadas para los humanos. Ahora podemos observar que el uso del big data y los sistemas de inteligencia artificial son capaces de identificar y revelar patrones de consumo, la escucha activa de las redes sociales proporciona insights muy relevantes sobre los productos y servicios de una empresa.

			Al contar con tantos datos que nos ofrecen las tecnologías, en la era digital, el problema ya no es la falta de dichos, sino identificar los que importan para nuestro negocio. 

			El marketing basado en datos no es “la panacea” y no se ejecuta en piloto automático. Por lo que, es fundamental que el humano esté frente de dicha tecnología.

			Además esta tecnología permite a los profesionales adaptar fácilmente las ofertas de forma automatizada, con lo que se puede interactuar con el cliente e incluso desarrollar una experiencia del usuario inmersiva ofreciéndole los productos adecuados con el mensaje adecuado. 

			Es imprescindible aprovechar el poder predictivo de la IA( Inteligencia Artificial) ya que es valiosa en materia de previsión de ventas, recomendación de productos y detención de posibles bajas, así como a la hora de personalizar productos y servicios a escala y a gran velocidad. 

			Los ciclos de vida de los productos se están acortando, impulsados por el cambio constante de las expectativas de los clientes y la inmediatez cada vez queremos las cosas más rápido, además de la proliferación de nuevos productos. 

			Pero no hay que olvidar el “rol del toque humano”, que contrarresta la velocidad y la eficiencia proporcionadas por la tecnología aportando sabiduría, flexibilidad y empatía.

			Ha cambiado la manera en que nos conectamos y creamos valor añadido a nuestros clientes y nos obliga a pensar de forma diferente sobre el cómo creamos valor añadido a nuestros clientes.

			Así pues, el 44% de las compañías españolas ya están utilizando herramientas de IA, según los datos de un estudio encargado por Amazon Web Services (AWS) a la consultora Strand Partners.

			Por otra parte, una baza importante son los influencers a la hora de aportar valor y dar a conocer tu producto o servicio, pero no todos los influencers nos valen por eso hay que buscar los que tienen una comunidad fiel, que confían en este creador de contenido porque aprecian el valor de su contenido veraz.

			Ahora ya hay mecanismos para saber si un influencers te está dando ventas a través de sus contenidos o no. Hablaremos sobre ellas más adelante.

			
1. Marca personal:

			Una marca es una respuesta emocional a la imagen de una empresa o persona. Cuando hablamos de marca nos referimos a la respuesta emocional que tienen las personas cuando hablamos de una persona o empresa. Por ejemplo, que percibimos cuando vemos u oímos de nuestras marcas favoritas, grupos musicales o personajes célebres. Si menciono a Amaral a Lorca o a José Coronado, percibimos su personalidad y nos crea una emoción en nuestra mente.

			Las redes sociales nos pueden ayudar a convertirnos en una marca profesional en nuestro día a día, podemos construir nuestra marca utilizando todas las herramientas al alcance con la combinación del marketing digital, las redes sociales y ahora últimamente también la inteligencia artificial.

			Podemos escribir un blog o una newsletter en Linkedin, podemos entablar una conversación en X y publicar contenido en Youtube, siempre desde vuestra experiencia y saber cómo profesional que eres. No importa la rama profesional, cuenta las ganas de aportar y de construir. Ofreciendo tus servicios y productos de una forma cercana a tus potenciales clientes.

			Hay varios pasos a seguir para construir una marca personal profesional:

			1. Descubre tu pasión, qué es lo que te gusta de tu trabajo, qué puedes aportar como profesional a tus potenciales clientes.

			2. Sé atrevido, no tengas miedo a contar cómo eres, dentro de las redes sociales, te expones a mostrar quién eres. Si haces las cosas bien y aportas valor, el público te responderá de forma positiva, aunque siempre haya algún trol, lo normal, como en la vida real, en redes sociales te encontrarás gente que te apoye y valore lo que haces.

			

			3. Cuenta lo que haces de forma personal, tus experiencias, es lo bueno de las redes sociales, construir comunidad.

			Todo comienza con la web 2.0:

			Y es que, el ser humano necesita comunicarse, el lenguaje en todas sus formas ha sido fundamental a la hora de desarrollarnos como especie.

			La Web 2.0 es un término que se refiere a la segunda generación de la World Wide Web, que se caracteriza por un cambio en la manera en que los usuarios interactúan con la web y cómo se crean y comparten los contenidos.

			Mientras que la Web 1.0 era estática y se limitaba a proporcionar información de forma unidireccional (páginas web fijas con poca interacción), la Web 2.0 introdujo un enfoque más dinámico y colaborativo, a través de los blogs y de las redes sociales, donde el usuario participaba en la conversación.

			Las redes sociales contribuyen a que los que tienen éxito tengan todavía más éxito.

			Para no perdemos con el lenguaje hay que conocer algo importante que a veces se nos escapa. ¿Qué diferencia hay entre Redes Sociales y Medios Sociales?

			Social media: son los medios sociales, que incluyen redes sociales, blogs, foros, comunidades como E-Sports y Metaverso entre otros. 

			Redes sociales: se trata de un adjunto dentro de social media que podemos observar cómo plataformas de comunicación e intercambio de información.

			

			En la actualidad, estamos en la web 3.0 donde el usuario es creador de contenido, pero también propietario. El conocimiento se consolida como fuente de creación de riqueza. Es también conocida como la web descentralizada, que está transformando la forma en que interactuamos con internet al introducir tecnologías como la blockchain, los contratos inteligentes y la inteligencia artificial entre otros.

			La Web 3.0 se basa en tres pilares fundamentales:

			• Descentralización: los datos no están controlados por grandes corporaciones, sino que se almacenan en blockchain o redes distribuidas.

			• Propiedad del usuario: los usuarios tienen control sobre sus datos personales y pueden decidir cómo compartirlos.

			• Interoperabilidad: diferentes aplicaciones y plataformas pueden conectarse y trabajar juntas gracias a estándares abiertos.

			Tendencias de las Redes Sociales:

			Según la empresa experta en marketing digital Cyberclick, se espera que las redes sociales serán el nuevo motor de búsqueda.

			Además, próximamente, los estándares de internet permitirán que los programas funcionen con un navegador web común y no con un sistema operativo específico, lo que permitirá que los usuarios pueden acceder a las redes sociales desde cualquier dispositivo con un navegador web, sin importar el sistema operativo (Windows, macOS, Linux, Android, iOS, etc.) y al no requerir una aplicación específica, más personas pueden acceder a la plataforma sin restricciones de compatibilidad.

			Las redes sociales ya no son solo para entretenerse, ahora, son centros de compra en tiempo real y no necesitas una web con carrito de compra para vender.

			Los micro-influencers han tomado el control. Cuando un influencer con 5000 seguidores altamente comprometidos recomienda algo, su audiencia no lo ve como un anuncio. Lo perciben como un consejo de confianza.  Y es que la confianza vende más que la fama.

			Co-Creación de Contenido, las marcas y los influencers se han dado cuenta que compartiendo contenido colaborativo es clave para crecer en redes sociales. TikTok, Instagram y YouTube han convertido la co-creación en el nuevo motor de la viralidad.

			Por otro lado, están en auge las comunidades digitales, a través de los canales de difusión que permiten a empresas, creadores de contenido y figuras públicas enviar mensajes directamente a sus seguidores sin intermediarios tanto en WhatsApp y Telegram. No requieren que los usuarios interactúen constantemente como en grupos, lo que evita el ruido innecesario.

			Estos canales de difusión son una herramienta muy interesante para conseguir conectar de una forma más cercana con tu audiencia transmitiendo contenido más exclusivo.

			A diferencia de redes sociales como Facebook o Instagram, donde el algoritmo limita el alcance, en estos canales los mensajes llegan directamente a todos los suscriptores.

			

			Además, contamos con mayor seguridad en WhatsApp, ya que los seguidores no pueden ver quién más está en el canal, lo que protege su privacidad y en Telegram ofrece opciones de anonimato y control sobre quién puede unirse o interactuar.

			Todo se basa en mejorar la conversación, tanto es así que Meta como Snapchat han sacado sus asistentes virtuales entrenados con IA para que éstos puedan tener conversaciones con todos los usuarios que quieran hacerles preguntas sobre cualquier temática. Enfocándose en interacción más natural, personalización y nuevas funciones.

			Ya no necesitas entrar en Google y preguntar, ahora con los asistentes virtuales con IA puedes encontrar todo lo que necesites.

			Meta (Facebook, Instagram, WhatsApp, Messenger) ha integrado inteligencia artificial para mejorar la conversación en sus plataformas con varias funciones clave:

			• Meta AI chatbots avanzados: bots de IA que pueden responder preguntas, dar recomendaciones y mejorar la interacción con empresas y creadores. Están integrados en Messenger, Instagram y WhatsApp, facilitando la automatización de atención al cliente.

			• IA en WhatsApp para negocios: mejora en los chatbots empresariales para atención 24/7. Automatización de respuestas inteligentes y generación de contenido conversacional más fluido.

			• Personas famosas como avatares de IA: Meta ha lanzado “AI Personas”, donde celebridades y personajes públicos tienen versiones de IA con las que los usuarios pueden chatear.

			• Traducción en tiempo real: conversaciones multilingües con traducción automática en chats de Messenger e Instagram. Mientras Snapchat (My AI) ha apostado por la IA conversacional con su propio chatbot integrado.

			• My AI (chatbot personalizado): es un chatbot impulsado por ChatGPT, integrado en la app. Responde preguntas, da sugerencias y personaliza la interacción según el usuario.

			• IA generativa en conversaciones: puede crear imágenes y stickers personalizados dentro del chat. Los usuarios pueden pedirle sugerencias de lugares, actividades y más.

			• Mejoras en la moderación y seguridad: la IA ayuda a filtrar contenido inapropiado y mejorar la seguridad en los chats.

			Curiosidades y datos de las Redes Sociales:

			La primera red social moderna se considera Six Degrees, lanzada en 1997 por Andrew Weinreich. El nombre “Six Degrees” hacía referencia a la teoría de los seis grados de separación, que sugiere que todas las personas en el mundo están conectadas por un máximo de seis intermediarios.

			YouTube comenzó como un sitio de citas: cuando se lanzó en 2005, estaba pensado para que los usuarios subieran videos presentándose como candidatos para citas.

			

			Redes como Facebook, Instagram y X están bloqueadas en países como China.

			Se estima que el 80% del tráfico en redes sociales proviene del consumo de videos.

			¿Por qué las redes sociales para conseguir clientes?

			Las redes sociales han pasado de ser una herramienta de comunicación a ser una fuente de oportunidades para tu negocio

			Las redes sociales y el móvil están unidos desde el principio de los teléfonos Smart y es que las nuevas generaciones, los jóvenes, han nacido con el móvil en las manos prácticamente y las redes sociales son su plataforma para informarse, relacionarse, comprar, vender…

			El caso, es que todas las redes sociales están en tu móvil. Los usuarios de móviles comprueban su dispositivo muy a menudo, esto hace que las probabilidades de que lean tu mensaje son mayores, la comunicación por mensajería tipo WhatsApp es más fluida, las redes sociales hacen que la comunicación sea instantánea lo que nos permite fidelizar al cliente con una atención personalizada al momento. 

			Podemos clasificar las redes sociales en:

			• RRSS para establecer relaciones: que establecen conexiones con otras personas como Facebook, x, LinkedIn 

			• RRSS para compartir contenido: estas son las “estrellas” como Instagram, YouTube, Pinterest…

			• RRSS de mensajería: como son WhatsApp y Telegram, su valor hacia la atención al cliente es una pieza clave.

			

			• RRSS de valoraciones: tipo Tripadvisor, Yelp o Google My Business donde los usuarios valoran los productos y servicios de las empresas a través de las reseñas.

			Ciberseguridad en Redes Sociales:

			Antes de continuar quiero expresarte lo fundamental que es la ciberseguridad en cualquier ámbito online y en este caso en las Redes Sociales. 

			El objetivo es utilizar las redes sociales en las que nos movamos de forma segura, ya que es un lugar con muchas oportunidades para nuestro negocio o profesión. No hay que tener miedo, pero hay que actuar con precaución. Con algunas recomendaciones te puedes evitar “malos tragos”.

			Importante es navegar por fuentes fiables. Por ejemplo, mirar si empieza un enlace por https: (protocolo que hace que sea seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS), el navegador y el servidor establecen una conexión segura y cifrada antes de transferir datos. Además, asegúrate de ver la url (nombre completo de la web) y busca antes de entrar, si no lo tienes claro no pinches en él. 

			Para que no nos suplanten la identidad (usuario en caso de las redes sociales) podemos utilizar contraseñas seguras como por ejemplo hasta 12 caracteres con mayúsculas, símbolos y números. Si temes que se te olviden hay gestores seguros que guardan nuestras contraseñas o passwords. También utiliza el doble factor de autentificación que se trata de otra capa de seguridad. Esto quiere decir que tu tienes una contraseña, cuando entras a una red social, la introduces, pero el sistema del doble factor te hará que verifiques la entrada desde tu teléfono móvil con un mensaje de confirmación, si no se introduce, no se podrá entrar en dicha red social. 

			Importante, siempre cierra sesión.

			Un plan de ciberseguridad para redes sociales es esencial para proteger la reputación de tu pyme, prevenir ataques cibernéticos y mantener la confianza de tus clientes.

			No aceptes solicitudes de amistad de desconocidos, sin fotos, ni textos que les identifiquen.

			Las conexiones públicas de wiffi, mejor evítalas porque pueden recibir más ciberataques, ya contamos con suficientes datos en la mayoría de los móviles.

			Suscríbete a alertas de estafas más comunes, por ejemplo, de la policía nacional o la guardia civil. También puedes seguir a cuentas que desmientan bulos. 

			No caigas en el Astroturing: existe un fenómeno en redes sociales que cada vez es más evidente y es el llamado astroturfing, que pervierte la autenticidad de las redes sociales. Es manipular a la audiencia con mensajes falsos. Y estas técnicas funcionan. 

			Los llamados “bulos” coloquialmente están a la orden del día. Hay algunas empresas que se están dedicando a desmentirlos y han visto un filón y un mercado en auge.

			Todos hemos oído hablar de troles y bots, que trabajan para manipular la opinión pública y son los que engranan la máquina del odio. 

			

			¿Cómo podemos detectar cuentas falsas y llenas de malas intenciones?

			Por ejemplo, los llamados bots, que son creados por un software que hace comentarios según las pautas programadas, suelen ser perfiles anónimos, mal trabajados que no siguen a nadie o interactúan de forma irregular con otros usuarios. Además, suelen ser cuentas nuevas que no tienen mucho tiempo en la red social y siempre publican a las mismas horas, sobre todo en X. 

			Troles, son difíciles de reconocer, porque están bien trabajados, pero se esconden bajo el anonimato e incendian con sus mensajes de odio. Una forma de detectarles es buscar su imagen en Google y comprobar que su foto no es real, también por ejemplo hay herramientas para ver a lo largo del tiempo lo que ha publicado, por ejemplo, sus conversaciones son monotemas, pero de repente cambian porque son expertos contratados por agencias para sembrar mensajes en las redes. 

			Una vez que tengas todo claro, de lo que vas a encontrar, seguimos avanzado en nuestro objetivo.

			¿Tienes en mente algún proyecto o negocio?

			A través del marketing en redes sociales puedes reinventar tu negocio. Deja volar tu imaginación: crea, experimenta, asocia cosas dispares, cuestiona con preguntas provocadoras, acepta las limitaciones, imagina contrarios, observa, crea redes de contacto a través del Social Media y, sobre todo, no pares de practicar y practicar.

			

			La constante innovación tecnológica ha propiciado diferentes formas de competencia para productos, servicios y sectores.

			Para alcanzar tus objetivos, ponte una misión, esto vale para tu vida personal también. La mayoría de las empresas tienen una declaración de misión y visión, pero suelen ser largas, y aburridas por el tono en la que se expresan. Por lo que te recomiendo que elijas una misión breve que la gente recuerde, que sea inspiradora. 

			Por ejemplo, un electricista: prestaré servicio a 300 clientes en los próximos cinco años, porque todo el mundo merece un electricista que le preste un servicio eficaz. 

			Una vez tengas tu misión clara, debes dar una respuesta sencilla y explicar con claridad qué tipo de vida mejor le espera a la gente cuando compra tus productos o servicios. Ten en cuenta que todas las ventas que consigues son relacionales, tus clientes reciben tus mensajes que hacen que confíen en ti. Por eso es tan importante estar cerca de tus clientes. 

			Y es que nunca habíamos tenido un consumidor más inteligente y complejo por la capacidad que tiene de acceder a la información y la multitud de ofertas que tiene a su alcance. 

			El marketing en redes sociales tiene muchas ventajas debido a: 

			• Los costes son más asequibles que en el marketing tradicional.

			

			• Mayor capacidad de control, optimización y corrección de las campañas, porque puedes consultar en tiempo real lo que está sucediendo.

			• Flexibilidad y dinamismo

			• Segmentación muy específica

			• Medir las acciones casi en tiempo real.

			¿Y cuáles son los posibles inconvenientes?

			• La saturación 

			• El público objetivo puede ser reducido

			• Requiere de diseños originales y atractivos

			• Dependencia de las conexiones a internet.

			
PRIMERA PARTE:

			
2. Cómo llegar al éxito:

			Te propongo tu mapa para llegar al éxito a través de un Plan de Marketing Digital.

			En un plan de Marketing digital ha de constar:

			• Análisis de la situación actual: evaluar la presencia en redes sociales de la empresa o marca, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

			• Definición de objetivos: establecer metas claras y medibles que se desean alcanzar a través de las redes sociales, como aumentar la visibilidad de la marca, generar leads o mejorar la atención al cliente.

			• Identificación del público objetivo: determinar quién es la audiencia ideal, comprendiendo sus características demográficas, intereses y comportamientos en línea.

			• Selección de plataformas adecuadas: elegir las redes sociales más apropiadas para llegar al público objetivo y cumplir con los objetivos establecidos.

			• Creación de contenido: desarrollar una estrategia de contenido que resuene con la audiencia, incluyendo tipos de publicaciones, tono de comunicación y frecuencia de publicación.

			

			• Calendario editorial: planificar cuándo y qué contenido se publicará en cada plataforma para mantener una presencia constante y coherente.

			• Medición y análisis: establecer métricas para evaluar el rendimiento de las estrategias implementadas y realizar ajustes según los resultados obtenidos.

			Si vas a emprender a mí me gusta seguir el método EDAM, de Borja Pascual, que trata de:

			• Estrategia, objetivo, necesidad del mercado.

			• Definición del producto y qué táctica vas a aplicar.

			• Acciones, campañas…

			• Mejorar, medir, adaptarse, cambiar y volver a medir.

			Es una estrategia estructurada que se utiliza para emprender, innovar o gestionar proyectos de forma ágil. Se centra en abordar los desafíos en etapas claras que permitan avanzar con enfoque, experimentación y aprendizaje continuo. 

			Para elaborar un plan de marketing tienes que definir dónde estás, a dónde quieres ir y cómo llegarás. Sin una planificación en marketing, se corre el riesgo de perder recursos y esfuerzos sin obtener resultados significativos. 

			Planificar, ayuda a cualquier negocio, porque te permite maximizar tus recursos, alcanzar tus objetivos de manera efectiva y mantenerte competitivo en el mercado de tu sector.

			

			Analizar, Planificar e Implementar

			Como te he comentado antes, las fases para tener un buen plan de Marketing se basan en Analizar, Planificar, Implementa y Medir.

			Para crear un negocio es principal la investigación del mercado en que quiere operar, este proceso permite obtener toda la información necesaria para determinar los objetivos, productos y servicios, a quién dirigirnos, las necesidades del mercado, potenciales, competencia… y un largo etcétera. 
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