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			Prólogo

			La Asociación de Bancos de México (ABM) se fundó en 1928 con la participación de 26 bancos. A la fecha, tiene como asociados a cincuenta instituciones de Banca múltiple del país y, en su carácter de invitados especiales, a todas las instituciones de Banca de desarrollo. 

			El principal objetivo de la Asociación es potenciar el trabajo de las instituciones financieras para impulsar el crecimiento del país, brindando a los usuarios bancarios mejores servicios, que promuevan el ahorro y extiendan el crédito, entre otras acciones que fomenten el desarrollo de México.

			La ABM y las instituciones que la integran están convencidas de que todo modelo comercial que busca ser exitoso a largo plazo debe tomar en cuenta la participación activa con la sociedad y el desarrollo de las comunidades en donde la banca está presente.

			Con este objetivo en mente, la Banca en México se ha preocupado por emprender iniciativas que agreguen valor a sus actividades cotidianas, no solo para sus clientes, sino también para sus colaboradores y la sociedad mexicana en su conjunto.

			Para ello, las instituciones pertenecientes a la ABM cuentan con sólidos programas de voluntariado corporativo, a través de los cuales realizan actividades en beneficio de las comunidades en las que operan y de apoyo para distintos segmentos de la población.

			Las iniciativas se materializan gracias al esfuerzo generoso de los empleados de las instituciones financieras, que se unen para apoyar la transformación integral de la sociedad e, incluso, suman a sus familias en las causas con impacto social.

			A lo largo de años de voluntariado ininterrumpido hemos comprobado que el involucramiento de los colaboradores en actividades altruistas genera enormes beneficios de manera interna, ya que quienes invierten su tiempo en mejorar las condiciones de vida de las personas en estado de vulnerabilidad, fortalecen su compromiso social y su interés por los demás.

			De esta manera, nuestros colaboradores asisten a eventos y proyectos de filantropía, trabajan en programas de desarrollo comunitario, colaboran en proyectos sustentables a favor del medio ambiente y llegan a aportar recursos propios, potencializados institucionalmente, en casos de colectas y respuesta a desastres naturales.

			De manera destacada, es importante mencionar la labor que hacen las instituciones bancarias en el tema de educación e inclusión financieras. La Banca en México está comprometida con lograr que los servicios financieros lleguen a más personas, así como también con proporcionarles la información que les permita usarlos adecuadamente.

			Una de las acciones que nos han permitido un mayor alcance en los últimos años es el Día del Ahorro Infantil, que inició en el año 2010 en escuelas públicas de la ciudad de Querétaro. Voluntarios de diferentes instituciones bancarias se dieron a la tarea de impartir conceptos de educación financiera durante un día de jornada laboral. Esta acción gremial ha ido creciendo y tenemos como meta cubrir al menos una ciudad de cada entidad federativa para el año 2018.

			En este renglón de la educación financiera, el sector lleva a cabo acciones voluntarias en otros programas de manera compartida. Por ejemplo, la Semana Nacional de Educación Financiera (SNEF), que se realiza desde hace nueve años conjuntamente con la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). De igual manera, se organizan los Congresos Bancarios Universitarios y se apoyan de forma particular los programas que encabezan cada una de nuestras instituciones. 

			Este libro documenta muchas de las acciones mencionadas anteriormente, detalla el trabajo de importantes instituciones financieras del país que, con su ejemplo, buscan motivar a más instituciones del gremio a sumarse a sus programas de voluntariado corporativo para apuntalar el crecimiento de México.

			Como presidente de la Asociación de Bancos de México, es una distinción colaborar en esta obra, tercera publicación que realiza el área de Responsabilidad Social Corporativa de Bank of America Merrill Lynch por medio de su Cátedra en Comunicación y Valores de la Universidad Anáhuac.

			Agradezco su interés por dar a conocer estos temas, así como a nuestras instituciones financieras por participar en este volumen. En particular, agradezco a Emilio Romano, presidente del Consejo de Administración y director general de Bank of America Merrill Lynch México, por esta iniciativa que busca refrendar el compromiso de nuestras instituciones para hacer de México un país más justo y próspero.

			Luis Robles Miaja

			Presidente

			Asociación de Bancos de México

		


		

		  Introducción

			Voluntariado de la Banca, compromiso al servicio de México

			La Asamblea General de las Naciones Unidas decretó en 1985 que el 5 de diciembre sería el Día Internacional de Voluntariado para el Desarrollo Económico y Social. Posteriormente, el año 2001 fue proclamado como el Año Internacional del Voluntariado. Este 2016, en el marco de su décimo quinto aniversario, queremos presentar esta publicación, que documenta el trabajo y el esfuerzo de las principales instituciones financieras de nuestro país en el campo del voluntariado como un componente esencial para promover una cultura de responsabilidad social, al ser el brazo ejecutor de proyectos, sinergias y alianzas que impulsan el desarrollo económico, educativo, social y político de México.

			
				
					
				
				
					
							
							Históricamente, la 

							humanidad se ha 

							enfrentado a grandes 

							desafíos sociales, 

							lo que ha generado 

							grupos vulnerables 

							que han requerido 

							asistencia social para 

							su sostenibilidad

						
					

				
			

			Históricamente, la humanidad se ha enfrentado a grandes desafíos sociales, muchos de ellos producto de la desigualdad cultural y económica, lo que ha generado grupos vulnerables que han requerido asistencia social para su sostenibilidad.

			La base de este apoyo tiene su fundamento en la filantropía, entendida como un acto desinteresado de amor desprendido, generoso y altruista que busca ayudar al prójimo para brindarle bienestar. 

			Esta acción de dar al otro se ve potenciada a través de la figura del voluntariado, que podría definirse como un grupo de personas que ponen su talento y sus habilidades al servicio de los demás, mejorando la vida de las personas a quienes benefician, lo que a su vez les permite edificarse a sí mismos. Bien dice el dicho popular que cuando nos damos a los otros, «recibimos más de lo que damos».

			En palabras del filósofo español Alfonso López Quintás, «ser voluntario implica toda una actitud ante la vida, no solo la decisión de consagrar algún tiempo y esfuerzo a los demás. El que decide adherirse a la espléndida corriente del voluntariado necesita, por ello, incrementar todo lo posible su formación personal: saber con precisión qué significa ser persona, cómo desarrolla uno la propia personalidad, qué tipos de conducta nos llevan a plenitud y cuáles nos bloquean y destruyen... Este conocimiento le dará torrentes de luz para orientar su conducta y multiplicar de forma insospechada el bien que desea hacer».[1]

			Sin entrar en mayores detalles, que serán descritos de manera más rigurosa por nuestros coautores dentro de los capítulos del libro, les invitamos a disfrutar de esta obra que busca destacar la importancia del voluntariado como un medio a través del cual las personas se unen para alcanzar un fin común, enriqueciendo a sus comunidades. 

			En este caso particular, presentamos el trabajo del sector bancario en nuestro país, que genera innovadoras iniciativas para atender problemáticas sociales. Dichas iniciativas están sustentadas en estrategias bien estructuradas, que ofrecen bienestar a diversos grupos de la sociedad en los ámbitos de la educación, la salud, el emprendimiento, la independencia financiera, el desarrollo comunitario, la pobreza, el hambre, el medio ambiente y la sustentabilidad, así como el apoyo a comunidades afectadas por desastres naturales y situaciones de crisis, entre algunas de las muchas problemáticas actuales.

			Es de gran importancia atender las carencias sociales; sin embargo, también es relevante ofrecer herramientas y competencias que permitan a las personas tener confianza en sí mismas, así como contar con una mayor educación para continuar un camino de crecimiento autosuficiente. Por ello, los programas de voluntariado de la Banca en México no solo están enfocados a subsanar necesidades, sino también a generar propuestas que enseñen a los beneficiarios a crecer y ser independientes.

			Muchos de los programas de voluntariado del sector bancario se llevan a cabo de forma individual; sin embargo, cabe destacar que existen diversas acciones a nivel gremial, en las que diversos bancos, encabezados por la Asociación de Bancos de México (ABM), se unen para lograr metas comunes, potenciando sus efectos y alcanzando a un mayor número de beneficiados.

			De esta manera, gracias al voluntariado de la Banca, miles de mexicanos reciben cada año servicios y apoyos que les permiten mejorar su calidad de vida, brindando a los voluntarios la oportunidad de donar su tiempo y su trabajo, enriqueciéndose a través de este encuentro. 

			A este respecto, queremos subrayar que es gracias a las experiencias del voluntariado que los empleados bancarios emprenden actividades que les permiten cumplir con un proceso formativo, viviendo en primera persona el compromiso, la solidaridad, la empatía y la compasión, a la vez que impulsan su voluntad para alcanzar una mayor justicia social, y generan un sentido de respeto y dignidad por su trabajo. Asimismo, es a través del voluntariado que se busca promover en México una cultura de Responsabilidad Social, Participación y Donación.
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			A continuación presentamos una breve introducción de los capítulos que conforman este libro, invitándolos a que se acerquen, a través de su lectura, a conocer la importancia de ser un voluntario y el liderazgo de las principales instituciones financieras que nos presentan sus programas, ejemplo de un reconocido motor de cambio. Esta es la fuerza que necesita México, un impulso conjunto que sea propulsor de su desarrollo y su transformación.

			Ha sido un honor que la publicación dé inicio con la participación de Kenn Allen, presidente de la sociedad civil Consulting Group LLC, consultor senior, IAVE – Asociación Internacional de Esfuerzos Voluntarios, quien aborda el tema del poder de las asociaciones del voluntariado corporativo, brindando un panorama de la importancia de que las organizaciones se unan y se comprometan con las comunidades a las que sirven.

			Marco Antonio Pérez Ruiz, coordinador del Pacto Mundial Naciones Unidas en México, nos presenta en el segundo capítulo la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, así como una visión global del papel que desempeñan los voluntarios para alcanzar las metas de esta agenda. De igual forma, Marco nos habla desde el corazón, dando su testimonio como voluntario entregado y comprometido, tras haber encabezado durante cinco años el voluntariado universitario más grande de nuestro país: Acción Social Universidad Anáhuac, ASUA.

			El tercer capítulo lo presenta Jorge Reyes Iturbide, director del Centro IDEARSE para la Responsabilidad y Sustentabilidad de la Empresa, quien hace un análisis sobre el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la evolución del voluntariado corporativo, el cual se ha convertido en una estrategia que diversas empresas utilizan no solo para desplegar sus programas de ayuda hacia la comunidad beneficiada, sino para desarrollar una serie de habilidades y competencias en sus colaboradores que inciden en su motivación y desempeño, y a la larga en la propia competitividad del negocio. En la operación de estos programas, las empresas utilizan diversos modelos de voluntariado corporativo, que generan esquemas de ganar-ganar cuando estos son parte de su RSE y, alineados a la estrategia del negocio, responden a las necesidades verdaderas de las comunidades.

			Los siguientes capítulos describirán puntualmente el trabajo de las principales instituciones bancarias del país en el campo del voluntariado. Para comenzar, Laura Mariana Vega Silva, gerente ejecutiva de Responsabilidad Social e Inteligencia Comercial de BanBajío, nos habla sobre la presencia que ha logrado alcanzar este banco regional en 28 estados del país, desarrollando un ambicioso programa de voluntariado, perfilado a trabajar por una cultura de participación dentro de sus grupos de interés.
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			El siguiente presenta a Bank of America Merrill Lynch como una empresa global, con una presencia de 65 años en México. Las iniciativas del área de Responsabilidad Social Corporativa del banco buscan generar un impacto a nivel global, regional y local, sustentadas en su programa de voluntariado. Quienes coordinamos esta obra presentamos el programa de voluntariado del banco, conformado por sus empleados, quienes colaboran de manera entusiasta con tiempo, talento y recursos. Desde 2012, a nivel global, el banco reúne 2 millones de horas en beneficio de las comunidades en las que tiene presencia.

			Ayleen Cortés Sandoval, directora de Responsabilidad Corporativa de Gentera, da voz al capítulo de Compartamos Banco, cuyo programa de voluntariado se ha transformado a lo largo del tiempo, desarrollando actividades orientadas a la sustentabilidad de las personas y sus comunidades. El voluntariado está apoyado por más de 70% de sus colaboradores, quienes suman más de 16 mil horas de voluntariado comunitario, asistiendo a hombres y mujeres, niños, jóvenes y adultos de la base de la pirámide. 

			Por su parte, Pía Testelli Vaquero, subdirectora de Voluntariado de Grupo Financiero Banamex, nos describe el programa Compromiso Social Banamex, parte importante de la estrategia de Responsabilidad Social del banco, sin duda, uno de los programas más experimentados, sólidos y con mayor presencia geográfica y alcance en nuestro país. 

			El siguiente capítulo surge del trabajo colaborativo de diversas autoridades del Grupo Financiero BBVA Bancomer, quienes nos dan la oportunidad de acercarnos a la estrategia de Responsabilidad Social de la institución y su programa de Voluntariado Corporativo. Entre sus iniciativas destaca el programa de educación financiera Valores de futuro, que ha logrado resultados muy satisfactorios y ha sido reconocido por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE).

			Por su parte, Ximena Olvera Ricart, gerente de Valor Social de Grupo Financiero Banorte, nos comparte un capítulo en el que narra que la responsabilidad social del banco surge por iniciativa de su fundador, don Roberto González Barrera, quien además de haber sido un comprometido empresario, fue una persona generosa y altruista. Los valores arraigados en los antecedentes del banco han dado lugar a una estrategia de responsabilidad social sustentada en un sólido voluntariado, que ha contribuido acertadamente al cumplimiento de los objetivos planteados por la institución en el renglón del desarrollo social.

			Miguel Ángel Laporta De Caso, director de Sustentabilidad Corporativa HSBC México y América Latina, y presidente y CEO de Fundación HSBC, nos presenta el dinámico modelo de Voluntariado Corpo­rativo del Grupo Financiero HSBC. A través de este capítulo podemos comprender cómo se diseñan e implementan los programas de Sustentabilidad Corporativa de HSBC México, en su mayoría orientados a brindar soluciones en las áreas de educación, medio ambiente y beneficio a la comunidad. En 2014, HSBC logró contar con el apoyo de casi 2 mil 900 voluntarios, quienes trabajaron más de 40 mil horas a favor de importantes causas.

			El capítulo del programa de Voluntariado Corporativo de Grupo Santander México ha sido escrito por Marcela Espinosa Macías, directora de Responsabilidad Social Corporativa y Relaciones Públicas. Santander es un banco de gran reconocimiento global, cuyo programa Somos Voluntarios alinea las actividades de la estrategia de Sostenibilidad del Grupo, reforzando su compromiso con la sociedad por medio de la acción directa de sus profesionales, que incluye el talento de sus colaboradores jubilados, proveedores, clientes y accionistas, con resultados muy positivos.

			Nuestra publicación cierra con el capítulo de Scotiabank México, en el que de manera conjunta, Rodrigo Villaseñor Roldán y Jazel Ayala Núñez, subdirector de Responsabilidad Social Corporativa y gerente de Responsabilidad Social, respectivamente, describen cómo este banco, que forma parte de la familia The Bank of Nova Scotia, orienta sus programas de voluntariado hacia la educación, la salud, el deporte y el medio ambiente, entre otros temas de interés. 

			En resumen, los bancos participantes en la publicación han contribuido con 606 mil 682 horas de voluntariado desde el 2010, involucrando a un aproximado de 159 mil 100 empleados en sus programas, beneficiado a casi 7 millones de personas y colaborado de la mano de mil 350 organizaciones en prácticamente todos los estados de la República Mexicana. Los programas descritos anteriormente contribuyen al bienestar de los mexicanos en las áreas de combate al hambre y la pobreza, educación básica, inclusión y educación financiera, emprendimiento, apoyo a la comunidad, iniciativas a favor de la mujer, desarrollo comunitario, medio ambiente y sustentabilidad, ayuda en desastres naturales y fomento a la cultura.

			Cabe destacar que todas las instituciones financieras apoyan causas orientadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados por la Organización de las Naciones Unidas en el año 2015.

			Tras lo anterior, no nos queda más que invitarlos una vez más a que disfruten la publicación y conozcan los programas aquí documentados. Para Bank of America Merrill Lynch y su Cátedra en Comunicación y Valores de la Facultad de Comunicación de la Universidad Anáhuac ha sido un gusto poder coordinar este libro, resultado de la vinculación entre el sector bancario y el académico. 

			Desde hace diez años, la Cátedra Bank of America Merrill Lynch apoya a la institución financiera en su estrategia de Responsabilidad Social Corporativa, y genera programas e iniciativas en los temas de interés del banco, particularmente la educación e inclusión financiera y el emprendimiento, así como propuestas en los campos de la investigación, la docencia y la difusión del conocimiento.
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			Voluntariado de la Banca, compromiso al servicio de México es la tercera obra de la Biblioteca Bank of America Merrill Lynch Anáhuac, y representa un esfuerzo por impulsar la investigación en el renglón de la responsabilidad social corporativa del sector financiero; en este caso, el trabajo de su voluntariado es un ejemplo de la labor que realiza la Banca en nuestro país, por una sociedad más justa y solidaria.

			
			De esta forma, el voluntariado de la Banca en México ha dado grandes resultados, posiblemente uno de los principales es la sensibilización de las instituciones sobre las necesidades más apremiantes de una gran parte de la población del país, posibilitando para ellos un mejor mañana a través de esfuerzos coordinados para brindar a sus voluntarios la disposición y el deseo de colaborar activamente en la transformación de las condiciones de vida de quienes más lo necesitan.
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			1. Antecedentes

			EL voluntariado corporativo ––entendido como cualquier esfuerzo por parte de los empleadores para alentar y apoyar a sus trabajadores a participar en sus comunidades como voluntarios–– surgió como un campo definible de actividad durante los años setenta en los Estados Unidos. En las cuatro décadas posteriores, el voluntariado se ha convertido en un movimiento mundial que se encuentra en prácticamente todos los países, desde las más grandes compañías globales, a las empresas regionales, nacionales y locales.
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			Desde sus inicios, el voluntariado corporativo ha sido delimitado por las expectativas, tanto internas como externas, de la comunidad empresarial, ya que las empresas tienen la responsabilidad de comportarse de manera socialmente responsable y poner sus activos a trabajar para hacer frente a los desafíos más apremiantes de la humanidad en los ámbitos social, económico y ambiental.

			2. Desde el principio hasta hoy

			2.1. Respondiendo a las expectativas

			El voluntariado corporativo surgió como parte de la respuesta de las empresas a las expectativas de contar con una mayor Responsabilidad Social Empresarial (RSE) durante los años sesenta y setenta. Dichas expectativas se manifestaron principalmente por parte de activistas, estudiantes, académicos, líderes religiosos y funcionarios del gobierno, pero también vinieron de personas de la propia comunidad empresarial, de respetables líderes corporativos, así como de los empleados que compartían la creencia de la importancia de un comportamiento socialmente responsable y el compromiso personal en la solución de problemas comunitarios.

			Era inevitable que las empresas detectaran a uno de sus activos más importantes ––la energía, la creatividad y las habilidades de su gente–– y buscaran nuevas formas de aprovecharlo como parte de una respuesta más amplia a las nuevas expectativas de una mayor RSE. Así nació lo que hoy conocemos como el voluntariado corporativo.
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			Los bancos han tenido programas de voluntariado corporativo visibles desde los primeros días en que surgió este tema. Ejemplo de ello fueron Bank of America, el Chemical Bank y Morgan Guaranty Trust Company ––ahora fusionados como JPMorgan Chase–– y Citibank, los cuales desempeñaron un papel destacado en la primera investigación sistemática de voluntariado corporativo en los Estados Unidos, publicada en 1979.

			Históricamente, los bancos han sido una de las industrias más directas y profundamente comprometidas en la vida de las comunidades a las que sirven. Por lo general, se espera que los banqueros sean líderes de la comunidad en la que asumieron esta responsabilidad, así como grandes promotores de actividades filantrópicas.

			A raíz de la crisis financiera global de 2007-2008, cuando la reputación de los bancos de muchos países se vio severamente dañada, su compromiso con la comunidad surgió como una de las maneras en que podían reconstruir su credibilidad institucional y la fortaleza de sus marcas, tanto con la comunidad como con sus propios empleados. El voluntariado corporativo ha sido un elemento esencial de este esfuerzo.

			2.2. El racional 

			El racional o la razón de ser se presentó por primera vez en la década de los años setenta, definiendo al voluntariado como: 

			• Bueno para la comunidad, ya que trae nuevos talentos y un nuevo liderazgo con personas que saben cómo organizar, gestionar y ejecutar un trabajo efectivo.

			• Bueno para los empleados que participan, de la misma manera que el voluntariado es bueno para todo el mundo porque funciona como una fuente de realización y satisfacción personal que contribuye a una buena salud mental y física; es una manera de desarrollar nuevos conocimientos y nuevas habilidades, y ayuda a  fomentar las relaciones sociales.

			• Bueno para la empresa, ya que genera nuevos conocimientos acerca de la comunidad, construye orgullo de trabajar en la compañía, mejora la moral y contribuye al reclutamiento y la retención de empleados altamente motivados al fortalecer la imagen de la compañía.

			Esta razón de ser surgió originalmente en este orden para reflejar la prioridad en beneficio de la comunidad, con el beneficio para la empresa enmarcado casi como un inesperado valor agregado.

			Hoy, sin embargo, existe una nueva expectativa de que el voluntariado corporativo se convierta en un «activo estratégico» que ayude a alcanzar los objetivos de negocio, donde lo más importante es la «participación de los empleados». Como resultado, muchas empresas están orientando conscientemente sus esfuerzos en este campo para maximizar sus propios beneficios, revirtiendo el orden de prioridad. Esto se considera necesario para demostrar un valioso retorno, tras una relativamente pequeña inversión realizada en apoyo del voluntariado corporativo.

			2.3. La globalización

			La globalización del voluntariado corporativo se produjo en tres fases:

			En la primera, las empresas con sede en los Estados Unidos extendieron sus programas existentes a través de sus sistemas, incluso en el extranjero, aunque de un modo tranquilo, en gran medida imperceptible y sin hacer gran ruido y promoción. 

			La segunda fase fue la inauguración de los esfuerzos voluntarios por parte de empresas con sede fuera de los Estados Unidos; algunos de estos datan al menos de principios de la década de los ochenta.

			La tercera fase corresponde a la más reciente globalización de los negocios. Dado que las empresas se han vuelto verdaderamente globales en sus operaciones, también han globalizado su RSE (ahora mejor definida como sostenibilidad), así como sus políticas y programas, lo que incluye al voluntariado.

			Al mismo tiempo que las empresas globales estaban ampliando sus programas de voluntarios, las empresas regionales, nacionales y locales adoptaron el voluntariado como parte de sus propios proyectos de RSE. Hoy en día, hay pocos países en los que no se cuenta con evidencia de la existencia del voluntariado corporativo.

			2.4. La diversidad

			En el Proyecto de Investigación de Voluntariado Corporativo Mundial, llevado a cabo por la Asociación Internacional de Esfuerzos Voluntarios (IAVE), una de las principales conclusiones fue que «no hay una mejor manera de hacer voluntariado corporativo». Las decisiones sobre la naturaleza y el alcance de los esfuerzos voluntarios de una empresa dependen mucho de la situación, y están basadas en su cultura, prioridades y recursos; en la naturaleza de su negocio y fuerza de trabajo, y en las necesidades de las comunidades en las que desarrolla su actividad.
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			Como resultado, el mundo del voluntariado corporativo es ahora una mezcla vibrante, una actividad en rápida globalización, definida en gran parte por la forma en que realmente se lleva a cabo desde el ámbito local. Incluso en la más grande de las empresas globales, los más cercanos a la obra o, en este caso, los más cercanos a la comunidad, son quienes decidirán el trabajo a realizar.

			3. Nuevas expectativas

			El anuncio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organización de las Naciones Unidas en 2015, ha dado lugar a crecientes expectativas de participación de las empresas en el esfuerzo intensivo que será necesario realizar para alcanzarlos.

			Entre las primeras expectativas se espera que las empresas:

			1. identifiquen sus metas y objetivos específicos internos, comprometiéndose a trabajar en ellos durante el transcurso de los 15 años de los ODS;

			2. dirijan los esfuerzos voluntarios de los empleados a esas prioridades;

			3. construyan fuertes acuerdos de colaboración con las organizaciones no gubernamentales (ONG) pertinentes para desarrollar esos objetivos;

			 4. trabajen en asociación con otras empresas para amplificar su impacto mutuo.

			Las Organización de Naciones Unidas está realizando importantes inversiones junto con una amplia gama de asociados de todos los sectores, para construir un esfuerzo sostenido que eduque al mundo con base en los ODS, con el propósito de estimular y apoyar las acciones que lleven a alcanzar estos objetivos, así como a medir y reportar los resultados.

			A diferencia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que se enfocaron principalmente en la promoción de la acción de los gobiernos, centrada en las necesidades de los países en desarrollo, los ODS hacen énfasis en las acciones que puede tomar cada persona y cada institución en todos los países, para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del planeta.
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El voluntariado corporativo es una de las estrategias de Responsabilidad Social més
utilizadas por las empresas. Esta obra es una oportunidad de conacer y comparar esas
experiencias en el sector bancario mexicano. EL gran relo es hacer del voluntariado
algo mas institucional que beneficie a la poblacion a la que se dirige, al colaborador y
su participacion voluntaria, y a la organizacion para que consolide una sana relacion
con sus trabajadores y la comunidad en (a que opera.
Felipe Cajiga
Director de Responsabilidad Social Empresarial Cemefi
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