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  Especialidad formativa


  Se entiende por especialidad formativa la agrupación de contenidos, competencias profesionales y especificaciones técnicas que responde a un conjunto de actividades de trabajo enmarcadas en una fase del proceso de producción y con funciones afines.


  Las especialidades formativas de Uso General, Formación Complementaria, Formación Modular y las especialidades formativas dirigidas a la obtención de certificados de profesionalidad se incluyen en el Fichero de Especialidades del Servicio Público de Empleo Estatal para su gestión en todo el territorio nacional por cualquier Administración competente.


  Las especialidades complementarias, pertenecen todas a la Familia profesional de Formación Complementaria (FCO) y tienen la consideración de formación transversal en áreas que se consideran prioritarias tanto en el marco de la Estrategia Europea para el Empleo y del Sistema Nacional de Empleo como en las directrices establecidas por la Unión Europea. Se consideran áreas prioritarias las relativas a tecnologías de la información y la comunicación, la prevención de riesgos laborales, la sensibilización en medio ambiente, la promoción de la igualdad, la orientación profesional y aquellas otras que se establezcan por la Administración competente.


  Las especialidades de Certificado de profesionalidad tienen una duración especificada en su normativa reguladora.


  En el resultado de la búsqueda, se muestran las unidades de competencia, todos los módulos formativos con su duración y las unidades formativas del certificado correspondiente, con su duración. Las horas del certificado, exclusivo de las especialidades de certificado de profesionalidad, con alta igual o superior a 2008, son las horas totales más las horas del módulo de Prácticas Profesionales no Laborales.


  
    	
Si la especialidad tiene unidades formativas, las horas totales, presencial, distancia, teleformación serán igual a la suma de esas horas de las unidades formativas de los distintos módulos, sin que se repita ninguna Unidad formativa.


    	
Si la especialidad no tiene unidades formativas, las horas totales, presencial, distancia, teleformación serán igual a las sumas de esas horas de los módulos formativos, eliminando las horas de los módulos repetidos.

  


  https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/BusquedaEspecialidades.do


  (Fuente: Servicio Público de Empleo Estatal)
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    Objetivos


    El objetivo general de esta Unidad de Aprendizaje es:


    
      	Poner en valor la Inteligencia de Negocios o Business Intelligence como sistema evolucionado de gestión eficiente para las empresas u organizaciones, en este nuevo paradigma económico donde las nuevas tecnologías hacen posible la acumulación de una gran cantidad de datos, no solo para informar de lo ocurrido, sino también para predecir escenarios futuros.

    


    Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


    
      	Identificar las ventajas competitivas que le supone a cualquier empresa instaurar un sistema de gestión inteligente.


      	Identificar los pasos implícitos correspondientes a la implementación de un Data Warehouse en un negocio.


      	Identificar estrategias de la Inteligencia de Negocios y ubicarlas dentro de los procesos de la Inteligencia de Negocios.

    

  


  1. Introducción


  En la actualidad, el progreso y la evolución hacen que las sociedades estén en un constante cambio. Los nuevos modelos económicos generadores de riquezas, obligan a las empresas a realizar un esfuerzo de mejora continua, acercándose todo lo posible al usuario y consumidor. Surge, por tanto, la necesidad imperiosa de dotar a las diferentes organizaciones de una mente superior capaz de dar respuestas concretas y prácticas, para conseguir optimizar al máximo toda actividad empresarial.


  Este cometido es realizado por el denominado Business Intellicence (BI), como un conjunto de aplicaciones, estrategias y metodologías del mundo de los datos, el cual ha ido evolucionando desde su aparición a comienzos de los años 90 hasta la actualidad.


  De la misma manera que el cuerpo humano ingiere alimentos, los procesa, desecha los elementos que no son útiles ni valiosos y asimila los nutrientes necesarios para su supervivencia, las empresas requieren de información para nutrirse, alimentarse y crecer en el mundo de los negocios que avanza velozmente.


  La aplicación de la técnica del Business Intelligence en la empresa permite manejar, procesar y actualizar gran cantidad de datos, pudiendo ser capaz de relacionarlos entre sí, extrayendo información útil con alto valor empresarial, con el fin de facilitar y optimizar la toma de decisiones dentro de la empresa a la misma velocidad que cambian los escenarios económicos.


  A lo largo de la unidad verás cómo de una materia prima, llamada Datos, es posible desentrañar elementos de incalculable valor para que las empresas ganen competitividad y velocidad en este nuevo paradigma económico. Todo ello será posible mediante un proyecto de BI capaz de abordar los desafíos que promueve la gran ingesta de datos que almacenan las empresas, en esta apasionante Era de la Información y del Conocimiento.


  Para el desarrollo del contenido, nos basaremos en el caso de Ana, una odontóloga empresaria propietaria de 4 clínicas dentales repartidas por la provincia de Cádiz.


  2. La pirámide organizacional
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  Las clínicas de la Dra. Ana Benítez reciben cada una diariamente más de 25 pacientes. Ana tiene la percepción que su negocio va viento en popa, su manera de evaluarlo es algo tradicional y muy mejorable, ya que únicamente se fija en que el flujo de pacientes que asisten a sus clínicas y los ingresos que estos le generan le permite atender sin dificultad los gastos propios de cada una de las cuatro clínicas.


  Reconoce tener grandes limitaciones como gerente, esto es debido a que es una apasionada de su profesión; muestra de ello es su gran dedicación, pero reconoce que los números no son lo suyo. Le resulta complicado ver su actividad en términos de negocio.


  


  Bien es sabido que toda empresa, organización o negocio nace con unos objetivos alcanzables mediante un trabajo organizado. Esta planificación transforma horizontalmente las actividades necesarias para conseguir los objetivos del negocio, en tareas concretas y bien definidas. Pero también queda establecido un orden jerárquico para la toma de decisiones que serán representados en diferentes niveles:


  
    


    

      
        	Nivel Superior ESTRATÉGICO
      


      
        	
          
            	En este nivel es donde se crean las estrategias para perseguir los objetivos de las empresas. Lo conforman los altos cargos de la organización, quienes tienen poder para establecer las políticas de las organizaciones.

          

        
      

    
  


  
    


    

      
        	Nivel Medio TÁCTICO
      


      
        	
          
            	En este nivel intermedio se planifica y coordina todos aquellos trabajos de los diferentes departamentos de la empresa, que posteriormente se desarrollarán en el siguiente plano inferior. Los profesionales que conforman y actúan en este nivel son aquellos que gerencian cada departamento o área.

          

        
      

    
  


  
    


    

      
        	Nivel Inferior OPERATIVO
      


      
        	
          
            	Los profesionales que integran este nivel son los encargados de ejecutar aquellas tareas que se coordinan y programan desde el nivel táctico. Lo conforma la masa de empleados de la organización.

          

        
      

    
  


  En el marco empresarial, donde los negocios compiten irremediablemente en un entorno económico complejo, se pone en valor en las compañías la necesidad de concebir ventajas competitivas, basadas en la información y el conocimiento.
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    Los negocios compiten diariamente en un universo empresarial complejo y globalizado.

  


  El objetivo que persigue el evolucionado Business Intelligence en el siglo XXI no es otro que el de dotar a la empresa de una eficacia en la toma de decisiones estratégicas, para alcanzar un mayor éxito en los resultados, basados en el flujo de la información útil que maneja la empresa.
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  Business Intelligence o también llamado La Inteligencia de Negocios


  Hace referencia al manejo optimizado de los datos que almacena, recopila y analiza una organización, siendo capaz de transformarlos en decisiones estratégicas que permitan el diseño de acciones orientadas a alcanzar el éxito empresarial.
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  La Inteligencia de Negocios aplicada a cualquier organización opera como una fuerza transformadora del ecosistema empresarial, generando nuevos impulsos y oportunidades de negocio.


  


  Por tanto, esta inteligencia de negocios influye directamente en las decisiones que se toman en el nivel superior o estratégico y que determinan el rumbo de la empresa, pero también es necesaria la aplicación del Business Intelligence en otros estamentos de la organización. En definitiva afecta en la totalidad del sistema de gestión empresarial:


  
    Business Intelligence en el Nivel Estratégico


    
      	A este nivel, el Business Intelligence facilita y confiere a la alta dirección contar con información, analizarla y monitorear las tendencias y evoluciones; de esta manera puede valorar el nivel de consecución de los objetivos estratégicos de la organización, tomando rápidas decisiones.

    

  


  
    Business Intelligence en el Nivel Táctico


    
      	El Business Intelligence permite que la gerencia que se encuentra en este nivel, junto con los analistas de datos, puedan hacer uso de herramientas analíticas para poder llegar a conclusiones, accediendo a información sin necesidad de recurrir a otros estamentos.

    

  


  
    Business Intelligence en el Nivel Operativo


    
      	Facilita a los empleados información directa y clara sobre los procedimientos a seguir mediante instrucciones precisas. Esta información se representa mediante informes con datos actualizados.
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  1. Accede al siguiente enlace y lee atentamente el siguiente documento, que expresa y explica la importancia de aplicar el Business Intelligence no solo a empresas de gran tamaño.


  Tras su lectura, identifica los motivos por los que sería interesante que tu empresa o negocio aplicara la Inteligencia de Negocios.
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    https://redirectoronline.com/businessintelligence0101

  


  


  3. Herramientas de Inteligencia de Negocios
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  Ana lleva muchos años con sus clínicas dentales, cuenta con una clientela fiel, que a su vez proporciona nuevos pacientes mediante las buenas referencias que recibe. No obstante, comienza a sentir ciertos miedos de perder a sus pacientes, ya que recientemente, y cercanas a sus clínicas, se han ubicados franquicias que ofrecen servicios mucho más económicos de lo que ella podría ofrecer.


  En el marco empresarial, Ana deja de ofrecer resistencia a las nuevas fórmulas y sistemas de gestión de negocios, comenzando a mostrar interés por el mundo del Business Intelligence de la mano de uno de sus pacientes, Carlos, consultor digital. Es entonces cuando comienza a descubrir el apasionante mundo de los datos y cómo estos pueden servirle para acercarse aún más a sus pacientes actuales y futuros.


  


  Antes de que prosigas con el desarrollo práctico de la unidad, es importante que conozcas cómo quedan ensambladas las diferentes herramientas que intervienen y que facilitan la elaboración de estrategias para la toma de decisiones empresariales, mediante la aplicación de la Inteligencia de Negocios y que dan como resultado elementos muy importantes como los informes y cuadro de mandos de la organización:


  
    	
Fuente de Datos: los datos son la fuente principal de la que se nutre el Business Intelligence. En ellos puedes encontrar gran cantidad de información para poder contar con una buena inteligencia de negocios. Los datos pueden provenir externamente de la relación que se mantenga con los clientes de una empresa (CRM) o bien son datos propios de la misma que administran los recursos e información de la organización (ERP).


    	
ETL: son las iniciales que responden a los conceptos de Extract = Extraer, Transform = Transformar y Load = Cargar y que definen el conjunto de procesos de extracción y transformación de datos, con el fin de poder ser cargados para su almacenaje como un sistema de organización de información.


    	
Data Warehouse: este término representa al almacén o almacenes de datos, representado mediante un contenedor. Es en los diferentes Data Warehouse de las organizaciones donde se acumulan y clasifican las diferentes fuentes de datos, por tanto, una empresa acumula sus datos en un contendor llamado Data Warehouse.


    	
Data Marts: son un subconjunto de datos, almacenados en pequeños contendores, clasificados por contener datos específicos de cada área de la organización.


    	
Informes: son la representación detallada de información extraída de los datos o materia prima inicial, pueden ser mostrados mediante gráficas u otros tipos de muestra. Aportan información valiosa para la empresa y muy útil para la optimización de toma de decisiones.
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  CRM (Costumer Relationship Management)


  Base de datos de clientes de una empresa.


  ERP (Enterprise Resource Planning)


  Base de datos de recursos internos de una empresa.
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