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INTRODUCCIÓN


En atención a su compromiso con la calidad educativa, la Universidad del Valle ha trabajado permanentemente en el fortalecimiento de sus procesos de autoevaluación con fines de acreditación de alta calidad.


En el presente libro se analiza la evolución de los procesos de calidad educativa en la Universidad y el compromiso que la dirección universitaria ha asumido para su fortalecimiento. Se analiza además el marco contextual de la autoevaluación en Colombia y en la Universidad, el modelo metodológico que ha desarrollado la institución para mejorar los ejercicios de autoevaluación con fines de acreditación de alta calidad y finalmente, la experiencia que la Universidad del Valle ha adquirido y que la han llevado al éxito, y a ser reconocida como la universidad con más programas acreditados por año en el país.


Este reconocimiento implica un compromiso con la comunidad, que a su vez lleva a la necesidad de trabajar en la mejora continua de las actividades académicas, investigativas, de proyección con la comunidad, las relaciones interinstitucionales, el bienestar universitario y la cualificación e incremento de la planta docente, demostrando que se cumple con los objetivos y propósitos institucionales para ofrecer a la población en general una educación de reconocimiento nacional e internacional.




1 MARCO CONCEPTUAL DE LA CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR


La filosofía en torno a la calidad se ha centrado en la estandarización, reingeniería, inspección y auditoría de procesos, orientadas al mejoramiento continuo y la satisfacción del cliente, pero asociada como característica inherente a las empresas multinacionales que buscan lograr ventajas competitivas permanentes en el tiempo y con los cambios que implica la globalización. Sin embargo, no ha sido fácil encontrar un significado que defina la calidad, al menos para la educación, identificándose que es un concepto subjetivo, ya que depende de la percepción que las personas otorgan a un producto o servicio y de las necesidades que consideren sean satisfechas sobre las expectativas de lo que esperan recibir.


No se puede dejar de lado que la calidad siempre estará ligada al cumplimiento de los requisitos exigidos por los usuarios o clientes y a la satisfacción de sus necesidades. En aras de construir un concepto referencial para la calidad en la educación, funcional para el objeto de este libro, se presenta una síntesis de diversas lecturas y acercamientos en torno al concepto, a la vez que se trata de consolidar una mirada particular sobre el significado de calidad en la Universidad del Valle.


Aseguramiento de la calidad en Colombia


Se ha dado entonces un fenómeno interesante. La pregunta ya no es ¿Es necesaria una autoevaluación de la calidad de la educación? sino más bien ¿Cómo puede hacerse esta autoevaluación más efectiva? Por lo tanto, a la hora de la autoevaluación debe pensarse en la calidad, teniendo en cuenta la pertinencia y el impacto de la educación en la comunidad. Una IES de calidad debe ser capaz de impactar efectivamente en su entorno social, a través de transformaciones sociales, generación de conocimiento, ofreciendo la posibilidad de superación económica, entre otros aspectos. No se debe perder de vista que actualmente la sociedad exige que el conocimiento universitario sea aplicado en sus realidades.


Para el caso de la evaluación de la calidad, en los términos mencionados, Águila Cabrera dice que:




Para desarrollar un proceso de evaluación y acreditación de la calidad universitaria, no basta con una definición filosófica o académica de dicho concepto, es necesario definir un concepto de calidad con determinadas características que le permitan:


• Ser operacional, es decir, poder traducirse en elementos fácilmente manejables dentro de una guía, modelo o procedimiento de evaluación.


• Que abarque de una u otra forma las funciones sustantivas de la universidad.


• Que lleve implícito el concepto de apreciación o evaluación.


• Que esté ligado a la pertinencia social. (Águila, 2005, p.5)





Entendida la calidad como un elemento que debe surgir, mantenerse y mejorarse desde el interior mismo de la institución, es entonces necesario que se efectúen procesos de autoevaluación permanentes, generando planes de mejoramiento que, con su respectivo seguimiento, aseguren la educación con calidad, a la vez que prepara a la Universidad para los requerimientos de acreditación del MEN.


Como lo planteó Deming (1986) “la calidad es social”, en tanto que esta promueve la confianza en la institución, como generadora de oportunidades; en sus egresados, por su capacidad de afectar positivamente los entretejidos sociales; en sus producciones, debido a su carácter transformador; en su oferta académica, en tanto esta es pertinente, accesible y logre impactar en la comunidad; entre otros aspectos.


Se traen a colación entonces los criterios que Vásquez Tasayco rescata de Pérez, R. y otros (2001) sobre cómo se debe entender la calidad. Para poder precisar la calidad y que la educación pueda operar en función de ésta, es necesario lo siguiente:


1. Totalidad, entendida como mejorar a cada persona y a toda persona, es decir mejorar la calidad de la familia, el grupo social y finalmente la sociedad en su conjunto; de ahí que se habla de cultura de la calidad.


2. Integridad y calidad, entendidas como la unidad de un conjunto de partes, organizadas, jerarquizadas, que se muestran armónicamente en función de metas y fines claramente establecidos, que se expresan en una dinámica regular producto de acuerdos y compromisos. Se afirma que este aspecto exige una teleología, parte de una filosofía definida, clara y realista y una consecuente actitud de compromiso, cooperación y trabajo en equipo, tenaz, persistente y responsable.


3. Adaptación, es decir la adecuación del programa o actividad a las características de los educandos, considerando la diversidad y la individualidad, para aplicar el proceso de personalización en su formación y en su estilo de trabajo educativo; conscientes de que cada alumno es un caso especial y hay que tratarlo como tal.


4. Armonía y coherencia, lo que significa que el avance en el proceso de las asignaturas, prerrequisitos, ciclos o semestres y niveles educativos se realice sin vacíos o lagunas, a partir de una articulación de niveles y de la coherencia semántica de los contenidos científicos y tecnológicos, evitando los actuales desfases y rupturas. (Vásquez, 2013, p.62-63).


Sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia


El sistema de calidad en Colombia se centra en el aseguramiento de la misma, y deja en segundo plano su conceptualización, su fundamentación epistemológica, su enfoque y su propósito, componentes centrales de un sistema de calidad. También se evidencia que el sistema establecido no alude particularmente a la gestión de la calidad. La calidad de la educación en general engloba el cumplimiento de un conjunto de atributos que connotan una serie de estrategias para hacerla evidente, tangible y mesurable. Desde esta perspectiva, la calidad de la educación superior en Colombia se encuentra en un estadio que podemos llamarlo de transición entre la concepción de calidad como responsabilidad del Estado y la calidad como responsabilidad de todos; entre el control y vigilancia como únicas estrategias garantes de su presencia y la construcción colegiada desde perspectivas y enfoques transdisciplinares. (Ardila, 2011, p.49)


Con base en lineamientos constitucionales se aprobó la Ley 30 de 1992, que constituye la base normativa del sistema de educación superior colombiano. Esta norma definió los principios y objetivos de la educación superior, clasificó los programas académicos y las instituciones públicas y privadas. Así mismo fijó las condiciones que orientan el funcionamiento de las instituciones privadas, estableciendo órganos rectores al MEN y al Consejo Nacional de Educación Superior, CESU, incluye dentro de éste el Sistema Nacional de Acreditación, como una estrategia para el mejoramiento de la calidad de la educación superior y del Sistema Nacional de Información. (Alba, Ramos, Hernández, 2014, p.9)


De acuerdo con el MEN, el aseguramiento de la calidad “es el conjunto de acciones desarrolladas por los diferentes actores de la educación, que buscan promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad de las instituciones y programas de educación superior y su impacto en la formación de los estudiantes”. En el Sistema de Aseguramiento de la Calidad confluyen el MEN, el CESU, la Comisión Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior, CONACES; el CNA; el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior, ICFES; y las instituciones de educación.


El Sistema está conformado por tres subsistemas interrelacionados (Consejo Nacional de Acreditación [CNA], 2016), como se presenta en la Figura 1:
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Figura 1. Sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia


Fuente: CNA, 2016





a. Subsistema de evaluación. Los estudiantes son evaluados previo su ingreso a la educación superior y a su egreso del pregrado mediante un esquema de evaluación de competencias –Pruebas Saber Pro–. A través de estas pruebas, el Ministerio de Educación Nacional pretende comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes y se obtiene información sobre el estado actual de la formación en las diferentes áreas, lo cual proporciona una visión de conjunto sobre los estudiantes, los programas y las instituciones.


b. Subsistema de información. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad se apoya en sistemas que proveen información útil para la evaluación de todas las instituciones y programas del sector para el otorgamiento de los registros calificados y de la acreditación de alta calidad:


• El Sistema Nacional de Información de la Educación Superior –SNIES–, es una fuente de información en relación con las instituciones y programas académicos aprobados por el Ministerio de Educación Nacional; consolida y suministra datos, estadísticas e indicadores.
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