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Prefácio


Prezado leitor


Você tem em suas mãos mais um e-book de sucesso da série ABC do E-commerce. A partir de agora, você irá desvendar e aprender a utilizar comercialmente uma das ferramentas mais valorizadas da Internet: o email. Diariamente, bilhões de emails cruzam o espaço virtual da Internet em busca de seu destino, dentre os quais, emails comerciais de qualidade, geradores de valor para seus destinatários e de renda para seus remetentes. É desse tipo de comunicação que trataremos neste e-book. Além de conhecer os fundamentos do email-marketing, como a estrutura de envio, a escolha do público-alvo e a montagem da peça a ser enviada, você aprenderá a criar uma newsletter: fantástica aplicação do email marketing, geradora de visitas, fidelização de clientes e vendas.


Pode ter certeza de que, ao término da leitura, você estará apto a fazer parte do seleto grupo de empreendedores da web que compreende e utiliza, de forma eficaz, o email. 


Boa leitura e sucesso!


Dailton Felipini





1– EMAIL MARKETING: PRINCIPAIS APLICAÇÕES


Quando se coloca no ar um website, naturalmente cria-se a expectativa de que “o mundo” ficará sabendo do lançamento e navegará para a loja virtual, avidamente, em busca de ofertas. Ocorre que a Internet brasileira já abriga mais de trezentos milhões de páginas e, segundo o Registro.br, mais de dois mil novos domínios são registrados por dia no Brasil, parte dos quais vai efetivamente transformar-se em novos sites. Portanto, a disputa pela atenção do internauta já é ferrenha e tende a aumentar, o que nos impede de simplesmente “sentar e aguardar as visitas”. É imprescindível uma ação efetiva de marketing para buscar os visitantes que trarão os lucros necessários à sobrevivência do site. Para isso, nada melhor do que utilizar as ferramentas da Internet, uma vez que o público de qualquer site está necessariamente na própria Internet. O email é uma ferramenta extremamente popular na Internet – pesquisa do Comitê Gestor da Internet no Brasil aponta que a utilização do email é a principal atividade realizada na rede. Além disso, o uso do email como canal de comunicação é prático, ágil e extremamente barato e possui uma relação custo/benefício extremamente favorável. 


Outro aspecto importante apontado pelas pesquisas é que a maior parte das compras não é realizada na primeira visita à loja virtual, mas sim nas visitas posteriores, isso se o usuário se lembrar de seu domínio e de um certo interesse despertado por seu produto. Porém as chances de isso acontecer naturalmente são pequenas. É preciso mostrar-se novamente ao cliente potencial, mostrar seu produto, seus benefícios e suas ofertas. Esse é o papel do email, uma ferramenta proativa que vai até seu cliente repetidas vezes, gerando familiaridade com a marca e confiança, o que aumenta a possibilidade de a ação de compra se concretizar. Ele é o representante de sua empresa, educado, fino, paciente, não invasivo e solícito que, regularmente, fará visitas, levando novidades e também alguns mimos ao seu cliente, de forma que este se sinta confiante e estimulado a voltar e a realizar a ação desejada por você. 



Aplicações de email marketing


O termo email marketing refere-se à utilização do email com objetivos mercadológicos. De forma didática, podemos agrupar as diversas utilizações do email em: 




	

Email de rotina: Emails informativos, geralmente enviados automaticamente pelo sistema.




	

Email de suporte ao cliente: Canal de contato personalizado com os clientes.




	

Mala direta eletrônica: Realização de campanhas buscando resultado imediato; normalmente tem objetivo de venda ou de gerar cadastro.




	

email newsletter: Envio regular de boletim eletrônico, com conteúdo de interesse e também promoções. Normalmente tem como principal objetivo estimular o relacionamento com o cliente. 







Veremos, a seguir, cada uma dessas aplicações. A partir do próximo capítulo, trataremos exclusivamente da criação e do gerenciamento de uma email newsletter. 



Email de rotina


São os emails informativos, em formato ASCII{i}, disparados automaticamente pelo sistema, que geram confiabilidade e segurança. Um exemplo disso é o cliente que acabou de realizar uma compra e recebe imediatamente um email da empresa agradecendo, confirmando os dados da transação e fornecendo informações adicionais, das quais ele possa vir a necessitar. Nesse formato de email marketing é importante que as informações fornecidas sejam objetivas e esclarecedoras, a fim de evitar que o usuário tenha o trabalho de contatar a empresa para tirar dúvidas. 


Embora sejam mensagens simples, geralmente elaboradas pelo próprio desenvolvedor, vale a pena você dedicar algum tempo e redigir sua própria comunicação. Compare dois exemplos, apresentados a seguir, de emails de confirmação de compra para pagamento com boleto.   Qual deles lhe parece melhor?  


 


A ____________________


Prezado José da Silva:


Esta é uma confirmação da compra com o número de pedido: 17788; 


Produto: Como vencer na web sem nenhum esforço


Método de pagamento escolhido: BOLETO


ID Transação: 6546521654


*** Seus dados: 


Nome: José da Silva


Tel.: 8112-7169


Atenciosamente, 


WebMaster


vencedora.com


 


B ____________________


Prezado José da Silva:


Esta é uma confirmação da compra que você realizou na  loja  www.vencedora.com


Seu pedido de numero #17788: 


Produto                  Preço Unitário         Quantidade   Total


===============================================================


Como vencer na vida sem nenhum esforço. 1          R$ 26,40         1     R$ 26,40


---------------------------------------------------------------
                                        Subtotal         R$ 26,40
                                        Despesas bancárias      R$ 2,00
                                         ----------------------
                                        Total         R$ 28,40
 


Método de pagamento escolhido: BOLETO   


ID Transação:  6546521654


*** Seus dados: 


Lembre-se de que o boleto poderá ser pago até as 16 horas em qualquer banco do país ou,


se preferir, através do Internet-banking até as 19 horas. Na manhã seguinte ao pagamento,


você receberá um email com o link para download.


Caso deseje imprimir ou verificar seu boleto novamente, por favor, clique no link:


https://ssl84.vencedora.com/boleto.asp?codigo_pedido=17788&cgccpf=35436856861


Para mais informações sobre nossos produtos e procedimentos: 


http://www.vencedora.com.br/AJUDA.htm


Dúvidas sobre prazo de entrega:


http://www.vencedora.com.br/AJUDA.htm#C3 


Obrigado pela escolha de nossos produtos. Esperamos atendê-lo novamente no futuro.


Webmaster


vencedora.com


Algumas das razões pelas quais o email B é melhor que o email A:  
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No caso de pagamento com boleto, um dia antes do vencimento você pode tentar relembrar um “cliente esquecido”, programando o sistema para enviar-lhe um email, como no exemplo que segue. Leia-o com atenção e veja se você consegue descobrir a razão para cada uma das frases em itálico. 


 


Olá José da Silva:
Obrigado pela sua compra na loja vencedora.com (1) Temos certeza de que o produto adquirido vai ajudá-lo na (2).
Lembramos que a data de validade de seu boleto de compra expira brevemente (3). O pagamento do boleto pode ser feito agora (4), através de seu internet-banking, ou em qualquer agência bancária(5). Você receberá o seu produto no primeiro dia útil após o pagamento(6).
 
Caso deseje imprimir novamente o boleto, clique no link abaixo (7)
https://ssl84.vencedora.com/reemissao_boleto.asp
 
Para mais informações (8)sobre nossa empresa e nossos produtos, por favor acesse: www.vencedora.com/ajuda.htm
 


Fique à vontade para nos contatar em (9):
www.vencedora.com.br/faleconosco.htm
 
Saudações
 
Webmaster
www.vencedora.com.br
Sua loja de livros na Internet

OEBPS/images/cover.jpg
Dailton Felipini






OEBPS/images/img2.jpg
Ao receber 0 email B,
o cliente:

Consequéncias positivas

Confirma os dados da lofa & 0s
detalhes da compra realizada.

Tnformagdes completas e Gteis geram
confianga, tornando a transagéo mais
sélida para o consumidor.

Recebe links onde pode buscar
informacdes ou falar com a
empresa

0 acesso faciltado & empresa
também gera confianca: a secdo

ajuda evita a necessidade de outros
contatos por dividas j4 esclare

Recebe fink para reimpri
boleto, caso o o tenha imprimido,
ou o tenha perdido

Esse fato ocorre com relativa
frequéncia. Se o boleto nao estiver &
méo, o cliente pode desistir da
compra.

Recebe instrugdes sobre como
pagar o boleto

Esclarece eventuals ddvidas sobre 0
pagamento e funciona como um
estimulo & acéo imediata

E abordado de modo mais
amigavel e menos frio que no
exemplo A

Quem no gosta de ser bem tratado,
mesmo que seja por um software?






OEBPS/images/img1.jpg
LeBooks

Livraria de ebooks





