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    INTRODUÇÃO




    A Influência das Relações Interpessoais no Desempenho a Equipe.




    Uma das necessidades capitais dos seres humanos é a de se relacionarem e sentirem-se pertencentes a um grupo ou equipe. As relações interpessoais norteiam e direcionam tais necessidades, uma vez que a comunicação e o compartilhar de ideias e opiniões está presente na dinâmica de tal processo.




    Brondani (2010) comenta que além dos aspectos políticos, sociais e econômicos, os aspectos emocionais e psicológicos também influenciam os relacionamentos interpessoais.




    Dentro da equipe, onde as pessoas passam grande parte do seu tempo, as relações interpessoais devem ser norteadas de forma saudável, para que todos se sintam pertencentes, compreendidos, que se façam compreender e que o rendimento da equipe seja otimizado de uma forma que os anseios de todos sejam correspondidos e as metas sejam alcançadas em comum.




    Apesar de divergentes, as diferentes ideias e opiniões devem ser compartilhadas e conduzidas de forma saudável. Para isso é preciso que todos os membros de uma mesma equipe tenham como premissa o gerenciamento das próprias emoções. Robbins (2005) diz que nos relacionamentos interpessoais é importante que as pessoas expressem as suas emoções de forma positiva. A reciprocidade, a compreensão do outro e o respeito mútuo surgirão a partir deste processo.




    A ausência das relações interpessoais pode acarretar em relações conflituosas, falta de entendimento e retardo no desempenho da equipe, o que pode comprometer até mesmo a sua continuidade e desenvolvimento.




    É preciso que haja um processo de discussão acerca do tema supracitado, afim de que todas as equipes se beneficiem de tal conhecimento.
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    CAPÍTULO 1




    A Necessidade de nos Relacionarmos Dentro das Equipes




    Sabe-se que o ser humano é ontologicamente sociável. Neste sentido, é essencial que saibamos manter boas relações em ambientes coletivos, tais como as equipes. No que se refere às relações interpessoais, é possível observar atualmente que se tornou um tema amplamente discutido no âmbito do desenvolvimento profissional. Atualmente algumas organizações, equipes multidisciplinares, famílias, empresas, equipes esportivas e em outros ambientes coletivos há um forte investimento na manutenção de relações saudáveis, a fim de que os problemas que enfrentamos no dia-a-dia sejam conduzidos e gerenciados de uma forma que conduza as pessoas individual e coletivamente a alcançarem os resultados traçados em suas metas pessoais e da equipe, com nível de satisfação adequado ao todo coletivo. Os relacionamentos interpessoais, de acordo com Chiavenato (2010), é uma variável do sistema de administração participativo, que representa o comportamento humano que gera o trabalho em equipe, confiança e participação das pessoas. “As pessoas não atuam isoladamente, mas por meio de interações com outras pessoas para poderem alcançar seus objetivos” (CHIAVENATO, 2010, p. 115).




    Nota-se que o relacionar-se é a mola propulsora que impulsiona e motiva as pessoas a trabalharem em equipe e buscar o seu rendimento máximo em benefício de todos. Outra característica das relações interpessoais é o fato de provocar a empatia entre os participantes de uma equipe. Somos impelidos a buscar nos relacionarmos com nossos semelhantes. No entanto, o entendimento do outro passa por uma aceitação das suas individualidades para um bom entendimento. Segundo Rocha (2010), “relacionar-se é dar e receber ao mesmo tempo, é abrir-se para o novo, é aceitar e fazer-se aceito, buscar ser entendido e entender o outro. A aceitação começa pela capacidade de escutar o outro, colocar-se no lugar dele e estar preparado para aceitar o outro em seu meio”. Relacionamentos interpessoais é a pessoa entendida no seu nível; para que isso aconteça é preciso sempre buscar o autoconhecimento em seu nível ontológico, já que aquele que se conhece melhor é melhor entendido pelo outro e entende o outro com a capacidade de colocar-se no seu lugar, desenvolver a empatia, a reciprocidade e as novidades que surgirem a cada instante.




    Existe um provérbio chinês que diz o seguinte: “Se você quer um ano de prosperidade, cultive trigo. Se você quer dez anos de prosperidade cultive árvores. Se você quer cem anos de prosperidade, cultive pessoas”. Portanto, entende-se que manter um bom relacionamento interpessoal na equipe traz mais confiança aos seus membros. O desenvolvimento da maturidade passa pelo processo das relações interpessoais, já que depende do envolvimento entre diferentes pessoas com diferentes maneiras de pensar e de agir. Quanto menos houver conflitos melhor. No entanto, aqueles que surgirem devem ser gerenciado da melhor forma, para que todos saiam ganhando no processo, levando a equipe a um patamar satisfatório tanto individual como coletivamente. Nota-se, portanto, a necessidade e a importância das pessoas dentro de qualquer equipe. Quanto melhor for o relacionamento interpessoal, melhor será o seu rendimento, e consequentemente, mais facilidade para gerenciar conflitos e alcançar metas individuais ou coletivas.
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