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			Prólogo






			El estudio de la Micro, Pequeña y Mediana empresa para México y los países de América Latina, debe constituir una actividad obligada, de carácter permanente y de perfil dinámico y diverso, esto es debido a varios factores de complejidad que la vuelven sumamente interesante, como por ejemplo la cantidad de organizaciones que representan, ya que constituyen la gran mayoría de las pequeñas organizaciones privadas que habitan la región, se calcula que en términos generales el 99.5% de las empresas en Latinoamérica son micro y pequeñas, y que proveen de más del 60% del empleo formal (OCDE/CAF 2019); en México por ejemplo de las aproximadamente cinco millones de empresas que existen el 99.8 son precisamente MIPYMES y aportan más del 70% del empleo formal y por supuesto podríamos decir, que el empleo informal lo atienden en su gran mayoría pequeñas organizaciones no registradas. (INEGI-MIPYME20: 2020). También su estudio es pertinente por el gran dinamismo que presentan, ya que su número aumenta sistemáticamente cada año, no obstante, las voces que hablan de vulnerabilidad y muerte como una de sus principales características, situación que precisamente constituye otra de las razones por las que se deben estudiar y analizar ¿Qué pasa con estas pequeñas organizaciones que no trascienden los primeros años de vida? ¿desaparecen o se transforman?, se dice que 8 de cada 10 MIPYMES no superan el primer año de vida, sin embargo, en México por ejemplo de 2014 a 2019 el número de empresas se incrementó en aproximadamente un millón de unidades.


			Por otro lado, la necesidad de seguir hablando de las MIPYMES radica en su naturaleza compleja de orden social, ya que en ellas se recrea también la realidad que habita este la región Latinoamérica, por ejemplo, en un tema tan relevante como el de la familia en la empresa, fenómeno que se presenta en millones de historias que cotidianamente se pueden observar en los hogares de México y cualquier país de la región hacia el sur. Desde las familias no solo se referencian millones de trabajos ligados a pequeñas organizaciones, sino que es ahí en estas entidades sociales primarias donde se teje el diario acontecer social, económico, político y cultural de cualquier nación, creando y recreando su realidad, sus mitos, creencias y tradiciones. Es un hecho que para México y los demás países de la región, después del fracaso del modelo neoliberal de los ochentas que buscaba los encadenamientos productivos de la gran empresas con la MIPYME, las economías de supervivencia fueron la salida emergente, con la crisis se generaron millones de entidades emergentes que poco a poco se han ido formalizando, pero además estas mismas crisis económicas, como las del efecto tequila, el efecto samba o el efecto tango, lanzaron a millones de personas a la calle en la búsqueda de oportunidades, que en la mayoría de las veces se trasformaron en micro y pequeñas entidades económicas, la mayoría de carácter informal, a manera de válvula de escape, con esto no sólo la economía cambió, también lo hizo la convivencia social, que hasta la década de los 80 tenía un importante referente en la familiar hogareña, donde en una gran cantidad de casas, el padre o madre proveedora de los recursos trabajaba para una organización principalmente de carácter público y privado y el cónyuge cuidaba del hogar y los hijos, sin embargo con el adelgazamiento del estado en el modelo liberal, el fracaso del encadenamiento productivo sustituido por un referente más bien maquilero y por supuesto las crisis económicas, los ingresos familiares y el empleo cayeron, teniendo que modificar la dinámica familiar, ahora hacia la empleabilidad de ambos cónyuges e incluso los hijos, ahora se volvía más difícil mantener el mismo nivel de vida, y por supuesto en estos cambios, muchos de los hogares mutaron hacia la generación de negocios familiares de supervivencia. 


			La historia de la micro, pequeña y mediana empresa tiene por todo ello como ya dijimos ,que ser permanente revisada, el estudio de su comportamiento en nuestros países es estratégico y no obstante escaso, el que cada día haya más investigadores e investigadoras atendiendo el tema es relevante, sabemos que dado su gran número, es complicado abarcar a cabalidad su análisis, pero tampoco las metodologías generalistas o universalistas son la mejor opción para conocer los espacios y comportamientos tan diversos que existen en estas entidades tan interesantes. El sector, el tamaño, la región, el giro, la historia, los ingresos, el mercado, la tecnología y que decir del contexto por ejemplo la pandemia que estamos viviendo por el virus SARS CoV2 (COVID 19), son solo una pequeña muestra de la gran diversidad de posibilidades que atender en la comprensión de la MIPYME, por ello libros como el presente constituyen actos relevantes y pertinentes de investigación que en todos los países se deben realizar, con un carácter comprensivo antes que prescriptivo, con modalidades casuísticas que muestren realidades específicas. 


			Reflexiones sobre la gestión de la micro, pequeña y mediana empresa en América Latina, representa un esfuerzo importante por mantener esta epistemología de la diversidad y el cambio que requiere el estudio de la MIPYME en nuestros países, el fortalecer las visiones académicas con sentido de la especificidad de los casos, constituye una tarea digna de reconocerse, porque cada micro, pequeña y mediana empresa es un universo de sentido, un matraz de simbolismos y fuerzas, un sistema de interacción humana y ambiental, con lo que se construye una sociedad compleja de múltiples sincretismos que es diversa y folclórica, una realidad hermosa que nos habita y que habitamos. 
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			Presentación






			Las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (MIPYME) son un fenómeno empresarial que forman parte de la realidad de América Latina. Es por ello que un grupo de investigadores se han unido para dar a conocer, a través de trabajos científicos, diversos aspectos que afrontan los que dirigen estos pequeños negocios como consecuencia de la toma de decisiones. Reflexionar sobre la importancia que tienen la MIPYME en el tejido empresarial latinoamericano es aproximarse a tratar de entender las situaciones que tienen que afrontar los empresarios para garantizar la marcha y continuidad del negocio, dado que con ello garantizan empleo y generan ingresos para quienes participan directa e indirectamente de estas actividades.


			Una MIPYME representa una inversión en activos para alcanzar un objetivo económico, es la consecuencia de identificar una oportunidad de negocio, representa el diseño y puesta en marcha de planes de marketing para poder atraer a los clientes, es seleccionar personas que estén identificadas con el proyecto empresarial, es garantizar la liquidez en el corto plazo y la rentabilidad en el largo plazo, es tener capacidad para adaptarse a los cambios del entorno a través de la innovación para no ser desplazada del mercado cada vez más competitivo. Y ahora, tiene un desafío mayor como es afrontar la revolución digital que está haciendo que la forma de hacer negocios haya cambiado drásticamente producto de la emergencia sanitaria que ha generado el COVID-19 en todo el mundo.


			Este libro está dividido en seis capítulos. El primer capítulo estudia el impacto que tiene el financiamiento en el desempeño de las MYPE; sin financiamiento las empresas no podrían invertir en activos fijos y capital de trabajo, que son los activos necesarios para que un negocio pueda operar. El segundo capítulo está orientado a explorar el problema de la liquidez en empresas constructoras que realizan obras públicas; sin liquidez las empresas ponen en riesgo el funcionamiento de sus operaciones y los aproxima a la quiebra empresarial. El tercer capítulo aborda el tema de la responsabilidad social en las pequeñas empresas. Realizar actividades de responsabilidad social es tratar buscar el equilibrio entre lo económico, lo social y lo ambiental. El entorno social que rodea la actividad de una empresa, espera acciones que estén orientadas a mejorar la calidad de vida y buscar el desarrollo social con ayuda de las empresas. 


			El cuarto capítulo del libro aborda otro aspecto importante en la gestión empresarial, el mercado. Es por ello que en este capítulo se analiza el mercado de carnes y huevos de codorniz para establecer si ese nicho de mercado es atractivo para que las MIPYME puedan producir y comercializar estos productos. El quinto capítulo presenta una investigación relacionada con el uso de las redes sociales en el proceso empresarial. El estudio busca conocer si los empresarios MIPYME tienen conocimiento y dominio de las redes sociales para que las puedan explotar de una manera eficiente en sus procesos orientados a la comercialización de productos y servicios. Finalmente, el capítulo seis estudia el impacto que tienen las redes sociales en la comercialización de bienes y servicios en tiempos del COVID-19. Esto sin duda es de mucha relevancia debido a que la adaptación de los negocios a la era digital y a un contexto de emergencia sanitaria representa una posibilidad de que se puedan repetir estos escenarios en el futuro.


			Se espera que estos aportes desde la academia hacia la comunidad empresarial, contribuyan a un mejor entendimiento de la realidad de las MIPYME y que se entienda que, si bien son empresas pequeñas, si se dirigen de manera más profesional y apoyadas en profesionales que tengan el conocimiento y expertise en este sector pueden llegar a ser empresas de mayor envergadura y trascendencia en la economía de América Latina; es por ello que este libro quiere constituirse en un gran referente tanto para la comunidad académica como para la comunidad empresarial interesada en el mundo de las MIPYME.
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			Resumen






			La presente investigación planteó como objetivo determinar el impacto de los microcréditos en el desarrollo empresarial de los micro y pequeños empresarios de la Región Piura en el Perú. Para poder alcanzar este objetivo, se planteó como hipótesis que los microcréditos otorgados a los micro y pequeños empresarios de la Región Piura tienen un impacto positivo y significativo en el desarrollo empresarial. La recolección de los datos se logró a través de la realización y aplicación de los 384 cuestionarios a los micro y pequeños empresarios de las ocho provincias que conforman la Región Piura. La información fue analizada utilizando el software estadístico SPSS versión 26.0, para ello se utilizó el análisis de regresión lineal simple, identificándose como variable independiente al microcrédito y como variable dependiente al desarrollo empresarial. Los resultados demostraron que los microcréditos tienen un impacto positivo y significativo en el desarrollo empresarial. Además, se logró demostrar que los micro y pequeños empresarios solicitan créditos para el corto plazo y que tienen perspectivas favorables para que los negocios pueden seguir por la senda del crecimiento y desarrollo.
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			Abstract




			The objective of this research was to determine the impact of microcredits on the business development of micro and small entrepreneurs in the Piura Region in Peru. In order to achieve this objective, it was hypothesized that the microcredits granted to micro and small entrepreneurs in the Piura Region have a positive and significant impact on business development. Data collection was achieved through the completion and application of the 384 questionnaires to micro and small entrepreneurs from the eight provinces that make up the Piura Region. The information was analyzed using the SPSS statistical software version 26.0, for which the simple linear regression analysis was used, identifying it as an independent variable for microcredit and as a variable dependent on business development. The results demonstrated that microcredit has a positive and significant impact on business development. Furthermore, it was possible to demonstrate that micro and small entrepreneurs apply for short-term loans and that they have favorable prospects so that businesses can continue on the path of growth and development.
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			Introducción


			



			Los microcréditos fueron el origen del fenómeno financiero que hoy se denomina microfinanzas. Las unidades de negocios más pequeñas y mayormente informales no tenían acceso al sistema financiero formal y ello generaba que se pierdan oportunidades de emprendimientos por falta de financiamiento. Este tipo de créditos dieron origen a un cambio en la manera de entender las actividades económicas de las micro y pequeñas empresas (MYPE), donde las actividades que desarrollan son a menor escala, pero igual que una empresa grande o de cualquier tamaño, necesita de apalancamiento para poder impulsar su crecimiento y desarrollo.


			El fenómeno de la MYPE surge a partir de la necesidad que tienen las personas que las constituyen de auto emplearse para poder generar ingresos que cubran las necesidades familiares y, por otra parte, reducen los niveles de pobreza existente. Es por ello que este fenómeno socio-económico surge en aquellos países donde los niveles de pobreza son elevados. Las economías de América Latina, parte de Asia y África se constituyeron en el escenario que genero el origen y desarrollo de las microfinanzas. Muhammad Yunus se dio cuenta que los pobres de Bangladesh podían tener una oportunidad de generar dinámicas económicas si se les proporcionaban recursos económicos para que puedan mejorar los niveles de ingresos, y de esta manera se llegó a demostrar que estos emprendedores tenían grados de responsabilidad elevados al momento de devolver los microcréditos que se les comenzó a proporcionar. 


			El impacto del microcrédito y de las microfinanzas ha sido muy significativo. Por una parte, las micro y pequeñas empresas tienen la oportunidad de acceder al crédito formal para poder constituir sus negocios o para buscar llevar el negocio a un nivel de crecimiento que genere mayor empleo y mayor satisfacción de necesidades a la población a través de la oferta de bienes y servicios; y, por otra parte, comenzaron a constituirse lo que se denominan Instituciones Microfinancieras (IMF) que son las que proporcionan los recursos financieros para que las MYPE y que se han especializado en metodologías de crédito distintas a las convencionales para poder atender a este sector del tejido empresarial de las economías emergentes en el mundo. 


			Esta relación entre la MYPE y las IMF ha venido evolucionando de manera favorable, pero con características distintas. Las IMF han crecido y desarrollado de manera muy rápida y constante, debido a que el negocio del crédito a las MYPE resultó muy atractivo y rentable dada la poca asistencia crediticia por parte de los bancos. Este crecimiento de las IMF ha dado lugar a que se pase del microcrédito a las microfinanzas. Es decir, que los servicios financieros no solo se orienten a proporcionar crédito, sino a brindar una serie de servicios financieros que permitan fortalecer los negocios y las relaciones más duraderas entre estas dos entidades. Pero por parte de las MYPE, el camino del crecimiento y desarrollo no ha ido a la par que las IMF, es decir que las empresas no han experimentado crecimiento y desarrollo de manera sostenida en el tiempo. 


			La idea que da origen al microcrédito fue proporcionar recursos financieros a las MYPE para que les sirva de apalancamiento al crecimiento y desarrollo empresarial y este crecimiento se vea cristalizado en que estas microempresas se constituyan en pequeñas empresas y luego en medianas empresas y así constituirse en organismos que transciendan en la vida económica de un país. Esta realidad lleva a establecer que el financiamiento no es la única herramienta que necesitan los gestores de estos negocios para lograr el avance de las MYPE, pero el microcrédito si se constituye en un factor fundamental para que las organizaciones de estas dimensiones puedan operar en un mercado. Esta problemática es la que ha llevado a elaborar esta investigación. El objetivo fue determinar el impacto de los microcréditos en el desarrollo empresarial de las MYPE, tomando como objeto de estudio la Región Piura en Perú.


			Esta investigación se organizó de la siguiente manera. Primero, el marco contextual donde se expone la realidad de las MYPE en la Región Piura-Perú. Segundo, el marco teórico donde se expone los aspectos referidos al microcrédito, las microfinanzas y el impacto del microcrédito en la performance de las MYPE. Tercero, la metodología en cuanto a la hipótesis, los datos y los materiales y método; para esto último se utilizó un cuestionario para recoger la información a las MYPE de la Región Piura-Perú, además la investigación es de naturaleza cuantitativa y de tipo descriptiva no correlacional, debido a que las variables se analizaron de manera independiente. Cuarto, los resultados obtenidos, donde se hizo un análisis de la información que se obtuvo de los micro y pequeños empresarios para establecer una discusión de los resultados y confirmar si la hipótesis se acepta o se rechaza. Quinto, las conclusiones donde se presentan los aspectos más relevantes de la investigación y futuras investigaciones derivadas de este estudio. Finalmente, se presentan las referencias bibliográficas de acuerdo a las normas APA.


			




			Marco contextual






			La investigación se desarrolló en el ámbito geográfico en la Región Piura, situado al noroeste del Perú con una superficie de 35 657,5 km². Esta Región se ubica en la costa y sierra norte del Perú, a 1 100 Km de Lima, la capital del Perú. Limita con la Región Tumbes y el Ecuador por el norte, con la Región Lambayeque por el sur, con la Región Cajamarca por el este y con el Océano Pacífico por el oeste. La mayor extensión de su territorio está cruzada por el río Piura, que nace en la sierra piurana y llega hasta la costa. La Región Piura está constituida por ocho provincias: Piura, la capital de la Región, Sullana, Talara, Paita, Sechura, Morropón, Huancabamba, y Ayabaca. Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática del Perú1, esta Región tiene una población de 1 856 809 habitantes, constituyéndose en la segunda Región de mayor población después de Lima.


			No existe una estadística oficial que establezca el número de PYME establecidas en la Región Piura, por lo que la población estudiada se ha tomado como desconocida. Según la Superintendencia de Banca y Seguros y Administradora de Fondos de Pensiones (SBS) del Perú2, al 31 de diciembre del año 2019 existían 11 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), 07 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC), 09 Entidades de Desarrollo a la Pequeña y Microempresa (EDPYME) y un banco especializado en microfinanzas. Estas IMF son las que constituyen el sistema microfinanciero en el Perú. Las CMAC son IMF que nacen por la decisión de las municipalidades provinciales, las cuales se constituyen en los únicos accionistas. Están reguladas y autorizadas a captar ahorro del público y prestarlo principalmente al sector de la micro y pequeña empresa la cual demanda créditos, principalmente en montos pequeños en comparación con las empresas de mayor tamaño. Las CRAC, según Portocarrero Maisch y Tarazona Soria (2003) son instituciones financieras no bancarias reguladas, que fueron establecidas desde 1993 con limitadas exigencias de capital mínimo y accionistas privados. Las CRAC se orientaron a proveer servicios financieros a los segmentos de la población no atendidos por la banca comercial, priorizando al sector rural. Las EDPYME ofrecen financiamiento a la micro y pequeña empresa, utilizando para ello su propio capital y los recursos que provengan de donaciones, también bajo la forma de líneas de crédito de instituciones financieras y los provenientes de otras fuentes, previa la autorización correspondiente. Las EDPYME no están autorizadas a captar ahorro del público.


			La Tabla 01 muestra los créditos otorgados por las IMF del Perú en la Región Piura al 31 de diciembre de los años 2018 y 2019. Como se puede apreciar son las CMAC las IMF de mayor participación en el mercado microfinanciero con un 68,9 %, seguido por MIBANCO, el único banco especializado en microfinanzas en el sistema financiero del Perú, con una cuota de mercado del 23,2 %. En cuanto al crecimiento de los créditos en la Región Piura, el año 2019 estos crecieron en 4,5 %, siendo las EDPYME las IMF de mayor crecimiento de colocaciones con un 15,6 %, seguido de las CRAC con una variación positiva del 6,2 %. Estos resultados muestran que, en la Región Piura, al igual que en muchas regiones de los países en vías de desarrollo, existe un potencial mercado para las microfinanzas. El problema de investigación surge a raíz de lo que teóricamente tendría que haber ocurrido; si las IMF suministran recursos financieros en las MYPE, ¿Cuál ha sido el impacto que han generado estos microcréditos en estos negocios?


			




			Tabla 01: Créditos otorgados por las IMF en la Región Piura-Perú


			

				

					

					

					

					

					

				

				

					

							

							IMF


						

							

							2019


							S/ 000


						

							

							2018


							S/ 000
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Fuente: SBS. Elaboración propia.


			




			Marco teórico






			Cavanna (2007) manifiesta que “el origen de las microfinanzas se encuentra en las economías de los países en desarrollo, donde la mayoría de la población vive y trabaja fuera de la cobertura y protección de los marcos legales. Gran parte de la población económicamente activa busca formas variadas de generación de ingresos (colmados, talleres de reparación, salones de belleza, talleres de confección, transporte de viajeros, etc.) que conforman el tejido informal de la economía. Estas actividades económicas de pequeño tamaño, denominadas convencionalmente “microempresas”, se caracterizan por estar gestionadas por una persona, o un grupo familiar, con un bajo nivel de activos y escasa formación técnica y gerencial, y por realizarse fuera de los marcos regulados de la economía. Consecuentemente, estas pequeñas unidades productivas se encuentran excluidas de las coberturas sociales tradicionales y, por ende, de la oferta de los servicios financieros de la banca convencional.” (p. 99)


			El microcrédito se origina por la necesidad de atender las necesidades financieras de negocios de menor escala que eran excluidos por el sistema financiero tradicional, debido a que representaban un alto riesgo crediticio, entre otros factores, debido a que no contaban con garantías que podrían respaldar los créditos que necesitaban. La teoría financiera manifiesta que, si un agente suministra recursos financieros a una empresa, está debe generar un efecto en el crecimiento de los activos y con ello un crecimiento en las ventas. Esta primera señal genera lo que se conoce como crecimiento de la empresa; si los costos y gastos son manejados de manera eficiente, el crecimiento de las ventas tiene que generar un crecimiento en las utilidades; y esto es una señal que la empresa está desarrollándose y generando oportunidades de expansión. En consecuencia, el financiamiento, a través del crédito, representa un factor decisivo en el futuro de una compañía. Pero en el sector MYPE, si bien es cierto son negocios de menor dimensión, el problema es que las naturalezas de los mismos generan dudas en cuanto a su gestión y al uso del dinero que consiguen a través de terceros. Es por ello que la banca tradicional no tenía un interés en este segmento de negocios. Uno de los precursores del microcrédito fue Muhammad Yunus, quien llegó a demostrar que los microempresarios marginados del sistema financiero formal, eran responsables con los compromisos asumidos financieramente y, el primer impacto del microcrédito en los negocios fue la generación de fuentes de ingresos y la disminución de la pobreza.


			Muhammad Yunus fue el creador de los microcréditos, convivió con los campesinos de la zona de Jobra en Bangladesh, donde pudo ver como la pobreza era un mal generalizado. Observó que esta situación se perpetuaba debido a que los bancos no ofrecían créditos a los pobres, porque no podían aportar garantías de devolución. Ante esta situación creó los denominados microcréditos. Comenzó elaborando una lista con las personas que estaban más endeudadas dándose con la sorpresa que estas deudas no superaban los 27 dólares, además también se percató que unas mujeres emprendedoras de negocios pequeños de fabricación de muebles de bambú estaban obteniendo préstamos mediante usureros a tasas muy elevadas, donde prácticamente se quedaban sin ganancias. Es así que entregó una determinada cantidad de dinero a través de préstamos a las personas que conformaban ese registro y a 42 mujeres emprendedoras, con la condición de que se centraran en sus trabajos y devolvieran el dinero cuando pudieran. La idea era que el capital inyectado a los pequeños negocios generara utilidades y con estas ganancias pudieran pagar el cronograma pactado del préstamo.


			El éxito que tuvieron los microcréditos en las MYPE, hizo que se detectará un nicho de negocio bastante atractivo, con alto riesgo, pero que este era compensado con la tasa de interés, y así comenzaron a surgir en las economías con altos niveles de pobreza, las IMF, que comenzaron a suministrar créditos a las MYPE, y que con el transcurrir del tiempo estas instituciones financieras fueron brindando otras servicios financieros (como el ahorro por ejemplo) que generaron la aparición de las microfinanzas.


			Campoverde Cárdenas y Valdiviezo Luna (2010) manifiestan que las microfinanzas son “servicios financieros destinados a la gente pobre que asigna estos recursos a emprender y desarrollar actividades con el fin de aumentar sus ingresos, mejorar su calidad de vida y generar fuentes de empleo, volviendo más dinámico al sector informal.” (p.11). De igual forma Cuasquer y Maldonado (2011) manifiestan que las microfinanzas “son aquellos servicios financieros orientados hacia el desarrollo de las pequeñas economías, en especial las microempresas. En el marco de la globalización, las microfinanzas se han acuñado como un enfoque de las finanzas que apuntan a motivar la inclusión y la democratización de los servicios financieros para aquellos sectores generalmente excluidos por la banda comercial tradicional” (p.5).


			Estudios sobre el impacto de los microcréditos en el desempeño de las MYPE se han llevado a cabo en países donde el fenómeno de la microempresa es una alternativa de los emprendedores para autoemplearse, generar ingresos y reducir la pobreza. Babajide (2012) investigó los efectos de las microfinanzas en las MYPE en crecimiento en Nigeria. Utilizó la metodología de datos de panel y análisis de regresión múltiple para analizar una encuesta aplicada a 502 empresas elegidas aleatoriamente y que fueron financiadas por los bancos que otorgan créditos al sector MYPE en Nigeria. Los resultados encontraron evidencia sólida que el acceso a las microfinanzas no mejora el crecimiento de las MYPE en Nigeria. Lo que se encontró fue que la localización y el tamaño del negocio tienen un efecto positivo en el crecimiento de los negocios. Por otra parte, Bateman y Chang (2009) manifiestan que las microfinanzas son una ilusión debido a que si bien es cierto el modelo microfinanciero puede generar resultados positivos en el corto plazo para unas pocas MYPE que acceden al financiamiento, el resultado a largo plazo sigue siendo discutible, debido a que, en última instancia, las microfinanzas pueden constituirse en una barrera institucional muy fuerte para el desarrollo económico y social local sostenible y, por lo tanto, para la reducción sostenible de la pobreza.


			Chinelo Franca (2013) realizó una investigación para determinar el impacto de las instituciones de microcrédito en la puesta en marcha, supervivencia y crecimiento de las empresas de pequeña y mediana escala, así como el efecto de los requisitos colaterales en la obtención de préstamos de la institución microfinanciera en el estado de Anambra en Nigeria. Se seleccionó una muestra de 450 encuestados para esta investigación utilizando el muestreo aleatorio sistemático y de juicio. Utilizando la Chi-cuadrada como método de análisis, se encontró una significativa relación entre las instituciones de microcrédito y el desarrollo de las PYME. El bajo nivel de asociación que resulto sugiere que el microcrédito no es el único factor que afecta a las PYME estudiadas. Por otra parte, Copestake, Bhalotra y Johnson (2000) realizaron la investigación utilizando el método de caso, para establecer el impacto de un programa urbano de microcrédito en el desempeño empresarial en Zambia. Analizando una muestra de 420 participantes entre mujeres y hombres jóvenes con un negocio propio que tenga una antigüedad de seis meses y que este negocio represente la principal fuente de ingresos familiares. Estos participantes se dividieron en grupos de 25 a 30 participantes, a los cuales se les aplicó encuestas y se organizaron grupos focales. Los resultados que se encontraron fue que los prestatarios experimentaron un crecimiento promedio significativamente mayor en sus ganancias e ingresos familiares. Pero también se llegó a establecer que, aquellos prestatarios que abandonaron el programa después de recibir solo un préstamo empeoraron su situación.


			Crepón, Devoto, Duflo y Parienté (2011) realizaron una investigación para evaluar el impacto del microcrédito en áreas rurales de Marruecos. Se seleccionaron aleatoriamente 81 pares de aldeas rurales que no habían tenido acceso al microcrédito a las cuales se les suministro recursos financieros. El principal efecto fue que se amplió la escala de actividades de autoempleo existentes en los hogares tanto para las actividades de agricultura y ganadería, pero se encontró poco efecto en el consumo promedio, así como en gastos de salud y educación. Kessy y Temu (2010) investigaron el impacto de la capacitación en el desempeño de las micro y pequeñas empresas atendidas por instituciones de microfinanzas en Tanzania. Este estudio examina las diferencias en el desempeño de los negocios entre dos grupos específicos de clientes de microfinanzas, empresarios que recibieron capacitación contra aquellos que nunca la recibieron. La muestra a estudiar estuvo conformada por 225 micro y pequeños empresarios destinarios de créditos. Utilizando el test de Levene para igualdad de varianza y el t-test para igualdad de medias, encontraron que los empresarios que obtuvieron créditos y que recibieron capacitación elevaron sus niveles de activos e ingresos por ventas en comparación con los empresarios que no recibieron capacitación. Además, los resultados mostraron que hay un impacto poco significativo en la creación de empleo. 


			Mahmood y Rosli (2013) realizaron un estudio para poder evaluar la posición del microcrédito en el desempeño de las MYPE de Malasia. Analizaron una data conformada por una muestra de 756 MYPE receptores de microcréditos. Utilizando un análisis descriptivo y un análisis de regresión múltiple, lograron demostrar que el microcrédito esta positiva y significativamente relacionado al desempeño de las MYPE a través de todos los programas de crédito analizados. Además, se encontró, a nivel específico, que los valores empresariales y las prácticas de gestión son igualmente importantes en el desempeño de las MYPE. Por otra parte, Muiruri (2014) desarrolló una investigación para poder presentar ideas específicas sobre la contribución del servicio de microfinanzas de las MYPE en los países en desarrollo. Estudiando una muestra de 285 MYPE y 16 instituciones microfinancieras de Kenia, se encontró que, entre otras características, que los negocios que recibieron préstamos de las instituciones financieras reportaron crecimiento en ventas, ingresos y en número de empleos. 


			Olowe, Moradeyo y Babalola (2013) realizaron una investigación para estudiar el impacto de las microfinanzas en el crecimiento de las pequeñas y medianas empresas en Nigeria. Estudiaron una muestra aleatoria de 82 pequeñas y medianas empresas. El coeficiente de correlación de Pearson y la regresión lineal múltiple fueron las técnicas de análisis de los datos. Los resultaron demuestran que los servicios financieros obtenidos de las instituciones microfinancieras tienen un impacto significativo en el crecimiento de las pequeñas y medianas empresas. Los resultados encontrados también muestran que la alta tasa de interés, la garantía colateral y la frecuencia de reembolso del préstamo pueden afectar la expansión de las pequeñas y medianas empresas de Nigeria. De la misma manera, Wanambisi y Bwisa (2013) investigaron los efectos de los préstamos de las instituciones microfinacieras en el desempeño de las MYPE de Kenia. Este estudio utilizó una encuesta semi estructurada para recoger la información de una muestra de 120 MYPE que han operado al menos tres años en categorías como mayoristas, minoristas, restaurantes y prestación de servicios. Se utilizó la Chi-cuadrada, las correlaciones y la regresión logística multivariante para el análisis de la información. Los resultados muestran que el financiamiento esta positiva y significativamente relacionado con el desempeño de las MYPE. Los períodos de desembolso de los créditos pueden ser reducidos si los períodos para la capacitación y la formación de grupos se reduce. Wang (2013) investigó el impacto de las microfinanzas en el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas en China. Tomando una muestra de 165 pequeñas y medianas empresas a las cuales le aplicó un cuestionario para recolectar la información, y utilizando un análisis de regresión lineal por mínimos cuadrados ordinarios, se llegó a demostrar que las microfinanzas juegan un rol fundamental en el crecimiento de los ingresos y los beneficios de las pequeñas y medianas empresas. También se encontró que las pequeñas y medianas empresas con elevado riesgo financiero y bajos niveles de productividad tienen mayores probabilidades a utilizar los servicios que brindas las instituciones microfinancieras. Además, el trabajo demostró que las características de las pequeñas y medianas empresas referidas a la innovación de productos y las actitudes empresariales y de gestión son factores claves para recibir préstamos de las estas instituciones financieras.


			




			Metodología


			



			Hipótesis


			En base a la literatura analizada, esta investigación planteó como hipótesis que los microcréditos otorgados a las MYPE de la Región Piura, tienen un impacto positivo y significativo en el desarrollo de las mismas.


			



			Datos


			La información se recogió a través de un cuestionario aplicado a 384 micro y pequeños empresarios de la Región Piura. Este instrumento de recolección de información fue sometido a la prueba de validez, a través del juicio de expertos, para ello se sometió al análisis de dos gerentes de instituciones financieras de la ciudad de Piura y a un profesor de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de Piura especialista en el tema. El cuestionario se aplicó entre diciembre del año 2019 y enero del año 2020 en todas las ciudades capitales de las provincias que conforman la Región Piura; y la selección de las unidades de análisis fue de manera aleatoria simple. Para determinar el número de cuestionarios a aplicar en cada ciudad, se utilizó el peso porcentual que tiene la población de cada provincia en el total de la población a nivel regional. De esa manera se aplicaron 164 cuestionarios en Piura; 64 en Sullana; 35 en Morropón; 30 en Talara; 27 en Paita; 24 en Huancabamba; 24 en Ayabaca y 16 en Sechura.


			



			Método


			El tipo de investigación es descriptiva correlacional, ya que la hipótesis planteada busca relacionar o asociar dos variables. Para poder contrastar la hipótesis se utilizó un modelo de regresión lineal simple, con dos variables cuantitativas. El modelo teórico quedó establecido de la siguiente manera: 


			




			DE=α+β(MC)+ε


			




			Donde, DE denota la variable dependiente Desarrollo Empresarial, la cual se midió a través de tres indicadores: las ventas, los activos y las oportunidades de inversión o crecimiento; α representa el termino constante de la ecuación a calcular; β el regresor a determinar; mientras que MC denota la variable independiente Microcrédito, que es medida a través del número de créditos, monto prestado y destino del crédito; y ε representa la perturbación aleatoria. La relación que se espera de las variables es positiva y significativa.


			




			Resultados Obtenidos






			Caracterización de la muestra


			La Tabla 02 muestra las características de las MYPE que formaron parte de la muestra a estudiar. Los resultados muestran que el 63,8 % de las MYPE se dedican a la actividad comercial, mayormente ferreterías, librerías, aceites y lubricantes, repuestos, bodegas, boticas, vidrierías, licorerías y venta de ropa y zapatillas. Por otra parte, el 12,5 % se dedica al servicio de restaurante. En resumen, se puede decir que, las PYME de la Región Piura se dedican al comercio y al servicio de comida. Con respecto a la antigüedad del negocio, el 27,1 % de las MYPE tienen entre 5 y 8 años y un 25 % de las mismas tienen entre 9 y 12 años. Estos resultados muestran que la mayoría de las MYPE tienen una antigüedad en el mercado entre 5 y 12 años. En la Tabla 02 también se muestra el número de trabajadores de las MYPE encuestadas, se puede observar que 36,5 % de estas unidades de negocio tienen dos trabajadores, el 24,5 % cuentan con un trabajador y el 21,1 % con tres trabajadores. Estos resultados muestran que estas MYPE tienen un volumen de trabajadores muy pequeña y ello hace que estos negocios mayormente sean microempresas.


			




			Tabla 02: Características de las MYPE de la Región Piura-Perú


			

				

					

					

					

					

				

				

					

							

							Actividad Económica


						

							

							

							N°


						

							

							%


						

					


					

							

							

							Comercio


						

							

							245


						

							

							63,8


						

					


					

							

							Restaurante


						

							

							48


						

							

							12,5


						

					


					

							

							Peluquería


						

							

							23


						

							

							6,0


						

					


					

							

							Alojamiento


						

							

							14


						

							

							3,6


						

					


					

							

							Veterinaria


						

							

							14


						

							

							3,6


						

					


					

							

							Panadería


						

							

							13


						

							

							3,4


						

					


					

							

							Servicio Técnico


						

							

							6


						

							

							1,6


						

					


					

							

							Fotocopias


						

							

							6


						

							

							1,6


						

					


					

							

							Agricultura


						

							

							5


						

							

							1,3


						

					


					

							

							Otros


						

							

							10


						

							

							2,6


						

					


					

							

							TOTAL


						

							

							384


						

							

							100,0


						

					


					

							

							Antigüedad Negocio


						

							

							Años


						

							

							N°


						

							

							%


						

					


					

							

							

							1-4 


						

							

							65


						

							

							16,9


						

					


					

							

							5-8 


						

							

							104


						

							

							27,1


						

					


					

							

							9-12 


						

							

							96


						

							

							25,0


						

					


					

							

							13-16 


						

							

							67


						

							

							17,4


						

					


					

							

							17 a más


						

							

							52


						

							

							13,5


						

					


					

							

							TOTAL


						

							

							384


						

							

							100,0


						

					


					

							

							Número Trabajadores


						

							

							

							N°


						

							

							%


						

					


					

							

							

							Uno


						

							

							94


						

							

							24,5


						

					


					

							

							Dos


						

							

							140


						

							

							36,5


						

					


					

							

							Tres


						

							

							81


						

							

							21,1


						

					


					

							

							Cuatro


						

							

							47


						

							

							12,2


						

					


					

							

							Cinco a más


						

							

							22


						

							

							5,7


						

					


					

							

							TOTAL


						

							

							384


						

							

							100,0
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