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      NOTA DA PUBLISHER




      Quem nunca saiu de um evento com a sensação de que foi apenas mais um? Em meio à correria do dia a dia, vemos muitas iniciativas que, apesar do esforço, falham em encantar, em criar aquele momento inesquecível que faz com que as pessoas saiam de lá transformadas. O grande desafio está em como conectar emoção e propósito, como criar uma experiência que realmente marque a vida dos participantes. Nós, enquanto público, estamos sempre em busca de algo mais – um detalhe, uma surpresa, algo que nos faça dizer "UAU". Mas, infelizmente, esse “algo a mais” nem sempre acontece, e é frustrante.




      É justamente essa lacuna que Marcelo Braga preenche. Em Fantástica fábrica de UAU, ele traz uma metodologia clara e acessível para transformar eventos comuns em experiências memoráveis, carregadas de emoção e propósito. Com sua vasta experiência no universo do live marketing, Marcelo nos mostra como qualquer profissional ou empresa pode ir além do óbvio e criar momentos verdadeiramente impactantes.




      




      Ao longo desta leitura, você aprenderá a estruturar eventos com propósito, entender as emoções que engajam os participantes e, sobretudo, aplicar o método Fábrica de UAU, que promete entregar sempre mais do que o esperado. Marcelo, com sua vivência rica e apaixonada pelo que faz, é o guia perfeito para essa jornada, mostrando que, com criatividade, estratégia e dedicação, qualquer evento pode ser único.




      Convido você a embarcar nesta leitura transformadora e descobrir como criar experiências mágicas que ficarão para sempre gravadas na memória do seu público.




      ROSELY BOSCHINI 




      CEO e Publisher da Editora Gente


    


  




  

    




    

      Dedico este livro, em especial, à minha esposa, Cris, e aos meus amados filhos, João Henrique e Daniel. Também aos meus familiares, os Ferreiras e os Bragas.




      Ao time maravilhoso da Liga, vocês são muito especiais. Aos fornecedores que ajudam a entregar o UAU, e aos nossos clientes que acreditam e sonham junto com a gente em cada entrega.




      Por fim, a todas as pessoas que passaram pela minha vida, que me ensinaram e deixaram, do seu jeito, da sua forma, o seu UAU comigo.


    


  




  

    




    




    

      PREFÁCIO




      Se você está procurando um manual tradicional sobre como organizar eventos, sinto informar: este não é o livro. Na verdade, ele é para pessoas que, assim como eu, acreditam que um evento precisa ser uma jornada divertida e cheia de surpresas capazes de transformar o comum em algo memorável.




      Marcelo não só vive de perto o universo dos eventos, mas sabe como ninguém que o sucesso de um evento não está apenas no planejamento impecável, mas na capacidade de mexer com emoções, de fazer as pessoas saírem impactadas pelo extraordinário. Fantástica fábrica de UAU é exatamente isso: uma fábrica de ideias, insights e histórias que mostram que, com um toque de criatividade e um bom propósito, você pode transformar qualquer momento em algo inesquecível.




      




      Neste livro você vai encontrar dicas práticas, histórias hilárias, ensinamentos reais e, principalmente, uma nova maneira de pensar sobre como engajar o público. De um simples lápis como presente na maternidade a capas de chuvas coloridas distribuídas em um evento chuvoso, Marcelo demonstra que, com criatividade, adaptação e foco no emocional, é possível construir algo grandioso. O segredo está em surpreender, em fazer o que ninguém espera, transformar até mesmo um imprevisto em algo de que as pessoas vão se lembrar com um sorriso no rosto. Marcelo sabe que o segredo de um grande evento está nos detalhes, nos pequenos momentos cheios de significado que fazem tudo valer a pena.




      Prepare-se para uma leitura leve, cheia de risadas e que vai fazer você olhar para o mundo dos eventos de uma maneira completamente diferente. Ah, e se você acha que já sabe tudo sobre criar experiências impactantes, eu o desafio a não soltar um “UAU” em algum momento desta leitura.




      É um privilégio poder abrir as portas dessa fábrica do Marcelo para vocês! Preparem-se para aprender a transformar eventos comuns em algo tão incrível que faria até o Willy Wonka morrer de inveja.




      LUIS JUSTO




      CEO da Rock World, palestrante e autor best-seller


    


  




  

    

      APRESENTAÇÃO




      "As pessoas vão esquecer o que você disse, vão esquecer o que você fez, mas nunca esquecerão como você as fez sentir."1 Esta frase icônica da poetisa norte-americana Maya Angelou é o coração de Fantástica fábrica de UAU: a criação de eventos que não apenas informam e entretêm, mas que também tocam as pessoas e deixam um legado emocional duradouro nelas.




      Nesta obra, Marcelo Braga desafia organizadores de eventos a pensar além da logística e do planejamento, propondo o poder da emoção e da experiência como elementos centrais. Cada evento é uma oportunidade para encantar, envolver e despertar admiração, uma chance de transformar encontros em experiências que serão lembradas pela intensidade com que ressoaram no coração dos participantes.




      




      Marcelo Braga é um dos grandes nomes do live marketing no Brasil, com décadas de prática e uma abordagem pragmática e ao mesmo tempo apaixonada para transformar eventos comuns em experiências extraordinárias. Aqui, ele compartilha uma metodologia cuidadosamente construída, fundamentada no propósito e na emoção, que se desenvolve por meio dos três pilares de todo evento de sucesso: conteúdo, relacionamento e experiência, com um processo que começa no briefing e culmina em uma entrega completa, projetada para surpreender e encantar. Fica claro nesta obra que, para um evento ser memorável, é fundamental entender não só o que fazer, mas também o porquê. A diferença entre sucesso e indiferença está justamente no “porquê”, que traz o propósito, gera a conexão e ativa as emoções. Isso se aplica não só à área de eventos, mas a qualquer negócio: muitos focam apenas no “o que” e no “como” e esquecem que é no “porquê” que reside a verdadeira força de transformação e o engajamento emocional.




      Em tempos de interações cada vez mais fugazes, como diz Herbert A. Simon: "Não temos uma escassez de informação, mas sim de atenção."2 Marcelo nos ensina que, para capturar a atenção das pessoas, é necessário criar um evento que envolva e encante. O contexto acelerado em que vivemos deixa pouco espaço para a contemplação e a conexão verdadeira, e a abordagem proposta nesta obra ganha ainda mais relevância neste cenário. A experiência "awe", conceito popularizado por Jason Silva, descreve o sentimento de admiração, espanto e inspiração que sentimos quando confrontados com algo maior. É exatamente esse tipo de experiência que Marcelo defende: eventos são capazes de nos reconectar com a profundidade emocional, tirando-nos da rotina e proporcionando momentos de reflexão, de conexão humana e de autodescoberta.




      




      Em 2019, ano em que assumi como CEO da HSM – uma empresa de educação corporativa pioneira em grandes eventos de gestão, inovação e liderança no Brasil –, aprendi que a diferenciação de um evento não está somente na operação, na logística ou no conteúdo isoladamente. O encantamento mora no sutil, nos detalhes que, de maneira quase imperceptível, criam uma narrativa coesa, dando a sensação de que tudo sempre esteve ali, coordenado e harmonioso. Muitos clientes comentam no encerramento dos eventos: “Que coincidência!”. Seja pela sinergia entre palestrantes, seja por encontros inesperados entre participantes, esses detalhes trazem a sensação de que foram orquestrados pelo destino. No entanto, esses momentos são frutos de um trabalho profundo, que requer visão sistêmica e cuidado com cada elemento da experiência.




      Construir esse efeito de “coincidência” é um desafio. O caminho mais fácil é entregar apenas o que o cliente pede; o encantamento, porém, reside em antecipar o que ele quer e ainda não sabe. Eventos são como uma narrativa cuidadosamente roteirizada, onde o esperado é apenas o ponto de partida para surpresas que quebram expectativas. Em eventos de gestão, por exemplo, muitas vezes são esperados palestrantes tradicionais: um autor renomado ou um executivo com vasta experiência. Mas o inesperado, o que causa impacto, é o “outsider” – o atleta, o artista, o chefe de cozinha, o filósofo ou o instrutor de meditação. A presença de um outsider permite que os participantes façam conexões significativas e inesperadas, com os outros e com eles próprios, ampliando seu repertório e provocando novas reflexões.




      Na HSM, a busca por novas formas de provocar insights e aprendizados sempre nos impulsionou a criar eventos que vão além do tradicional. Há alguns anos, investimos no conceito de "edutainment", a união entre educação e entretenimento. Acreditamos que existem inúmeras maneiras de aprender e que adquirir um novo conhecimento não precisa ser uma experiência tediosa. Pode, sim, ser leve, envolvente e, ao mesmo tempo, profundamente embasada.




      




      Foi com essa mentalidade que nos unimos a marcas icônicas como Rock in Rio e GP São Paulo, criando, respectivamente, o Rock in Rio Academy by HSM e o GP São Paulo Academy. Em ambos os formatos, oferecemos ao público a oportunidade de aprender ao vivo com os cases desses grandes eventos, explorando diretamente com quem faz tudo acontecer. Há três ingredientes essenciais para o sucesso dessa receita de aprendizado:




      1.A garantia de uma experiência única ao vivenciar os bastidores e o próprio local onde o evento acontece;




      2.O contato direto com as pessoas que realmente trazem a magia à vida;




      3.A conexão não óbvia entre gestão e cases inusitados, criando um aprendizado profundo e inspirador.




      Explorar todas essas formas criativas de reunir pessoas e construir conhecimento coletivo é algo poderoso. Antes de trabalhar na HSM, talvez eu não afirmasse isso, mas hoje, com certeza, posso dar uma dica: todo mundo deveria organizar um evento pelo menos uma vez na vida. A experiência desenvolve habilidades e competências essenciais, e aqui listo pelo menos dez delas:




      1.Visão sistêmica e compreensão da interdependência;




      2.Exercício da escuta ativa (por meio de um briefing bem conduzido);




      3.Habilidade de negociação e construção de parcerias;




      4.Gestão de projetos;




      5.Storytelling;




      6.Criatividade;




      7.Agilidade;




      




      8.Capacidade de execução (acompanhar um processo do início ao fim);




      9.Saber lidar com o imprevisível;




      10.Comunicação clara e trabalho em equipe.




      A complexidade de um evento, aliada ao entendimento prático de que ninguém cria algo grandioso sozinho, exige o domínio de muitas áreas e habilidades. Organizar um evento é uma experiência de transformação e realização, que poucas outras profissões conseguem oferecer.




      O método de Marcelo Braga nos ensina a aplicar essa força transformadora no planejamento de eventos UAU, aqueles que vão além do previsível, que trazem uma experiência não linear e surpreendem com detalhes sutis e bem elaborados, criando uma história envolvente e inesquecível. Ele compartilha, com uma visão humanista e apaixonada, experiências reais, dicas práticas e os segredos para a criação de eventos que transcendem o comum. Desde a construção de um briefing sólido até o cuidado com elementos surpresa, Marcelo nos lembra de que um evento é mais do que uma reunião de pessoas, é uma chance de criar memórias e conectar pessoas a ideias e propósitos com significado.




      A emoção é o centro da experiência e, ao transformar cada interação em um momento cheio de propósito, o organizador de eventos tem a oportunidade de criar uma memória duradoura para os participantes. Em Fantástica fábrica de UAU, Marcelo nos conduz por cada fase do processo de criação e execução de eventos, oferecendo um guia que vai desde a concepção até a realização. Acima de tudo, compreendemos como o impacto emocional é capaz de criar vínculos profundos e memoráveis, elevando eventos a algo maior: uma plataforma de conexão humana e transformação.




      




      Em um mundo onde experiências triviais são rapidamente esquecidas, um evento pode ser o espaço para criar o que chamamos na HSM de “momentos de convergência” – aqueles em que ideias, pessoas e emoções se encontram em perfeita harmonia, criando uma experiência que transcende o momento presente. Este livro é um convite para que todos – organizadores, executivos e participantes – explorem novas maneiras de construir encontros únicos, que respeitem o potencial de transformação humana.




      Acredito que todos os que trabalham com eventos encontrarão, neste livro, uma inspiração para repensar o impacto e o propósito de suas criações. Marcelo Braga entrega uma verdadeira filosofia de trabalho, em que cada detalhe, desde o alinhamento com o propósito até a execução final, é pensado para proporcionar uma experiência completa. Fantástica fábrica de UAU nos lembra de que o sucesso está na capacidade de envolver o público de maneira genuína e de criar ambientes que possibilitem a criação de laços duradouros.




      Desejo que você, leitor, tenha este livro como um guia essencial, que vai lhe permitir entender o mundo dos eventos sob uma perspectiva mais profunda: de que a emoção e o impacto humano são os elementos centrais. Que, assim como com Marcelo, sua carreira, seus processos e seus projetos sejam guiados por uma paixão inabalável pela transformação e pela capacidade de encantar.




      Fantástica fábrica de UAU é um convite à excelência, um chamado para que todos nós elevemos nossos próprios níveis e não nos contentemos com o comum. Cada evento e cada encontro é uma oportunidade de criar legados e memórias que toquem o coração e que, como Maya Angelou tão bem expressou, “jamais serão esquecidos”.




      REYNALDO GAMA 




      CEO da HSM e da SingularityU Brazil




      




      

        1 ANGELOU, M. In: PENSADOR. Disponível em: https://www.pensador.com/frase/MTgyNTUyMw/. Acesso em: 5 nov. 2024.




        2 SIMON, H. A. Designing organizations for an information - rich world. Carnegie-Mellon University, 1 set. 1969. Disponível em: https://zeus.zeit.de/2007/39/simon.pdf. Acesso em: 13 nov. 2024.


      


    


  




  

    




    

      Quando o UAU se torna a bússola, você descobre um mundo em que as possibilidades são infinitas e o impossível se torna um aliado na busca constante pela excelência.




      FANTÁSTICA FÁBRICA DE UAU




      @bragamkt


    


  




  

    




    

      INTRODUÇÃO




      Abrindo para você a Fábrica de UAU


    




    




    

      É muito bom promover diálogos por meio de mensagens poderosas. Quer um exemplo – simples, mas importante – da minha vida que resume bem isso? Vou contar a história da lembrancinha que fiz quando nasceu o meu primeiro filho. Queríamos algo que marcasse aquele grande acontecimento e impactasse as pessoas. Só que faltava dinheiro. Teria que ser alguma coisa que custasse no máximo 2 reais a unidade, mas que fosse memorável. Eu precisava – e queria – entregar algo diferente. Por quê? Sou publicitário e, a vida inteira, sempre quis surpreender as pessoas. É até engraçado, porque elas esperam isso de mim quando se encontram comigo.




      Tive a ideia, então, de fazer um lápis, caprichando na mensagem que o acompanharia. Na ponta dele, vinha a palavra “tentativa”; na borracha, “acerto”; e na tag presa a ele vinha o texto: “A vida é feita de tentativas e acertos. Conto com você para escrever a minha história”. Nossa verba era limitada, mas não para a minha criação. Um lápis serve para escrever histórias, concorda? Na ponta, com o grafite, está a tentativa. Quando você escreve, está tentando. Já a borracha favorece os aprendizados que levam aos acertos.




      




      Assim, aquele lápis foi ganhando um sentido mágico, de que a vida (tanto a do meu filho, que só estava começando, como a de todos nós) é feita de tentativas e acertos. As tentativas levam a acertos. Aquele lápis deixou de ser algo simples e ganhou outra função tão relevante quanto a original, mas com valor intangível, imaterial. E tudo que se torna intangível e ativa o lado da emoção se torna memorável. Pensei: É isso que eu quero alcançar com tudo o que eu fizer.




      Avaliando a minha trajetória até aqui, percebo que essa vontade de buscar o mágico, o memorável, me acompanhou constantemente – com o auxílio da própria vida, que sempre foi gentil e generosa comigo. E digo isso porque ela sempre me colocou em bons caminhos e com pessoas de coração bom, que me ajudaram a tomar as decisões certas nos momentos certos. Foram decisões conectadas ao meu otimismo e à minha vontade incessante de crescer e de ser efetivamente alguém que transforma a realidade para melhor. Isso tudo me fez ser quem eu sou.




      Eu venho de uma família que tinha poucos recursos financeiros. A minha mãe estudou até a quarta série primária e era “do lar”. O meu pai completou o ensino médio e sempre foi funcionário público. Ambos são naturais de Carangola (MG). Foi lá que eu nasci, no interiorzão de Minas Gerais, a 357 quilômetros de Belo Horizonte. Sou o caçula, a raspinha de tacho, como dizia carinhosamente a minha mãe, que me teve aos 43 anos, algo que era fora do comum naquela época. Tenho uma irmã e um irmão que são quase dezoito e nove anos mais velhos do que eu, respectivamente.




      




      Tive sorte de nascer em uma família afetuosa, que me deu bons conselhos. O meu irmão Armênio foi um dos muitos anjos da guarda na Terra que apareceram nos momentos cruciais de virada de chave na minha vida. Ele já morava em Vitória quando eu tinha 14 anos, e me aconselhou a fazer o mesmo, em busca de possibilidades e oportunidades de estudo para vencer na vida. Mesmo sendo tão jovem, fui morar em uma espécie de república com o meu amado irmão e sobrinho Paulinho, seis meses mais velho que eu. Vim para estudar nessa capital tão promissora. Levei na bagagem uma boa base afetiva e emocional, dada pelos meus pais, para me virar sozinho em uma grande cidade, com o mínimo de dinheiro que eles podiam me prover e sem cair em tentações que me desviassem da rota. Também tive um grande suporte da minha irmã mais velha, a Shirlinha, que também morava em Vitória, porém não com a gente. Sou muito grato a todos.




      Foi em Vitória que comecei a dar boas guinadas na vida. Em 2001, conheci Cristina, minha esposa, uma companheira única e maravilhosa, advogada como o pai. Eu tinha 22 anos, já trabalhava com eventos e cursava Publicidade na Universidade Federal do Espírito Santo (Ufes). Vinte e três anos depois, temos dois filhos, o João Henrique e o Daniel.




      




      A visão estruturada de empreendedorismo e de construção de carreira foi muito alicerçada pela família que ganhei da minha esposa. O meu sogro tem um escritório de advocacia de renome no Espírito Santo. A minha sogra é pediatra e, além de ter sido servidora pública, inevitavelmente tornou-se uma profissional liberal com o seu consultório particular e ainda tinha que se virar entre os plantões e a educação dos filhos. Os dois sempre me incentivaram a ter o meu próprio negócio e a investir nos meus sonhos. Eles viam em mim um homem determinado e apaixonado pela minha profissão, e isso faz muita diferença. As boas conversas sobre empreender que ocorriam nos almoços de domingo, nos passeios e nos churrascos da família me deram a energia necessária para encarar esse desafio e realizar os meus sonhos de promover eventos que transformassem a vida e os negócios das pessoas.




      Tenho, também, a Tia Dora e o Roberto, dois anjos da guarda que considero meus segundos pais. Nos momentos mais difíceis e nos mais alegres eles estão ali, como uma fortaleza, sempre de braços abertos para nós, em especial aos meus filhos.




      É preciso ter um diferencial




      Comecei a construir o meu nome na área de live marketing em 2006, com a abertura da minha primeira empresa, a Camisa Dez. Após três anos, eu a vendi para meu antigo sócio e criei a Liga de Marketing com a minha sócia na época, que, infelizmente, acabou saindo do negócio em 2015. Em quinze anos, a Liga se tornou a principal empresa de eventos corporativos para grandes empresas do Espírito Santo, conhecida por proporcionar experiências memoráveis. Muito desse sucesso tem a ver com quatro elementos da Liga que se complementam: união, energia, sinergia e contato.




      Tivemos uma fase muito difícil em 2020, com o início da pandemia de covid-19, que contarei com mais detalhes adiante. O que importa neste momento é registrar que as várias dificuldades enfrentadas no universo das interações ao vivo com pessoas me fizeram enxergar que precisávamos mostrar ao mercado um grande diferencial. Não dava para continuar realizando eventos como antes. Assim, parti para sistematizar tudo o que eu já criava empiricamente por ser um apaixonado por gerar experiências positivas a variados públicos. Esse processo me ajudou a ressaltar o tão desejado “fazer diferente” que todos nós procuramos.




      




      Àquela altura, eu havia desenvolvido meus conhecimentos com um Master of Business Administration (MBA) em Marketing pela Fundação Getulio Vargas (FGV) – um sonho muito batalhado, por ser caro para mim na ocasião – e era professor de Live Marketing na pós-graduação da Universidade de Vila Velha (UVV). Nas minhas pesquisas, notei que não havia literatura sobre a realização de eventos com estratégia, tampouco métodos comprovadamente eficientes nessa área. Apenas livros de eventos protocolares e cerimoniais formais, seguindo normas do Itamaraty. Foi mais um excelente motivo para materializar uma metodologia própria de criação de eventos.




      Assim nasceu a Fábrica de UAU da Liga, com o objetivo de realizar experiências realmente memoráveis, mágicas. Quando a pandemia começou a ser controlada e as atividades foram pouco a pouco retomadas, começamos a aplicar o nosso método, e os resultados apareceram. Entre setembro e dezembro de 2021, faturamos 20% a mais do que em 2019 inteiro. Em 2022, o aumento foi de 400%! E o nosso crescimento seguiu firme nos anos seguintes. Então, só tenho motivos para agradecer.




      Sou tão grato por muitos momentos UAU que a vida me deu até aqui, que desejo retribuir ao escrever este livro. Por que não partilhar o que aprendi para que mais e mais pessoas também tenham momentos UAU? Posso dizer com tranquilidade que o meu propósito de vida é ser um vetor do bem. Não permito que ninguém passe por mim sem que se sinta melhor – tanto pessoal como profissionalmente.




      




      Voltando à história do lápis que contei no início, podemos fazer um paralelo com situações do dia a dia pelas quais todos nós passamos com os nossos clientes. Muitas vezes, não temos as verbas necessárias e precisamos usar outros artifícios: criatividade e emoção. A partir dessa grande ação da lembrancinha, que passou longe do óbvio embrulhinho cheiroso e do tradicional sabonetinho, nunca mais criei algo que não tivesse um propósito muito bem definido.




      Por que ser mais um que faz sempre tudo igual se posso ser único, criando algo customizável para determinada realidade? Eu era o pai que não tinha muito recurso financeiro, mas mesmo assim queria agradar a todos que visitaram o João Henrique logo após o nascimento dele. Mais do que isso, eu queria surpreender as pessoas. Essa é também a essência que estou colocando neste livro, porque eu desejo que você comece a escrever uma história única.  Vá além do que todo mundo faz.  Deixe de propor coisas com base em copiar e colar.  Seja único.




      Em vez de simplesmente fazer o que sempre foi feito, você precisa entender o porquê de estar sendo feito, dando um propósito. Assim, torna tudo diferente, talvez até mágico. Quando você compreende profundamente a razão de existir daquilo e entende que cada momento é único, pode aplicar isso no dia a dia dos eventos, das ações de marketing e de comunicação, dos negócios e da família. Por quê? Porque deixa de fazer algo “enlatado”. Ao entender profundamente o desejo, a essência, as dores, tudo aquilo que quer ser dito por meio daquela mensagem, daquela ação, daquele evento, daquela função, você começa a criar experiências que são verdadeiramente UAU.




      Em busca da nota 11 – bem melhor que a 10





      




      Com o método Fábrica de UAU que vou partilhar nas próximas páginas, você vai começar a colocar magia nos eventos que produz: do mais simples, para poucas pessoas, aos mais ambiciosos, para um público-alvo bem maior. Profissionais de diversas áreas poderão aplicar o passo a passo que compartilharei neste livro, e não apenas aqueles que atuam na área de eventos, como:




      [image: ] Empresários e executivos que precisam se comunicar com clientes, fornecedores e parceiros em eventos que os encantem e/ou engajem;




      [image: ] Estudantes, professores, pesquisadores que querem elevar conhecimentos e técnicas de live marketing;




      [image: ] Profissionais de inúmeras áreas que lidam muito com relacionamento interpessoal, como recursos humanos, relações públicas, vendas e turismo;




      [image: ] Pessoas que são as festeiras da família e estão sempre empenhadas em reunir e fortalecer os laços afetivos.




      Normalmente, quem é do ramo usa a pesquisa Net Promoter Score (NPS) para avaliar a satisfação do cliente, sendo 10 a nota máxima. Para tenha uma ideia do conteúdo do método, saiba que, aqui, vou propor que você vá além e conquiste a nota 11, que é a pontuação do UAU, com esse “algo a mais” que vamos desenvolver juntos. Depois que você percorrer os capítulos que explicam muito bem esse conceito, entenderá profundamente que nenhum evento é igual ao outro e não vai querer reproduzir, de jeito nenhum, o que todo mundo já faz.




      




      Você quer entregar o “algo a mais”? Torce para ouvir “Como é gostoso participar desse evento com vocês!” e “Vocês foram muito além do que foi pedido”? O mais incrível é que esse UAU pode estar nos pequenos gestos. Sabe aquele detalhezinho do detalhezinho, que faz uma diferença enorme no todo? Fique à vontade para se inspirar nos cases que contarei e criar os seus.




      A magia ao seu alcance




      Eu amo tanto a palavra “magia”, que busco colocar UAU na minha rotina utilizando cores, porque, para mim, elas são mágicas! Por que usar camisa sempre preta ou branca se há no mundo outras cores com muito mais personalidade? Quero contagiar você com esse desejo de sair dos padrões e do “mais ou menos” nas experiências que você proporcionar na sua vida, na sua empresa, na sua entrega. Dá, sim, para adicionar magia em cada ponto de contato dos seus relacionamentos e na sua percepção de mundo.




      Abrirei a minha Fábrica de UAU para você nos próximos capítulos. Quero mostrar os desafios e as dificuldades de “sair da caixa” na hora de criar um evento. Quero que você entenda que o sucesso de um evento está intimamente ligado ao fato de ele ser realizado pelo propósito e de propósito, e que todas as pessoas são capazes de fazer isso, bastando que desenvolvam a metodologia UAU em três etapas:




      1.Briefing bem-feito;




      2.Concepção e desdobramento do conceito;




      3.Materialização de tudo o que foi preparado, para que realmente seja uma experiência memorável, sempre entregando mais do que o combinado.




      Dá frio na barriga? Sim. Mas acredite em mim: com o conceito e a jornada definidos, o desenvolvimento das experiências se torna bem mais fácil. Prepare-se para encantar mais e mais pessoas de maneiras surpreendentes, inesquecíveis, que emocionam.




      




      O treino leva à excelência; então, se você colocar amor em cada etapa, em cada ideia, em cada gesto, com certeza impactará amigos, clientes e familiares para sempre. Eu acredito muito que tudo ao redor está precisando de mais UAAAAU.




      Há um grande personagem do cinema que eu adoro e faz isso o tempo todo. É um mestre em transformar o comum em extraordinário. Conhece Willy Wonka? Ele é um inspirador empreendedor chocolateiro, que também se apresenta como mágico e inventor. Para isso, segue à risca o conselho que recebeu da mãe, que é mais ou menos assim: “Tudo que é bom no mundo começou com um sonho”. Ele não desiste de criar experiências que vidrem as pessoas no chocolate que ele produz, que é único, porque cada pessoa tem um desejo específico. Assim deveriam ser todos os eventos, pois cada um é único.




      Pensando assim, cada projeto é único, cada momento é único e cada entrega que você criar deve ser única. A magia está ao seu alcance. Se alguém algum dia disser que é proibido sonhar acordado, não aceite. Faça como Wonka, que sempre quer mudar o olhar de quem está ao redor, e impressione, empolgue, convença e conquiste fãs.




      Venha comigo, porque nós vamos fazer isso por nós e pelos outros, como uma bela contribuição para um mundo melhor. A sua companhia é mais do que bem-vinda. Desejo que você tenha uma experiência memorável com esta leitura.
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