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      INTRODUCCIÓN
    

    
      Herramientas de calidad Hace sólo dos décadas la calidad era un diferenciador para las empresas; Los de calidad dominaban el mercado en detrimento de los competidores de baja calidad que luchaban duramente por mantenerse en ese mercado.        Con la llegada de la globalización, la competencia se ha vuelto cada vez más feroz. Dejó de ser local y pasó a ser global.
    

    
      El competidor ya no está a la vuelta de la esquina. El competidor está en cualquier parte del mundo. Por tanto, la empresa que quiera sobrevivir en el mercado debe ser competente en términos de calidad.
    

    
      Así, hoy la calidad ha dejado de ser un diferenciador y se ha convertido en un
    

    
      obligación, condición básica para permanecer en el mercado.
    

    
      La calidad ya no debe concebirse como un acto aislado o “departamento específico”, sino como una concepción de pensamiento y actitud a practicar en todos los procesos organizacionales.
    

    
      La calidad ya no es sólo una cuestión de técnica, es una cuestión de principios que renuevan el pensamiento organizacional a través de los individuos.
    

    
      Es importante que los ejecutivos, gerentes y líderes de las organizaciones utilicen técnicas y herramientas de calidad que les ayuden en la búsqueda incansable de la excelencia.
    

    
      Las herramientas de calidad son técnicas que pueden utilizarse para definir, medir, analizar y proponer soluciones a problemas que eventualmente se encuentran e interfieren con el buen desempeño de los procesos de trabajo.
    

    
      Las herramientas de calidad se estructuraron principalmente a partir de la década de 1950, basándose en conceptos y prácticas existentes.
    

    
      Desde entonces, el uso de las herramientas ha sido de gran valor para los sistemas de gestión, siendo un conjunto de herramientas estadísticas de uso establecido para la mejora de productos, servicios y procesos.
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      Diagrama de flujo
    

    
      El diagrama de flujo tiene como objetivo identificar el camino real e ideal de un producto o servicio para poder reconocer desviaciones.
    

    
      Es una ilustración secuencial de todos los pasos de un proceso, que muestra cómo se relaciona cada paso. Utiliza símbolos fácilmente reconocibles para indicar diferentes tipos de operaciones en un proceso.
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      Diagrama de Ishikawa
    

    
      El diagrama de Ishikawa o diagrama de causa y efecto o diagrama de espina de pescado tiene como objetivo explorar e indicar todas las posibles causas de una condición o problema específico.
    

    
      El diagrama de causa y efecto se desarrolló para representar la relación entre el efecto y todas las posibles causas que pueden contribuir a ese efecto.
    

    
      Fue desarrollado por Kaoru Ishikawa, de la Universidad de Tokio, en 1943, donde sirvió para explicar al grupo de ingenieros de Kawasaki Steel Works cómo se pueden ordenar y relacionar diversos factores.
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      
    

    
      Las causas de un problema se pueden agrupar, según el concepto 6M, como que surgen de fallas en los materiales, métodos, mano de obra, máquinas, medio ambiente y mediciones.
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      Utilizar el 6M puede ayudar a identificar las causas de un problema y servir como marco inicial para facilitar el razonamiento en su análisis.
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              Hay otras formas de agrupación. Por ejemplo, en un programa de mejoramiento de la calidad de materias primas en la industria azucarera y alcoholera, las causas del aumento en la cantidad de tierra adherida a la caña de azúcar que se lleva a la industria se agruparon según la Figura 4.5.
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      La tierra es muy perjudicial para la industria, aumentando los costes y depreciando los productos finales.
    

    
      Podemos observar que el entrenamiento del cargador, el tipo de cargador, la velocidad de carga y el diseño de la carga están subordinados a la causa de la carga. Esta herramienta se puede implementar en cualquier software con capacidades gráficas como Word, Power Point, Paint Brush.
    

    
      
    

    
      Hojas de verificación
    

    
      Las hojas de verificación son tablas u hojas de cálculo simples que se utilizan para facilitar la recopilación y el análisis de datos. El uso de hojas de verificación ahorra tiempo al eliminar la molestia de dibujar figuras o escribir números repetitivos. Se trata de formularios planificados, en los que los datos recogidos se rellenan de forma fácil y concisa. Se registran los datos de los elementos a comprobar, lo que permite una rápida percepción de la realidad y una interpretación inmediata de la situación, ayudando a reducir errores y confusiones.
    

    
      
    

    
      Diagrama de Pareto
    

    
      El diagrama de Pareto tiene como objetivo mostrar la importancia de todas las condiciones para elegir el punto de partida para resolver el problema, identificar la causa básica del problema y monitorear el éxito.
    

    
      Velfredo Pareto fue un economista italiano que descubrió que la riqueza no estaba distribuida de manera equitativa. Formuló que aproximadamente el 20% de la población poseía el 80% de la riqueza, creando una condición de distribución desigual.
    

    
      Los diagramas de Pareto se pueden utilizar para identificar problemas más importantes mediante el uso de diferentes criterios de medición, como la frecuencia o el costo.
    

    
      
    

    
      Histograma
    

    
      Un histograma es un gráfico que representa una serie de datos.
    

    
      
    

    
      Diagrama de dispersión
    

    
      El diagrama de dispersión muestra lo que le sucede a una variable cuando otra cambia, para probar posibles relaciones de causa y efecto.
    

    
      
    

    
      Gráficos de control
    

    
      Los gráficos de control se utilizan para mostrar tendencias en los puntos de observación durante un período de tiempo.
    

    
      Los límites de control se calculan aplicando fórmulas simples para procesar datos. Los gráficos de control pueden funcionar tanto con datos por variable (medibles) como con datos por atributo (discretos).
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Figura 4.3: Diagrama de Ishikawa
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Figura 4.2: Gabaritos para elaboragao de fluxogramas
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Figura 4.1: Exemplo de fluxograma - producao de agicar e etanol
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