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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0799: Desarrollo de habilidades personales y sociales de las personas con discapacidad,


perteneciente al Módulo Formativo MF1035_3: Entrenamiento en habilidades sociolaborales de personas con discapacidad,


asociado a la unidad de competencia UC1035_3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la adquisición y desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con discapacidad,


del Certificado de Profesionalidad Inserción laboral de personas con discapacidad.




Capítulo 1


Desarrollo de habilidades de autonomía personal en personas con discapacidad


Contenido
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3. Calidad de vida. Modelos e indicadores


4. Autonomía personal y personas con discapacidad


5. Características diferenciales de los distintos colectivos


6. Autonomía personal y ámbitos de actuación


7. Resumen



1. Introducción


El presente capítulo se centrará en determinar las habilidades básicas de autonomía personal que posibiliten la inserción sociolaboral de las personas con discapacidad.


De este modo se estudiarán en profundidad los conceptos relacionados con dichas habilidades, tales como habilidades de autonomía personal, calidad de vida y autonomía personal, conceptos que ayudarán a discernir cuáles serán aquellas aptitudes más apropiadas para facilitar la inserción laboral y cómo poder fomentarlas.


Por último se realizará una clasificación y descripción en profundidad de los diferentes tipos de discapacidades. Así como también se verá el concepto de autonomía personal y los ámbitos más importantes de actuación para favorecer dicha autonomía en las personas con discapacidad.



2. Habilidades de autonomía personal. Definición y características


Para poder realizar una aproximación al concepto de Habilidades de Autonomía Personal será necesario tener en consideración una serie de conceptos previos cuya definición facilitará su entendimiento, como son:




	
Discapacidad: la definición de discapacidad más aceptada en la actualidad es aquella que pone en relación las personas y el ambiente, recibiendo el nombre de perspectiva ecológica, de esta manera la discapacidad se podrá definir como una limitación de las funciones fisiológicas o psicológicas de las personas para realizar actividades y la amplitud de la implicación de una persona en las situaciones de la vida. Dicho de otro modo la OMS (1997) la define como:





Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participación. Las deficiencias son problemas que afectan a la estructura o función corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participación son problemas para participar en situaciones vitales.


Por consiguiente, la discapacidad es un fenómeno complejo que refleja una interacción entre las características del organismo humano y las características de la sociedad en la que vive.




	
Autonomía: considerada como la facultad de decidir sobre las acciones sin depender de los otros, consiste en la capacidad para realizar por uno mismo los aspectos básicos de la vida diaria. Otra forma de entender la autonomía es aquella en la que no solo se podrán realizar las actividades por uno mismo, también incluirá la sabiduría o conocimiento para solicitar ayuda en caso necesario.


	
Competencia o habilidad: valoración social de la capacidad de una persona para realizar o resolver determinadas cuestiones, destrezas.


	
Capacidad: aptitud, talento, cualidad que hace que una persona pueda realizar algo, se identifica con el nivel de funcionamiento de una persona.


	
Habilidades básicas de la vida diaria: se consideran actividades básicas de la vida diaria las actividades relacionadas con el cuidado personal de uno mismo (vestirse, arreglo personal, comer, control de esfínteres…) las habilidades relacionadas con el funcionamiento físico (andar, movilidad en el domicilio…) y habilidades mentales básicas, consideradas aquellas habilidades que se ejecutan de forma cotidiana y cuya realización es imprescindible para que la persona viva de forma autónoma y adaptada a su entorno.


	
Habilidades instrumentales de la vida diaria: al contrario que las habilidades básicas de la vida diaria que son intrínsecas a las personas, las habilidades instrumentales de la vida diaria se suelen considerar como extrínsecas, no se trata de una actuación directa de la persona sobre su propio cuerpo sino que se trata de la actuación de la persona sobre objetos o en situaciones externas al individuo pero que están directamente relacionada con su bienestar. No obstante estas actividades están directamente relacionadas con las actividades básicas de la vida diaria y comúnmente se suelen confundir.
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Actividades




	Realice una búsqueda sobre las diferentes concepciones y perspectivas que el concepto de discapacidad ha tenido a lo largo de la historia.


	Realice un mapa conceptual donde aparezcan los términos: discapacidad, autonomía, competencia, capacidad, habilidades básicas de la vida diaria y habilidades instrumentales de la vida diaria.








Grosso modo las habilidades de autonomía personal y social (HAPS) se podrían entender como el conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas aprendidas por las personas para funcionar en su vida diaria.


En cuanto a las consideradas como habilidades sociales existe todavía una gran controversia, pues los diferentes autores e investigadores proponen diversas teorías para llegar a una comprensión integral de dicho concepto. Las diferentes teorías actuales giran en torno a tres modelos conceptuales diferentes (Sacks, 1992):




	
El modelo de rasgos: que asume que las habilidades o competencias se encuentran predeterminadas e incluidas en la estructura de personalidad de los individuos, por lo que los comportamientos permanecerán estables a lo largo del tiempo y de las diferentes situaciones. Actualmente este modelo de referencia se encuentra en desuso, pues presupone el inmovilismo o imposibilidad de modificación de las conductas o competencias.


	
El modelo molecular o centrado en componentes: bajo esta perspectiva, los tóricos consideran las habilidades sociales como unidades observables de comportamientos, tanto verbales como no verbales aprendidos, que combinados producen interacciones exitosas en situaciones específicas. Los individuos usan estas habilidades en situaciones interpersonales para obtener o mantener el reforzamiento del ambiente.


	
Modelo de proceso o de sistemas (denominado también enfoque molar): para este modelo las habilidades constituyen componentes de acciones específicas (como mirar, sonreír…) o secuencias de comportamientos que crean encuentros concretos (como por ejemplo saludos) que están regulados, estos componentes se aprenden mediante la experiencia y la observación, se retienen en la memoria de forma simbólica y posteriormente se recuperan para utilizarlos en la construcción de episodios concretos. Este enfoque hace hincapié en la necesidad de metas u objetivos sociales, como por ejemplo la motivación, para llegar a alcanzar un conjunto de comportamientos socialmente hábiles, y se basa en dichas habilidades para percibir el ambiente externo y las necesidades de los demás. Una persona puede controlar la situación inmediata y evaluar su comportamiento en esa situación en función del feedback externo proporcionado por otros (verbal o no verbal) y de la evaluación interna.
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Actividades


3. Realice un cuadro comparativo con las semejanzas y diferencias entre el modelo de rasgos, el molecular y el de procesos.





En la actualidad el modelo más aceptado es el modelo de proceso o sistemas, desde el cual es posible diferenciar 7 componentes para las habilidades de autonomía social (Sacks, 1992), estos componentes son los siguientes:




	
Percepción de otras personas: habilidad para responder de forma eficaz a las necesidades y deseos de los demás.


	
Ponerse en lugar del otro: capacidad para comprender lo que otra persona está pensando o sintiendo.


	
Acompañamiento no verbal del discurso: combinar las conductas verbales y no verbales para lograr una profundidad y orientación apropiada en el discurso.


	
Refuerzo: habilidad para reforzar el comportamiento social o para iniciar la interacción a través de gestos como una sonrisa, movimiento de cabeza…


	
Autopresentación: habilidad para comunicar a otra persona pistas sobre la propia identidad, rol, estatus social…


	
Situaciones y reglas: capacidad para comprender el significado completo de un conjunto de reglas o normas predeterminadas que estructuran las características de una determinada situación o encuentro.


	
Secuencia de interacciones: habilidad para organizar una serie de conductas verbales y no verbales en un orden determinado para obtener resultados positivos.





A partir de la proposición de este modelo surge un último enfoque relacionado (McFall 1982), consiste en el modelo interactivo, por el que se destacan como variables importantes para producir la conducta: las variables ambientales, las características personales y las interacciones entre ellas. Este modelo plantea que una respuesta socialmente habilidosa será el resultado de una cadena de conductas (Caballo, 1993):




	
Decodificación: recepción correcta de estímulos interpersonales relevantes. En esta fase será necesaria la recepción de la información a través de los sentidos, la identificación de los rasgos relevantes de la situación y la interpretación de acuerdo con el conocimiento y la experiencia previa.


	
Toma de decisiones: procesamiento flexible de estos estímulos para generar y evaluar posibles opciones de respuesta a fin de seleccionar la mejor. Implica transformar la información y utilizar las reglas concretas que asocian determinadas conductas con circunstancias específicas (adquiridas por la experiencia y almacenadas en la memoria).


	
Codificación: emisión apropiada de la respuesta seleccionada. Para ello se requiere poner en marcha conductas observables destinadas a alcanzar los propósitos planteados. Requiere poner en marcha un proceso de retroalimentación mediante la autoobservación de las propias conductas y la valoración de su adecuación y del impacto de las mismas en los demás, con el objetivo de realizar ajustes para optimizar la correspondencia de tales conductas y su impacto con lo que se esperaba.
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Importante


Son muchos y diferentes los términos que se usan para hacer referencia a las habilidades de desarrollo: habilidades sociales, habilidades adaptativas, habilidades interpersonales, competencia social, conducta adaptativa…, todos ellos son usados habitualmente como sinónimos, no obstante habrá que tener en cuenta las ligeras diferencias entre cada uno de ellos, por ejemplo cuando se habla de habilidades adaptativas se hace referencia a la adaptación de la persona al medio, y cuando se habla de habilidades sociales se usa como adaptación de la persona a un contexto social.





Siguiendo la definición de Matito Torrecilla, R. (2004) se podrían definir las habilidades básicas de autonomía personal y social como:


Un conjunto de habilidades o destrezas fundamentales que permiten establecer y/o potenciar en cada persona las capacidades físicas, conceptuales, emocionales y prácticas necesarias, al objeto de conseguir una autonomía y socialización suficiente para su existencia.


Las capacidades expuestas en la anterior definición se engloban en una serie de habilidades que son:




	Autonomía personal.


	Habilidades primarias de comunicación.


	Habilidades superiores de comunicación.


	Autorregulación.


	Ocio y tiempo libre.


	Emotividad/afectividad.


	Salud.


	Seguridad.


	Tecnológicas.


	Aprendizaje escolar.





Otra clasificación de las habilidades de autonomía personal y social es la que hace una distinción entre las habilidades sociales y las habilidades de autonomía personal, que se puede ver a modo de resumen en la siguiente tabla:












	Habilidades de autonomía personal

	Habilidades sociales




	
- Cuidado y apariencia: consiste en las habilidades para cuidar y conservar el propio cuerpo y el lugar donde se vive en condiciones de higiene adecuadas.


- Habilidades domésticas: consisten en las habilidades necesarias para moverse con autonomía en el hogar y poder realizar adecuadamente las tareas de gestión de este.



	
- Habilidades primarias: tales como iniciar y mantener una conversación, formular una pregunta, presentarse…


- Habilidades superiores: pedir ayuda, participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse…






	
- Habilidades que permiten el funcionamiento adecuado en la comunidad: habilidades que permiten atender adecuadamente las necesidades propias o de otros dentro de la comunidad, incluyendo la localización o uso adecuado de los recursos.


- Habilidades comunicativas: son aquellas que permiten tanto expresar como comprender adecuadamente la información, a través de conductas simbólicas (hablar, escribir…) o no simbólicas (expresión facial, expresión corporal…).


- Habilidades de orientación y movilidad: son aquellas habilidades que permiten establecer y actualizar de forma adecuada la posición que se ocupa en el espacio, así como su correcta orientación (desplazamientos, accesibilidad…).



	
- Habilidades relacionadas con los sentimientos: conocer los propios sentimientos y expresarlos, comprender los sentimientos de los demás, expresar afecto..


- Habilidades alternativas a la agresión: pedir permiso, compartir, defender los propios derechos, responder a las bromas, no entrar en peleas…


- Habilidades para hacer frente al estrés: formular y responder a las quejas, responder al fracaso, responder a una acusación…


- Habilidades de planificación: tomar la iniciativa, discernir sobre la causa de un problema, establecer un objetivo, recoger información, tomar decisiones…
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Aplicación práctica


Señale para los siguientes ejemplos si se está haciendo referencia a las habilidades sociales o habilidades de autonomía personal.




	
María tiene 20 años y padece una discapacidad sensorial grave, no obstante está muy preocupada por su imagen y su apariencia, por lo que se maquilla y se peina varias veces al día, le encanta la moda y siempre va perfectamente conjuntada.


	
Matías tiene 40 años y padece una discapacidad intelectual profunda, aunque físicamente se encuentra bastante bien. Matías participa en diferentes actividades, aunque con bastantes problemas pues muestra mucha agresividad ante los monitores y el resto de los participantes.


	
Nuria tiene 15 años y aunque no tiene ninguna discapacidad que le impida el habla le cuesta mucho trabajo comunicarse con normalidad con los demás, ya que es incapaz de iniciar o mantener una conversación.





SOLUCIÓN




	En el caso de María se está haciendo referencia a las habilidades de autonomía personal, en concreto a las habilidades relacionadas con el cuidado y la apariencia personal.


	En el caso de Matías se está haciendo referencia a las habilidades sociales, en concreto a las habilidades alternativas a la agresividad.


	En el caso de Nuria se está haciendo referencia a las habilidades sociales, en concreto a las habilidades primarias.








Resultará interesante no dejar de lado en este libro las aportaciones de Daniel Goleman sobre Inteligencia Emocional, tras la aparición en 1996 del libro Inteligencia Emocional, conceptos como inteligencia, emociones, habilidades sociales, inteligencia social, etc., han experimentado giro, llegando masivamente al público general y viéndose inmersos en el vocabulario cotidiano, desde la nueva perspectiva que nos ofrece este autor. Así se podría destacar obras como Inteligencia social, La nueva ciencia de las relaciones humanas (2006), en cuanto a la materia que nos ocupa en este manual, o Inteligencia Ecológica (2009), por citar alguno de sus títulos.


De sus teorías se podría destacar que para D. Goleman la Inteligencia Emocional se divide a su vez en dos tipos de inteligencia:




	
La inteligencia personal, que determina el modo en que nos relacionamos con nosotros mismos, y a su vez se divide en una serie de competencias:



	Autoconocimiento emocional o conciencia de uno mismo. Habilidad que se usa para el propio reconocimiento emocional y sus consecuencias.


	Autocontrol emocional o autorregulación. Habilidad que permite a las personas no dejarse llevar por los sentimientos o emociones del momento.


	Automotivación. Habilidad que permite a las personas dirigir las emociones hacia un objetivo, lo que permite mantener la motivación y fijar la atención en la superación de los posibles obstáculos.







	
La inteligencia interpersonal, que va a determinar el modo en que las personas se relacionan con los demás, y que también se divide en competencias:



	Empatía. Habilidad que se puede definir como el reconocimiento de las emociones ajenas y “ponerse en el lugar del otro”.


	Habilidades sociales. Esta habilidad consistiría en el reconocimiento de los sentimientos de los demás y en el poder hacer algo para transformarlos.










A lo largo de sus obras este autor pone de relieve la importancia de poner en relación las emociones y sentimientos de las personas y su inteligencia, determinando así como personas más competentes o capaces de alcanzar unas mayores cotas de éxito en los diferentes planos de su vida, a aquellas personas que son más competentes en cuanto a poseen determinadas habilidades.



3. Calidad de vida. Modelos e indicadores


El concepto de calidad de vida es un concepto complejo que es abordado desde diferentes disciplinas tales como la sociología, las ciencias políticas, medicina…, aunque el concepto calidad de vida ha existido desde tiempos inmemoriales su evolución sistemática y científica es relativamente reciente.


El concepto de calidad de vida comenzó a popularizarse a partir de los años 50-60 cuando comenzaron a producirse los debates públicos entorno a este concepto a consecuencia de la preocupación por los efectos de la industrialización y el bienestar humano. A partir de esta fecha es cuando desde las ciencias sociales comienzan a desarrollarse una serie de indicadores y medidas estadísticas que permitirán la medida de diferentes datos vinculados al bienestar social de la población. A partir de los años 70 se producirá un desarrollo y perfeccionamiento de dichos indicadores y provocará el proceso de diferenciación entre estos y la calidad de vida. La expresión calidad de vida comienza a definirse como un concepto integrador que comprende todas las áreas de la vida y hace referencia tanto a condiciones objetivas como a componentes subjetivos. De esta manera la evolución en las definiciones de calidad de vida podría determinarse como las siguientes:




	Calidad de vida entendida como la calidad en las condiciones de vida de una persona.


	Calidad de vida entendida como la satisfacción experimentada por una persona en unas determinadas condiciones vitales.


	Calidad de vida definida como la calidad de las condiciones de vida de una persona junto con la satisfacción que experimenta.


	Calidad de vida entendida como la combinación de las condiciones de vida de una persona y la satisfacción personal ponderadas por una escala de valores, aspiraciones y expectativas personales.





En la actualidad la calidad de vida se evalúa tomando en consideración 5 áreas diferentes:




	Bienestar físico: salud, integridad física…


	Bienestar material: ingresos, pertenencias, vivienda, transporte…


	Bienestar social: relaciones personales, amistades, familia, comunidad…


	Desarrollo: productividad, contribución, educación…


	Bienestar emocional: autoestima, mentalidad, inteligencia emocional, religión, espiritualidad…
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Actividades


4. Realice una investigación sobre los primeros debates que surgieron en relación a la calidad de vida y exponga un caso de debate sobre los efectos de la industrialización en el ser humano.


5. En base a las 5 áreas que se han visto en relación a la evaluación de la calidad de vida, tomando como ejemplo una escala del 1 al 10, ¿cómo definiría su propio nivel de calidad de vida?





En este sentido será necesario hacer referencia a la clasificación más aceptada y difundida sobre las necesidades del ser humano, es la que propone Maslow en su pirámide de las necesidades, donde se muestra de forma jerárquica una relación de las necesidades atendiendo a motivos primarios y secundarios.
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Para Maslow, la base de la pirámide muestra las necesidades primarias o fisiológicas y según se asciende en la misma se muestran las necesidades secundarias, por lo que una vez satisfechas por parte del individuo las necesidades primarias se desarrollarán necesidades o deseos más elevados. La clasificación que propone Maslow determina las necesidades del siguiente modo:




	
Necesidades fisiológicas: son aquellas que se consideran básicas para la supervivencia del individuo, serían tales como comer, beber, dormir…


	
Necesidades de seguridad: son las que llevan al individuo a protegerse de los peligros, tanto de los peligros reales como de los peligros imaginarios, se basan en la búsqueda de seguridad y estabilidad.


	
Necesidades sociales o de afiliación: se trata de aquellas necesidades relacionadas con la vida social y grupal de las personas, como por ejemplo la amistad, el amor, el afecto…


	
Necesidades de reconocimiento o de estima: centradas en la autoestima del individuo, como por ejemplo sentirse útil, respetado y valorado.


	
Necesidades de autorrealización: estas necesidades se relacionan con la realización del propio proyecto vital y el desarrollo personal y de talento de la persona, estas necesidades se encuentran en la cima de la pirámide.
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Actividades


6. Se habla con bastante frecuencia de Maslow y su clasificación sobre las necesidades del ser humano, pero ¿quién era Maslow? ¿qué le motivó a realizar esta clasificación?





Como ya se ha visto, la calidad de vida se centrará en el bienestar, satisfacción, felicidad de las personas, siendo a la vez un concepto muy subjetivo, propio de cada individuo y estando muy influenciado por el entorno social, como por ejemplo el contexto en el que se vive, la cultura, los valores sociales…


La definición que la OMS (Organización Mundial de la Salud) propone para definir la calidad de vida es la siguiente:


La percepción que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relación con sus objetivos, expectativas, normas, inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que está influido de modo complejo por la salud física del sujeto, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, así como su estado psicológico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, así como los elementos esenciales de su entorno.


La calidad de vida está comprendida global e integralmente por 3 dimensiones:




	
Dimensión física: es la percepción del estado físico o la salud, entendiendo salud como ausencia de enfermedad, síntomas producidos por enfermedades y efectos adversos de los tratamientos.


	
Dimensión psicológica: percepción del individuo de su estado cognitivo y afectivo, alejado de factores como el miedo, la ansiedad, la incomunicación, la pérdida de autoestima, la incertidumbre de futuro… La dimensión psicológica incluye también las creencias personales, espirituales y religiosas.


	
Dimensión social: se encuentra en la percepción del individuo de las relaciones interpersonales y los roles sociales, como la necesidad de apoyo familiar y social, el desempeño laboral…
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