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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF1646: Tutorización de acciones formativas para el empleo,


perteneciente al Módulo Formativo MF1444_3: Impartición y tutorización de acciones formativas para el empleo,


asociado a la unidad de competencia UC1444_3: Impartir acciones formativas para el empleo,


del Certificado de Profesionalidad Habilitación para la docencia en grados A, B y C del sistema de formación profesional.




OBJETIVOS GENERALES


El objetivo general del Módulo formativo MF1444_2: Impartición y tutorización de acciones formativas para el empleo, en el que queda integrada la UF1646: Tutorización de acciones formativas para el empleo, es:




	Impartir acciones formativas para el empleo.





Los objetivos generales de la Unidad Formativa UF1646: Tutorización de acciones formativas para el empleo, son:




	Establecer condiciones que favorezcan el desarrollo del proceso de aprendizaje para la impartición de acciones formativas.


	Impartir contenidos formativos del programa, utilizando técnicas, estrategias didácticas, recursos y materiales didácticos acordes al tipo de acción formativa con el fin de facilitar la adquisición de las competencias profesionales.


	Proponer, dinamizar y supervisar las actividades de aprendizaje utilizando metodologías activas para fomentar el desarrollo de competencias profesionales y sociales.







Unidad de Aprendizaje 1
Características de las acciones tutoriales en formación profesional para el empleo




Contenido
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2. Modalidad de formación: presencial, a distancia (virtual) y mixta (semipresencial)
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6. La figura del tutor presencial y el tutor en línea
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Objetivos


El objetivo específico de esta Unidad de Aprendizaje es:




	Proporcionar habilidades y estrategias personalizadas de mejora al alumnado para favorecer su aprendizaje, en formación presencial y en línea, supervisando su desarrollo.








1. Introducción


La Formación Profesional conforma un sistema complejo de herramientas y acciones cuyo objetivo es la cualificación y el desarrollo de las personas para que estas puedan responder a sus necesidades y a las del contexto donde se encuentran, contribuyendo con ello al desarrollo y a la expansión de la economía y su participación activa en la vida social y cultural.


En esta unidad de aprendizaje se tratará el funcionamiento y el desarrollo de la Formación Profesional en la actualidad, así como su complejidad y su importancia, valorando en todo momento la función del formador como tutor y orientador.


Para ello, nos basaremos en el caso de la empresa de formación Paideia, que está impartiendo el certificado profesional HOTG0108. Creación y gestión de viajes combinados y eventos y, durante el proceso, Julia y Roberto tienen que llevar a cabo la tutorización de la acción formativa, tanto en modalidad presencial como en línea.


2. Modalidad de formación: presencial, a distancia (virtual) y mixta (semipresencial)


Las modalidades de formación han evolucionado a lo largo del tiempo, tanto en su definición como en la aparición de diferentes modalidades. Por ello, es necesario comenzar explicando qué se entiende por formación y qué son las modalidades de formación.














	Formación


	 

	Modalidad de formación







		
Adquisición por parte del alumnado de unos determinados conocimientos, habilidades y competencias, en el contexto donde se ubique, para obtener como finalidad el progreso académico, la inserción laboral y su promoción, así como el reciclaje de los conocimientos de una persona que se encuentra activa laboralmente.



	 

		Mecanismo o medio empleado para la consecución de la formación. Existen tres modalidades: presencial, semipresencial y virtual (Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, capítulo IV, Modalidades de la oferta de formación profesional).











Desde que se puso en marcha, la Formación Profesional para el Empleo ha introducido muchos cambios a nivel conceptual y práctico en la Formación Profesional.


Para entenderlos mejor, es importante que se conozcan algunos detalles de este proyecto:




	
Finalidad: pretende que cada individuo busque su propia cualificación de forma autónoma y que con la ayuda de una adecuada orientación pueda garantizar su buena incorporación a la vida activa, aportando sus conocimientos.


	
Características: se caracteriza por su flexibilidad, asequibilidad y amplitud, haciendo posible el desarrollo de una Formación Profesional mucho más amplia, que cubre necesidades anteriormente no cubiertas, y que introduce en la formación reglada ciertas modalidades de impartición, que antes ni siquiera se contemplaban.


	
Certificación: teniendo en cuenta el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenación del Sistema de Formación Profesional, establece que, podrán ofertar certificados profesionales todos los centros del Sistema de Formación Profesional que cumplan los requisitos previstos para cada especialidad, así como, la expedición de los certificados profesionales corresponderá a las administraciones competentes, según lo estipulado en el artículo 81 de dicha ley. Igualmente, la Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional, indica que para la superación del Grado C de formación profesional (Certificados Profesionales), esta solicitud podrá emitirse por parte de aquellos interesados que posean los Certificados de Competencia de Grado B, que incluyan los módulos profesionales recogidos en la formación del Certificado que sea de su interés. Por último, también será posible la acreditación de determinadas competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, o vías no formales e informales de formación.
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Según el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenación del Sistema de Formación Profesional, se ha diseñado un sistema ágil y eficaz, que permitirá a las administraciones facilitar, por una parte, la cualificación y recualificación permanente de las personas, a lo largo de todo su periodo vital y laboral, y, por otra, el ajuste entre la oferta formativa y la demanda de trabajo, uno de los desafíos como país. La Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo determina que, el Sistema de Formación Profesional pretende dar un salto cualitativo para paliar cuestiones como el desempleo estructural, el abandono escolar temprano, las brechas de género, el desajuste entre oferta y demanda de profesionales, etc.


El actual sistema incorpora e integra en la formación las transformaciones fruto de la digitalización, la transición ecológica y la sostenibilidad en todos los sectores económicos, como vectores clave de la economía, el empleo y el bienestar social.


Para facilitar su consecución, la programación de la oferta formativa promueve un equilibrio entre modalidades, evadiendo que dicha oferta sea ejecutada en una única modalidad, presencial o virtual.





2.1. Elección de la modalidad formativa


[image: image] HILO CONDUCTOR


La empresa de formación Paideia está impartiendo el certificado profesional HOTG0108. Creación y gestión de viajes combinados y eventos.


Laura es alumna de este curso. Es una persona muy bien preparada, que tiene todas las capacidades y habilidades necesarias para su trabajo en concreto, así como para el manejo de las nuevas tecnologías. Tienen un horario a jornada completa de lunes a viernes, terminando a las 20 horas, y jornada intensiva de 7 a 15 horas los sábados.


Nunca antes había participado en un acción formativa en esta modalidad, su formación siempre había sido presencial. ¿Será capaz de llevar a cabo con éxito la acción formativa?





La elección de una modalidad formativa u otra vendrá determinada por diversos factores, como son los costes de la formación, desplazamientos, preferencias del alumnado, habilidades informáticas, horarios o contenido a tratar.


[image: image] APLICACIÓN PRÁCTICA


Teniendo en cuenta los factores que se han visto, ¿cuál sería la modalidad más adecuada para el caso de Laura?


[image: Image]


Solución


En el caso de Laura, la modalidad más adecuada es la formación semipresencial, ya que domina bien las nuevas tecnologías y dispone de poco tiempo, por lo que la parte más teórica se puede impartir a distancia, y se pueden programar algunas sesiones presenciales en las que se lleve a la práctica lo aprendido.





A continuación, se analizarán cuáles son las características específicas de cada una de las modalidades.
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No hay una modalidad mejor que otra, simplemente más adecuada a las necesidades y características de las personas implicadas, el contenido del curso y las circunstancias.





2.2. Modalidad presencial


La Formación Profesional en modalidad presencial se caracteriza por ser una formación tradicional, y que aún persiste.


Pero aunque siga utilizándose igual que hace tiempo, los recursos y medios de los que se dispone han evolucionado, llegando a incorporar el uso de las nuevas tecnologías en el aula.
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Clase presencial, utilizando ordenadores portátiles


A continuación, se citan las principales ventajas e inconvenientes de la modalidad presencial:
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[image: image] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA


1. Investiga sobre las áreas de Formación Profesional que se imparten de forma presencial en España. ¿Cuál es el porcentaje del alumnado que tras la finalización de sus estudios se incorporan a la vida laboral? ¿Crees que la modalidad de formación elegida tiene relación con su incorporación al mercado laboral?





Por último, respecto a sus aspectos más técnicos, el Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional, es quién a su vez recoge en su artículo 25 las condiciones y requisitos básicos para el desarrollo de las modalidades presencial, semipresencial y virtual de la formación profesional, determinando que se debe dar prioridad a sectores en crecimiento o que estén generando empleo, así como, que la impartición de formación profesional en centros privados, o que por su naturaleza y titularidad así lo determine la normativa vigente, en la modalidad presencial está sujeta a autorización administrativa previa por parte de la Administración competente, que deberá garantizar su seguimiento, control y supervisión.


En otras palabras, a través de esta norma se pide a las instituciones una formación por competencias, un aprendizaje, y un seguimiento y evaluación de este, de calidad.


Para ello, se estipula que la formación presencial cuente con un máximo de 30 participantes por aula, mientras que en la vinculada a los certificados de profesionalidad se expone que no debe exceder de 25 estudiantes.
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El Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional, desarrolla que el actual sistema incorpora e integra en la formación las transformaciones fruto de la digitalización, la transición ecológica y la sostenibilidad en todos los sectores económicos, como vectores clave de la economía, el empleo y el bienestar social. Dota, además, de mayor relevancia a las competencias para la empleabilidad, de carácter transversal, que, junto a las competencias profesionales, configuran a un profesional de calidad, marcando su valor añadido, siendo estas el conjunto de destrezas, conocimientos y capacidades adquiridas a lo largo de la formación.





2.3. Modalidad semipresencial


En la Formación Profesional en la educación, la modalidad semipresencial, suele combinar tanto la instrucción presencial como la instrucción virtual. Esto significa que parte del curso se lleva a cabo en un entorno físico, como un aula, taller o laboratorio, donde los estudiantes interactúan directamente con el instructor y tienen acceso a recursos y equipos específicos. Mientras tanto, otra parte del curso se realiza de manera online, a menudo a través de plataformas en línea o materiales de estudio enviados a los estudiantes (este último método está despareciendo en la actualidad, dado el uso de las nuevas tecnologías).


Ahora bien, no todo en la modalidad semipresencial son ventajas para el usuario, sino que existen algunos inconvenientes. Por este motivo, se analizarán ambos más detenidamente:










	Ventajas [image: Image]


	Inconvenientes [image: Image]







	
	Clases presenciales programadas en determinados días y horarios para ciertas actividades prácticas, tutorías, evaluaciones, etc.


	Materiales de estudio disponibles en línea para que los estudiantes accedan en su propio tiempo y ritmo.


	Comunicación regular con los instructores, ya sea en persona durante las clases presenciales o a través de medios como correo electrónico, foros en línea, o videoconferencias.


	Evaluaciones tanto presenciales como online para medir el progreso del estudiante.


	Flexibilidad en cuanto a la ubicación y el horario para algunos aspectos del aprendizaje, lo que puede ser beneficioso para aquellos que tienen compromisos laborales u otras responsabilidades.




	
	Falta de interacción directa que puede apelar a la desconexión del proceso educativo.


	Déficit en la gestión del tiempo por parte de los estudiantes que poseen compromisos laborales, familiares u otras responsabilidades.


	Necesidad de desarrollo de una autodisciplina y motivación por parte del alumno.


	Limitaciones tecnológicas que imposibilitan el acceso a los materiales de estudio.


	Dificultades en la adaptación de la modalidad tanto virtual como presencial.


	Aparición de problemáticas en la evaluación, especialmente en lo que respecta a la integridad académica y la equidad en la evaluación.










Es necesario tener en cuenta que la formación profesional en modalidades semipresencial y virtual, estarán organizadas de tal forma que permitan a la persona en formación tener un proceso de aprendizaje sistematizado con arreglo a una metodología apropiada a la modalidad de impartición, que deberá cumplir los requisitos de accesibilidad del diseño universal para el aprendizaje y de seguimiento del proceso individual de aprendizaje, así como la atención tutorial.


En la modalidad semipresencial la evaluación deberá combinar adecuadamente los instrumentos y procesos de evaluación realizados en la parte presencial, con los instrumentos y procesos propios de la parte no presencial garantizando así, que la evaluación de los módulos formativos será realizada por el profesorado, formadores y formadoras y personas expertas, mediante un seguimiento del proceso de aprendizaje y una prueba de evaluación final de carácter presencial. El seguimiento del proceso de aprendizaje incluirá el análisis de las actividades y los trabajos presentados en la parte no presencial y desarrollada en la plataforma virtual y realizada a lo largo de la acción formativa, así como la participación en las herramientas de comunicación que se establezcan.
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La modalidad semipresencial en la Formación Profesional combina aspectos de la educación presencial y virtual, en continua actualización, proporcionando una experiencia educativa flexible y adaptable que se ajusta a las necesidades individuales de los estudiantes mientras mantiene la interacción directa con instructores y compañeros de clase.





A su vez, es relevante señalar que todos los grados de formación impartidos, tal y como establece la ley, requieren de tres novedades principales:




	Las formaciones pueden ser realizadas por un corto periodo, según el tipo de curso elegido y su nivel de dificultad.


	El alumnado posee la oportunidad de matricularse en cualquier periodo de tiempo a lo largo del año.


	Las personas con necesidades específicas de apoyo educativo, recibirán la ayuda pertinente para poder alcanzar los logros el aprendizaje, así como, los contenidos serán totalmente adaptados a sus necesidades.





[image: Image] NOTA


La modalidad semipresencial y la virtual, poseen numerosas similitudes y peculiaridades comunes, las cuales, una vez explicadas las principales características de la modalidad virtual se identificarán.





2.4. Modalidad virtual


La modalidad de formación virtual, también conocida como educación en línea o e-learning, es un enfoque educativo que se realiza principalmente a través de plataformas digitales y recursos en línea. En este tipo de formación, el alumnado puede acceder a los materiales del curso, participar en actividades de aprendizaje, interactuar con instructores y compañeros de clase, y completar evaluaciones utilizando tecnología de la información y la comunicación (TIC).


Con el establecimiento del R. D. 659/2023, de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenación del Sistema de Formación Profesional, la formación virtual, más conocida como teleformación, ha pasado a ser denominada formación virtual, siendo una de las principales modalidades empleadas por los alumnos, ya que, posibilita atender las necesidades de cada persona en el momento en que surjan.
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A pesar de ser la más demandada en la actualidad, también posee algunas limitaciones con respecto a los calendarios a seguir por cada centro de impartición, además de los límites establecidos con respecto al tema económico y de actuación en el tiempo, los cuales son previamente establecidos por cada Administración competente.





La formación virtual dentro de sus muchas particularidades, destaca por:




	
Actualización y uso de TIC: actualización de contenidos constante y utilización de las TIC, y desarrollo de las capacidades y habilidades necesarias para su uso.


	
Ambiente: buen ambiente y clima de formación entre el alumnado.


	
Flexibilidad: formación flexible, adaptada a las necesidades del alumnado. La matrícula bajo modalidad virtual permanecerá abierta, ajustándose así a la demanda de las personas en formación en aquel momento en que pueda producirse.


	
Asistencia personal: asistencia a la ejecución de clases y tutorías virtuales por parte del profesorado.


	
Oferta formativa: mayor oferta formativa para empresas que requieren un continuo movimiento de los puestos de trabajo.


	
Movilidad: al ser una modalidad online, la necesidad de movilidad geográfica no es necesaria.


	
Comunicación: foros y debates de discusión.


	
Evaluación periódica: cuya finalidad consiste en garantizar su calidad y proceso de adaptación adaptarlas a los avances tecnológicos que pudieran incidir en esta modalidad.


	
Ratios: en los centros en los que se impartan los Grados A, B y C en modalidad virtual, la ratio será de 35 alumnos/profesor, pudiendo ser adaptado según las particularidades y consideraciones de cada administración competente.
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El Ministerio de Educación y Formación Profesional, en consonancia con la modalidad virtual, es el encargado de llevar a cabo las siguientes actuaciones:




	Estimular el progreso junto con el resto de administraciones al desarrollo y consecución de una modalidad de formación profesional virtual, elaborando y actualizando de forma constante los materiales y recursos de dicha oferta formativa.


	Publicar información dirigida a todos los públicos con respecto a las ofertas formativas que se vayan a ejecutar.


	Gestionar los grados profesionales C, D y E con carácter modular, mediante la actuación del Centro de Innovación y Desarrollo de la Educación a Distancia (CIDEAD), el cual se encargará de impartir una formación modular complementaria para aquellas personas que superen la acreditación de competencias profesionales por medio de su desarrollo y experiencia laboral.








Características comunes de la modalidad semipresencial y virtual


Una vez explicadas las principales funciones y finalidades tanto de la modalidad semipresencial como virtual de la Formación Profesional, según lo establecido en el R.D. 659/2023, es momento de llevar a cabo una reflexión sobre las numerosas características comunes que presentan ambas modalidades formativas, destacando:




	
Empleo de la tecnología: tanto en la modalidad semipresencial como en la virtual, se hace uso intensivo de la tecnología para la entrega de contenido educativo, la comunicación entre estudiantes y profesores, la realización de actividades de aprendizaje y la evaluación del progreso del estudiante.


	
Acceso en línea: en ambas modalidades, el alumnado tiene acceso a materiales del curso, recursos educativos y herramientas de aprendizaje a través de plataformas en línea. Estos recursos pueden incluir videos, lecturas, actividades interactivas, foros de discusión, entre otros.


	
Flexibilidad de horario y ubicación: tanto en la modalidad semipresencial como en la virtual, el alumnado tiene la capacidad de acceder al contenido del curso y participar en actividades de aprendizaje en momentos y lugares que les resulten convenientes, siempre y cuando tengan acceso a una conexión a internet.


	
Interacción digital: aunque la interacción en la modalidad semipresencial puede incluir encuentros presenciales, en ambas modalidades el alumnado interactúa digitalmente con instructores y compañeros de clase a través de herramientas como correo electrónico, videoconferencias, chats en línea y foros de discusión.


	
Evaluación en línea: en las dos tipologías formativas, el alumnado suele completar evaluaciones y exámenes en línea utilizando herramientas integradas en la plataforma de aprendizaje, como pruebas de opción múltiple, tareas escritas y proyectos prácticos.


	
Apoyo y seguimiento: los estudiantes suelen recibir apoyo técnico y académico por parte de la institución educativa, incluyendo tutoría en línea, asistencia técnica, orientación académica y retroalimentación sobre su progreso.





A su vez, tal y como se establece en artículo 25 del R. D. 659/2023, sobre las condiciones y requisitos básicos para el desarrollo de las modalidades semipresencial y virtual de la formación profesional, en el punto 3, se establece:


3. Para la autorización de ofertas formativas en las modalidades semipresencial y virtual en centros del Sistema de Formación Profesional deberán cumplirse los siguientes requisitos básicos:


a. Contar con la autorización previa para la impartición de las mismas ofertas en modalidad presencial, y estar desarrollando dicha impartición. Excepcionalmente, en el caso de contar con la autorización para la oferta presencial pero no disponer de la misma simultáneamente, se deberá garantizar fehacientemente que continua disponiendo de los requisitos de espacios y recursos prescriptivos o, en su caso, formalizar un convenio o acuerdo público en cualquier forma jurídica ajustada a Derecho, con un centro de formación profesional que, impartiendo las referidas ofertas en modalidad presencial, garantice la presencialidad en los casos necesarios y, como mínimo, para las pruebas finales de cada módulo formativo y los momentos que cada Administración establezca. Quedan exceptuados de este requisito los centros del Sistema de Formación Profesional pertenecientes a las administraciones, cuyo carácter sea el de centro especializado en innovación en metodologías no presenciales.
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Ventajas

- El carécter sincrono de esta modalidad formativa hace
posible que el ritmo de aprendizaje del alumnado
sea mayor, pues la interactividad colectiva favorece el
desarrollo de un clima célido en el aula.

- A su vez, dicha interaccién en el aula es fomentada
por el profesorado con la utilizacién de diferentes
recursos y medios (tecnolégicos, audiovisuales, etc.)
que hacen que la informacién sea captada de forma més
répida y se produzca con ello un aprendizaje significativo.

- Por dltimo, destaca la importancia de la disciplina, el

la del or

y
realizar una formacién continua cuyo fruto se reconocera
con su incorporacion a la vida laboral.

Inconvenientes

- Pero en la formacién presencial existen tres principales
inconvenientes y de gran peso. El principal inconveniente
es que el docente es quien realiza la labor
educativa y, por tanto, quien determina qué es lo que se
aprende en cada momento, cémo se aprende y por qué
se aprende. Es decir, los tres paradigmas basicos de la
educacién segun César Coll (1987).

- Otro factor importante es el horario y la geografia.

No todos los participantes que quieran realizar la
modalidad presencial de la Formacién Profesional se
encuentran ubicados en una localidad cercana al centro
de imparticién, asf como el horario no es compatible con
personas ocupadas, las cuales en su gran mayoria optan
por una formacién a distancia.

- Por (ltimo, el coste de la formacién presencial es
muy elevado, aunque sea en gran parte financiado
con los fondos procedentes de la cuota de Formacién

i que aportan las ylost j
las ayudas aportadas por el Fondo Social Europeo y las
del Servicio Piblico de Empleo Estatal.
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