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			Esse material foi produzido de forma bastante criteriosa e cuidadosa. Não obstante, podem ter acontecido erros na diagramação, digitação, produção e impressão. O autor e editora não assumem qualquer responsabilidade por eventuais danos ou perdas a pessoas ou bens, originados do uso ou das informações contidas nessa publicação.

			Todos os produtos e demais nomes registrados, marcas registradas ou direitos de uso citados neste livro pertencem aos seus respectivos proprietários.

			Críticas, dúvidas e sugestões: livros@bytestypes.com.br
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			livros@bytestypes.com.br
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			Dedicatórias (Ricardo Minoru Horie)

			À minha esposa Cibele; 

			Ao meu filho Pedro; 

			Aos meus pais, Maria Neuza e Massato; 

			Às minhas irmãs, Carolina e Juliana; 

			E, principalmente, à memória do meu querido irmão Fabio.

			Agradecimentos (Ricardo Minoru Horie)

			Juliana Midori Horie pelos projetos gráficos do miolo e da capa, assim como na revisão técnica desse livro.

			Rangel Sales e Luís Pégolo Jr pelas leituras críticas e sugestões.

			Reconhecimentos (Ricardo Minoru Horie)

			Gostaria de reconhecer e agradecer a ajuda que me foi dada, de forma direta ou indireta, a todas as milhares de pessoas com as quais tive a oportunidade de manter contato eletrônico, e às várias centenas que tive o prazer de conhecer pessoalmente nesses mais de 20 anos de área gráfica e “de estrada” por este País. 

			São pessoas que me ensinaram por meio de cursos e palestras que frequentei, dos livros que li e, sobretudo, as que me fizeram perguntas (as quais nem sempre consigo responder de imediato), sugestões e críticas (sempre bem-vindas).

			Pessoas que me ajudaram a chegar ao patamar de amadurecimento e conhecimento técnico em que me encontro neste exato momento e ainda me ajudarão a evoluir ainda mais, pois tenho plena certeza de que ainda há muito a aprender e a ensinar.

			Afinal de contas, também é ensinando que se aprende! 

			Dedicatórias (Marcelo Bottos Tomoyose)

			Á minha esposa Angelica Aparecida Barros Tomoyose e minha filha Julia que sempre me apoiaram na realização dos meus ideais, me encorajando e dando força nos momentos difíceis dessa vida.

			Aos meus pais Luiz e Maria José por toda compreensão, carinho e contribuição na minha formação moral e acadêmica.

			Agradecimentos (Marcelo Bottos Tomoyose)

			Agradeço em primeiro lugar a Deus que iluminou o meu caminho durante esta caminhada e aos meus pais, Luiz Tomoyose e Maria José que, com muito carinho e apoio, não mediram esforços para que eu chegasse até esta etapa de minha vida.

			Sobre o Autor (Ricardo Minoru Horie)

			Atua há mais de 20 anos na indústria gráfica no segmento de pré-impressão com treinamentos e consultorias técnicas para empresas, além de ministrar regularmente seminários, palestras, oficinas e cursos pelo País.

			Autor de mais de 80 livros técnicos na área de editoração eletrônica, dentre eles: “Coleção InDesign”, “Acrobat Pro e Pro Extended para uso gráfico”, “PitStop Pro – Análise e edição avançada de PDFs”, “eBooks - Arte-finalização para livros eletrônicos nos formatos ePub e Mobi”, “Dicas, Truques & Macetes – Adobe InDesign”, “Arte-finalização de Arquivos para Artes Gráficas”, “Catálogo de Fontes do Font Folio 9“, “Utilizando o Photoshop” e “Utilizando o InDesign”.

			Foi pioneiro como autor de livros eletrônicos para o segmento gráfico no Brasil. É beta tester de vários produtos, tais como, InDesign, Acrobat e PitStop.

			Por mais de uma década colaborou com a edição brasileira da revista Publish, tendo atuado como colunista e editor executivo. Desde 2007 passou a compor a equipe de colunistas, palestrantes e consultores da revista Desktop. Também é membro das comissões de estudos de Pré-Impressão Eletrônica e Impressão Digital da ONS 27/ABTG.

			Foi colunista do jornal O Estado de São Paulo e docente do curso superior de tecnologia gráfica do Senai “Theobaldo De Nigris”, considerado e reconhecido internacionalmente como o mais importante centro de aprendizado gráfico na América Latina.

			É sócio/diretor junto com André Borges Lopes na Bytes & Types (www.bytestypes.com.br), empresa especializada em consultorias técnicas e treinamentos na área gráfica.

			Sobre o Autor (Marcelo Bottos Tomoyose)

			Tem uma carreira de mais de 20 anos focados área de tecnologia grande parte dela dedicada à indústria de mídia impressa principalmente na área de pré-impressão e pré-media.

			Iniciou sua carreira na área de TI em infraestrutura e desenvolvimento de softwares onde rapidamente migrou para o seguimento gráfico. Trabalhou para grandes empresas multinacionais do seguimento na área técnica e de vendas.

			É proprietário da Everpages, empresa especializada em consultoria técnica, integração e desenvolvimento de soluções, com a proposta de melhorar a rentabilidade dos negócios com a melhoria de processos e se diferenciarem com a inovação aliada ao uso da tecnologia . Alguns dos parceiros da Everpages são: Pageflex, Heidelberg, EGSS, Enfocus e Ultimate Technigraphics.

			Sobre Este Livro

			O conteúdo do livro trata dos principais aspectos técnicos para a tomada de decisão, planejamento, pesquisa de mercado, investimento e implantação de soluções tecnológicas para Web to Print.

			O primeiro público alvo são os empreendedores e empresários gráficos que desejam investir de forma segura na tecnologia Web to Print em suas gráficas, seja para integrar esta solução para continuar a produzir a linha atual de produtos gráficos ou para criar uma nova unidade de negócios com segmentos, clientes e produtos gráficos novos.

			O segundo são os profissionais de áreas correlatas que atuam diretamente e também indiretamente na indústria gráfica, tais como, os de design gráfico, web design, diagramação, pré-impressão, e de áreas relacionadas como marketing, comercial, administrativo, financeiro, tecnologia de informação, e-commerce, atendimento aos clientes, e tantas outras que são afetadas pela tecnologia Web to Print.

			Os autores procuraram incluir neste material boa parte de sua experiência na implantação de soluções Web to Print em diversas empresas gráficas no Brasil e na América Latina, que possuem diferentes perfis, especializações em produtos gráficos e portanto necessidades.
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			CAPÍTULO 01 | CONCEITOS, CARACTERÍSTICAS & OPORTUNIDADES DO WEB TO PRINT

			Para nós autores esse é o capítulo mais importante deste livro e um dos mais discutidos entre nós. 

			De forma resumida, o Web to Print, é um conjunto de tecnologias que aproveita a infraestrutura da Internet e do e-commerce, para permitir a gestão e impressão de documentos em ambientes gráficos remotos.

			Também pode ser descrito como uma vertente da família do e-commerce, que tem como principal objetivo, a venda de maneira online de produtos personalizados como impressos. O principal item que diferencia o Web to Print das plataformas convencionais de e-commerce, é que estes últimos têm como conceito a venda de produtos de prateleira e em sua maioria não personalizáveis. Apesar desta diferença existem muito mais pontos comuns que divergentes.

			Muitas empresas gráficas acreditam que para ter um negócio online, basta simplesmente adquirir e implantar um software de Web to Print. 

			É fundamental que ele seja tratado como um novo negócio e planejado como tal, e esse é um divisor importante entre o sucesso e o fracasso. 

			A Internet é uma grande vitrine que ganha quem tem maior poder de persuasão, sem ter uma interação diretamente com o cliente e simultaneamente seja capaz de entregar a aquilo que prometeu. 

			E não se trata apenas de uma oportunidade de negócios para empresas gráficas já estabelecidas. Podemos citar como exemplo, muitas empresas de sucesso que tem seu negócio focado no Web to Print, porém não possuem impressoras ou equipamentos de acabamento e terceirizam todo o processo. 

			O negócio online permite que essas empresas comprem commodities e vendam produtos. O produto tem valor agregado enquanto que as commodities somente preço como diferencial.

			01.1 | Como o e-business influencia nos negócios atuais

			A Internet e as tecnologias associadas, têm mudado a maneira de como as pessoas e empresas trabalham, e fazem negócios. 

			A tecnologia da informação mudou o modo como os negócios são conduzidos, decisões são tomadas e têm sido utilizadas como ferramentas que adicionam valor ao negócio e geram um diferencial competitivo, e em alguns casos uma ferramenta indispensável para a manutenção do negócios de uma empresa ou segmento. Alguém imaginaria um banco sem Internet banking ou uma empresa por menor que seja, sem e-mail? 

			Uma vez que empresas e pessoas utilizam a internet no seu dia a dia cada vez mais e mais intensamente, surgem mais oportunidades para o e-business ou negócios online.

			A Internet possui algumas derivações que são basicamente: 

			
					
•	Internet: é a rede mundial de computadores que nos interliga a computadores e servidores por todo o mundo.
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