



  

    [image: Educación ambiental y turismo responsable]

  




  

    [image: Educación ambiental y turismo responsable]

  




  

    [image: imagem]

  






  

    [image: Educación ambiental y turismo responsable]

  






  

    [image: Imagem]

  




  

    A mis dos patrias: Cuba y México




    A mis tres madres: Berta, Miña y Yara




    A los hombres más importantes de mi vida:




    Iván, Camilo y Darío Rísquez




    Luis Álvarez




    Modesto, Miguel y Joel Alonso




    Luis Fonseca




    Ignacio Leyva




    Andrés Jácome




    José Luis Brache




    Bogumil Wojtarowski


  




  

    AGRADECIMIENTOS




    A la población de Playa de Chachalacas, en especial a quienes representaron a los hoteles participantes: Azulejos, Costa Dorada, Chachalacas, La Bamba, La Pingüi, y Spidi.




    A quienes colaboraron, participaron, acompañaron:




    Jorge Alberto Vidal Lópezolivera, Director de Turismo del Municipio Úrsulo Galván.




    Manuel Cáceres, representante de la Asociación de Hoteles y Moteles de Playa de Chachalacas y la Región.




    Luis Alfredo Montes Claudia García Tejeda Bina Lara




    Gabriela Solórzano Guillermina Valdepeña




    A quienes acudieron al llamado para apoyar en aspectos formativos puntuales:




    I.A. Alejandro Rodríguez, Jefe del Área de Educación Ambiental de la SEDEMA, Veracruz. Dra. María Luisa Martínez (INECOL)




    Dr. Rodolfo Silva (UNAM)




    A quienes participaron en las alianzas con el grupo de trabajo:




    Lic. Alberto Rísquez Valdepeña. Coordinador del área de Tecnologías de la Información y la Comunicación (INECOL)




    Diseñadora Gina Gallo. Área de Tecnologías de la Información y la Comunicación (INECOL) Dr. Martín Aluja. Director general (INECOL)




    Dr. César Domínguez Castillo, Presidente municipal de Úrsulo Galván. A Eduardo Isunza Vera, por su apoyo cariñoso y puntual con los mapas.




    Este libro está basado en la tesis doctoral de investigación educativa “Educación ambiental en el sector turístico: el caso de un grupo de hoteleros de Playa de Chachalacas, Veracruz”.


  




  

    ABREVIATURAS Y SIGLAS




    • A.C. (Asociación Civil)




    • AHMPCH (Asociación de Hoteles y Moteles de Playa de Chachalacas 
y la Región)




    • ALIARSE (Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial)




    • ANP (Área Natural Protegida)




    • ANUIES (Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 
Educación Superior)




    • CE (Costa Esmeralda)




    • CECADESU (Centro de Educación y Capacitación para el Desarrollo 
Sustentable)




    • CEMEFI (Centro Mexicano de Filantropía)




    • CENTRARSE (Centro para la Acción de la Responsabilidad Social 
Empresarial)




    • CEPAL (Comisión Económica para América Latina y el Caribe)




    • CIECO (Centro de Investigaciones en Ecosistemas)




    • CNA (Comisión Nacional del Agua)




    • CODESUP (Corporación de Desarrollo Sustentable de Pudahuel)




    • COLVER (Colegio de Veracruz)




    • COMPLEXUS (Consorcio Mexicano de Programas Ambientales Universitarios para el Desarrollo Sustentable)




    • CONABIO (Comisión Nacional de Biodiversidad)




    • CONANP(Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas)




    • CORETT (Comisión para la Regularización de la Tenencia de la Tierra)




    • DERES (Desarrollo de la Responsabilidad Social)




    • DS (Desarrollo Sustentable)




    • EA (Educación Ambiental)




    • EAS (Educación Ambiental para la Sustentabilidad)




    • ESA (Enfoque Socio Afectivo)




    • ETN (Empresas Transnacionales)




    • FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)




    • GC (Global Compact)




    • GEA (Grupo de Estudios Ambientales)




    • IA (Investigación-acción)




    • IADB (Inter-American Development Bank)




    • IAP (Investigación-acción Participativa)




    • IES (Instituciones de Educación Superior)




    • IFC (International Finance Corporation)




    • IIE (Instituto de Investigaciones en Educación)




    • INAFED (Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal)




    • INECOL (Instituto de Ecología)




    • INEGI (Instituto Nacional de Estadística y Geografía)




    • IPN (Instituto Politécnico Nacional)




    • LEGEEPA (Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente)




    • LET (Ley Estatal de Turismo)




    • MERM (Microempresa de Recolección Manual)




    • NOM (Norma Oficial Mexicana)




    • OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico)




    • ODM (Objetivos de Desarrollo del Milenio)




    • OMT (Organización Mundial de Turismo)




    • ONG (Organización No Gubernamental)




    • OPS (Organización Panamericana de la Salud)




    • PCH (Playa de Chachalacas)




    • PEA (Población Económicamente Activa)




    • PEMEX (Petróleos Mexicanos)




    • PFFRSE (Programa de Formador de Formadores en Responsabilidad 
Social Empresarial)




    • PNUMA (Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente)




    • PIEA (Programa internacional de educación ambiental)




    • PVC (Principio de Valor Compartido)




    • PyMes (Pequeñas y Medianas Empresas)




    • RSE (Responsabilidad Social Empresarial)




    • RSU (Residuos Sólidos Urbanos)




    • RUC (Recursos de Uso Común)




    • SAGARPA (Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación)




    • SECTUR (Secretaría de Turismo)




    • SEDEMA (Secretaría de Medio Ambiente)




    • SEDESOL (Secretaría de Desarrollo Social)




    • SEGOB (Secretaría de Gobernación)




    • SEMARNAP (Secretaría de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca)




    • SEMARNAT (Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales)




    • SEP (Secretaría de Educación Pública)




    • UE (Unión Europea)




    • UNAM (Universidad Nacional Autónoma de México)




    • UNEP (United Nations Environment Programme)




    • UV (Universidad Veracruzana)




    • WBCSD (World Business Council Sustainable Development)




    • WCDE (World Commission for Environment and Development)




    • WRI (World Resources International)




    • WTO (World Trade Travel Organization)




    • ZOFEMAT (Zona Federal Marítimo Terrestre)


  




  

    INTRODUCCIÓN




    El turismo es una industria en expansión a nivel internacional. Los datos sobre su comportamiento, muestran un enorme crecimiento a pesar de la recesión mundial que comenzó en el año 2008 (Buades, 2010). El último informe de la Organización Mundial del Turismo (OMT), correspondiente a los datos del año 2013, expone un crecimiento del 5% con respecto al año anterior: viajaron 52 millones más de turistas internacionales y la cifra total alcanzó el récord de 1.087 millones de turistas. En América Latina, el incremento de visitantes se comporta así: a Centroamérica fue de 4%, a Sudamérica de 2% y al Caribe de 1% (UNTWO, 2014).




    La industria turística ha sido considerada uno de los motores de desarrollo fundamentales para varios países de la región, incluyendo a México. En los discursos triunfalistas sobre la aportación de este sector a las economías nacionales, no suelen mencionarse las externalidades socioambientales asociadas a la actividad turística. Sin embargo, esto es una realidad que ha sido mostrada en numerosos estudios (Boissevain, 1996; Pérez y Carrascal, 2000, Jiménez-Martínez y Sosa-Ferreira, 2007; y Buades, 2007, 2010), donde se ha alertado sobre las consecuencias negativas tanto ambientales como sociales, relativas al funcionamiento del sector turístico; y en particular a su modalidad más popular y extendida, la de sol y playa.




    En México, a pesar de la envergadura económica del sector turístico (tercer lugar en ingreso de divisas al país) y de sus promesas en términos de desarrollo, no se han reportado avances satisfactorios en la mejora del desarrollo humano de los pobladores de los destinos. Por el contrario, esta actividad ha propiciado una concentración de capital en pocas manos (Castellano, 2009) y un crecimiento desordenado y sin regulación que ha traído como consecuencia el desplazamiento de poblaciones y la degradación de los ecosistemas. De lo dicho anteriormente, el principal polo turístico mexicano, Cancún, es un ejemplo emblemático (Pérez y Carrascal, 2000).




    Otros impactos negativos provenientes de la industria turística son el estrés hídrico y la contribución al cambio climático. El primero generado por las actividades típicas de los




    destinos turísticos tradicionales, asociadas al uso suntuario del agua, como piscinas, parques acuáticos y campos de golf. Y el último, tiene que ver con las emisiones de CO2 debido a la transportación, tanto aérea como terrestre. Igualmente, ha sido un sector ajeno a la generación de electricidad a partir de energías alternativas como la solar; y en ese sentido se ha limitado a acciones de menor impacto como la implementación de programas piloto de cambio de focos incandescentes por ahorradores (Buades, 2010).




    A pesar de que a gran escala estos problemas están asociados con las grandes empresas transnacionales (ETN), en la escala local hay evidencias de que se reproducen los mismos esquemas de deterioro social y ambiental (Buades, 2010). Por esta razón se hace imprescindible trabajar localmente en la detección de los problemas asociados a los sitios turísticos y en la búsqueda de soluciones que involucren a los actores implicados.




    Bajo esta perspectiva se realizó el presente trabajo, de enfoque cualitativo, que involucró a un grupo de hoteleros de la pequeña localidad turística de Playa de Chachalacas, municipio de Úrsulo Galván, Veracruz. Se consideró que aquellos que deciden sobre las prácticas de los hoteles (propietarios, administradores, gerentes), deben ser sujetos de interés fundamental en los procesos de educación ambiental y de desarrollo local, con el fin de incidir en tomas de decisiones basadas en la reflexión y el análisis de su problemática local y no solo en la circunstancia particular de cada negocio.




    La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) aporta herramientas útiles en ese sentido, al sentar las bases para que las empresas tengan una actuación de “buen gobierno corporativo”, lo cual se refiere a un compromiso ético tanto con la sociedad como con el ambiente. Esto ha dotado de una perspectiva renovada a las labores y responsabilidades de la iniciativa privada, señalándolos como actores que producen impactos a través de sus operaciones y que deberán involucrarse más allá de sus intereses económicos para establecer compromisos amplios y sostenidos que coadyuven en el desarrollo y bienestar de los sitios donde se instalan (García-Marzá, 2004; Kliksberg, 2006).




    Otras bases teóricas fundamentales fueron la Investigación-acción (IA) y la Educación ambiental (EA) no formal, que se engarzan en este trabajo para sustentar un estudio de caso, a través del cual se describe y analiza un proceso formativo con los hoteleros. Dicho proceso atendió desde una mirada participativa, crítica y reflexiva la dimensión socioambiental de sus actuaciones, sus interacciones y sus expectativas; además de identificar el potencial de cambio o transformación social a partir del análisis de su realidad.




    El análisis se realizó en dos niveles: el primero correspondiente a la perspectiva participativa, donde colectivamente se discutió, se diagnosticó y se tomaron acuerdos formativos y de planeación-acción con base en los elementos más relevantes desde la visión del grupo (emic). El segundo nivel consistió en una interpretación de la investigadora (etic) de los materiales surgidos de la etapa participativa; y un diseño, aplicación e interpretación de nuevas herramientas para puntualizar y al mismo tiempo profundizar en las categorías emergentes.




    La intención fue la búsqueda de canales para involucrar al sector privado en un proceso de reflexión crítica sobre la situación socioambiental de su localidad de residencia, desde donde se recuperaron problemas compartidos socialmente y se propusieron vías de solución a los mismos. La estructura de análisis, reflexión y discusión se concibió como un proceso formativo, que generó la construcción de aprendizajes individuales y colectivos que permitieron vislumbrar otros ángulos de la realidad y nuevas posibilidades de acción.




    En el capítulo 1 se presenta una revisión de la problemática local, así como de los elementos que justifican la necesidad de realizar el estudio, para concluir con los objetivos de la investigación. El capítulo 2 está dedicado a la descripción de la zona de estudio. Se destacan la ubicación geográfica y las características sociodemográficas del municipio de Úrsulo Galván, y posteriormente se hace lo propio con la localidad de Playa de Chachalacas. Sobre esta última, además se reseña un poco de su historia y se expone la relación del entorno natural con el turismo, el cual representa su actividad económica fundamental. Finalmente, se hace un repaso por las características de su medio físico y de los ecosistemas que se encuentran en riesgo.




    El trabajo continúa con la contextualización del turismo de sol y playa, para posteriormente abordar las principales características y conceptos de las líneas teóricas en las cuales se sustenta el estudio, a saber: desarrollo sustentable, educación ambiental no formal, investigación-acción, planeación participativa, ecopedagogía y responsabilidad social empresarial.




    En el capítulo 4 se expone la ruta metodológica, comenzando por el enfoque de la investigación, y haciendo un repaso de la metodología cualitativa y los paradigmas crítico e interpretativo. Posteriormente, se muestra el diseño del trabajo en el que se describen las técnicas y métodos empleados. Se continúa con la descripción del trabajo de campo, para concluir mostrando el diseño de las entrevistas y el método de análisis de las mismas.




    Los siguientes tres capítulos corresponden a los resultados del estudio. El capítulo 5 se dedica al análisis y descripción de la problemática de Playa de Chachalacas desde la perspectiva de los hoteleros. En el capítulo 6 se revisa y discute el plan de líneas estratégicas elaborado de manera participativa por el grupo, se muestra una evaluación cualitativa del proceso formativo y se exponen las acciones que se llevaron a cabo. El capítulo 7 corresponde al análisis de las principales categorías detectadas en la fase participativa, las cuales fueron revisadas y trianguladas posteriormente a través de entrevistas y contraste teórico. Para finalizar, en el capítulo 8 se exponen las conclusiones más destacadas de la investigación y se realizan algunas recomendaciones.


  




  

    CAPÍTULO 1




    PROBLEMÁTICA LOCAL Y ANTECEDENTES




    La crisis ambiental que afecta a la población mundial está representada por un intrincado complejo de problemas ambientales y sociales que ponen en riesgo la frágil relación entre las sociedades humanas y los ecosistemas. Los problemas de contaminación del aire y las fuentes de agua, la vertiginosa reducción de la cobertura vegetal o la penosa situación de los ecosistemas costeros son ejemplos palpables (pero no únicos) de la crisis ambiental que se observa y padece en los ámbitos global, nacional y local (PNUMA, 2005).




    En el año 2005, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) presentó su Evaluación de los Ecosistemas del Milenio, donde expuso tres problemas principales en cuanto a la gestión de los ecosistemas en el mundo:




    1. Alrededor del 60% de los ecosistemas evaluados se usan de manera no sostenible y su degradación va en aumento;




    2. Los cambios que se han realizado en los ecosistemas aumenta la posibilidad de las transformaciones no lineales y potencialmente irreversibles de éstos, como aparición de enfermedades, zonas muertas en las zonas costeras o colapso de pesquerías;




    3. La degradación de los servicios que aportan estos ecosistemas contribuye al aumento en la desigualdad entre los grupos de personas, la pobreza y los conflictos sociales.




    Los problemas citados están causando perjuicios sociales y limitando los servicios que brindan los ecosistemas.




    En dicho documento se exponen también cuatro conclusiones a considerar.




    1. En los últimos 50 años, los seres humanos han degradado los ecosistemas de manera más rápida y extensa que en ningún otro período de tiempo comparable. Esto ha afectado de manera importante e irreversible la diversidad de la vida sobre la Tierra.




    2. Aunque algunos de estos cambios han redundado en beneficios netos para los seres humanos, también han provocado altos costos socioambientales a largo plazo, además de que los beneficios no han sido distribuidos de forma equitativa, y esto ha influido en el aumento de la pobreza para muchos grupos humanos.




    3. La degradación de los ecosistemas podría empeorar y ser un obstáculo para la consecución de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) (ocho objetivos de desarrollo humano fijados en 2000 por los países miembros de la ONU, cuyo plazo perentorio es 2015).




    4. Se requieren cambios significativos en políticas, instituciones y prácticas para hacer compatibles la reversión de la degradación de los ecosistemas y la posibilidad de cubrir la demanda creciente de los mismos.




    En este sentido, el informe de 2011 publicado por la ONU (2011) y que da seguimiento a dichos objetivos, expresa que a pesar de los avances en algunas áreas como la de ‘erradicación de la pobreza’, se deben superar muchos obstáculos para la consecución de los ODM. En cuanto al objetivo 7: ‘garantizar la sostenibilidad del medio ambiente’, la evaluación revela que, a pesar de haber aumentado la cantidad de ecosistemas clasificados como áreas protegidas a nivel mundial, continúa la pérdida de biodiversidad en general. En las zonas costeras, persisten las presiones sobre los recursos pesqueros por sobreexplotación, contaminación y pérdida de hábitats.




    La situación en México es consistente con el diagnóstico mundial. La Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) en su edición de 2008 del informe sobre la situación del medio ambiente en este país, reconoció el proceso de degradación de suelos, aire y agua:




    “(…) una buena parte de la cubierta vegetal y de los suelos del país se han perdido o degradado, más de dos mil especies de plantas y animales están en alguna condición de riesgo, numerosos acuíferos se hallan sobreexplotados y la calidad del aire y del agua no es adecuada en varias zonas del país… ahora debemos sumar el cambio climático, un fenómeno que compromete seriamente la viabilidad de muchas naciones en el mundo, incluido México” (SEMARNAT, 2008: 15).




    Estos problemas abarcan el conjunto de todas las entidades federativas, cada cual con su situación particular, y donde Veracruz no es la excepción. En el primer Foro de Medio Ambiente Atmosférico en el Estado de Veracruz, celebrado en la ciudad de Xalapa en febrero de 2006, se dio a conocer que en el año 2005 se estableció un récord de afectaciones al medio ambiente por parte del sector industrial y urbano. Entre ellos, destaca el derrame de más 200,000 barriles de productos petroleros en lagunas, ríos y tierras agrícolas. A esta situación habría que agregarle el grave problema en el que se encuentran las playas del estado. Algunas, como las de Boca del Río, presentaron en 2005 niveles de contaminación que sobrepasaron 10 veces los límites aceptados a nivel internacional, según se dio a conocer en el mismo foro. De manera general, los principales problemas detectados en Veracruz, según las conclusiones del evento sobre medio ambiente, son contaminación del agua, suministro de agua potable y residuos sólidos (Bravo et al., 2006).




    Los problemas ambientales descritos a escala estatal, se padecen a nivel municipal y local. En la escala local se destruyen los ecosistemas y se afecta a poblaciones enteras, las cuales ven disminuida su capacidad de sobrevivir a partir de sus propios recursos (Barkin, 1998). Bajo esta perspectiva, han tomado importancia los estudios que se enfocan en los ámbitos y problemas locales, y la manera en que la población los percibe. Desde esa óptica, en 2008 la autora eligió a Playa de Chachalacas, localidad veracruzana de la costa central del Golfo de México, para la realización de un estudio inicial de percepciones sociales con enfoque particular en dunas costeras, playa, laguna, cambio climático y las expectativas para el futuro entre los adultos mayores de 28 años (Wojtarowski, 2011). El trabajo se incluyó en una investigación mayor realizada por el Instituto de Ecología, A.C., titulada: “Determinación de las consecuencias del Cambio Global sobre grandes sistemas dunares costeros en las costas del Golfo de México” (Martínez, 2007).




    El estudio de percepciones consistió en un trabajo de investigación mixto o integrado, cuyo enfoque dominante fue el cualitativo. El objetivo general fue analizar las percepciones sociales sobre la relevancia y la transformación del entorno natural en Playa de Chachalacas, Veracruz.




    Los resultados establecieron las bases para la propuesta aquí presentada. En particular, aquellos relativos a las percepciones sobre la necesidad de capacitación o formación de la población en el área de educación ambiental, dicha percepción fue generalizada entre los pobladores de Playa de Chachalacas, quienes identificaron este problema como una de las causas de la degradación del ambiente (Wojtarowski et al., 2013). Este tema se asumió como el hilo conductor del trabajo que ahora se presenta.




    El presente texto es producto de una investigación de carácter educativo, específicamente de educación ambiental fuera del ámbito escolar, por tanto, no formal, donde a través de un enfoque participativo se conjugan diversas perspectivas teóricas encaminadas a la transformación de las condiciones socioambientales para el desarrollo de un proceso formativo con un grupo de hoteleros de turismo tradicional de sol y playa.




    
1.1 La percepción social sobre los problemas socioambientales en la zona de estudio. Temas importantes a abordar en Playa de Chachalacas





    La problemática socioambiental de Playa de Chachalacas pasa por una serie de asuntos que deben ser revisados y abordados de cara al futuro de la localidad. El sitio presenta problemas que son provocados tanto por causas naturales como antropogénicas. Desde el punto de vista natural, los eventos hidrometeorológicos son los que provocan impactos más negativos y se requiere una revisión de los asentamientos en la zona, puesto que la cercanía de las construcciones al mar aumenta el riesgo de que ocurra un desastre.




    A continuación, se expondrá, además de este, algunos de los temas que requieren de un análisis y un trabajo adecuado de reflexión y acción por parte de la localidad, las autoridades, y, de todos los interesados, si se quieren mejorar las condiciones socioambientales del lugar.




    (a) Preocupación de la población por la contaminación de la laguna Cabana y sus consecuencias (disminución de su capacidad productiva y turística)




    La laguna Cabana es un cuerpo de agua que se encuentra en el imaginario de la población como un sitio que antaño fue para la recreación, cuna de flora y fauna silvestre, con una alta productividad pesquera; ahora es un lugar contaminado por desechos de la industria azucarera. Los lugareños se lamentan de cómo han sido afectados los pescadores y la población en general con la merma de la capacidad productiva de la laguna; tomando en cuenta que es un ámbito que ya tampoco pueden explotar desde el punto de vista turístico. No obstante, tienen gran interés y esperanza con respecto a su recuperación.




    Los habitantes refieren que la contaminación de la laguna es provocada por los ingenios El Modelo y La Gloria. Aunque no se ha realizado un estudio científico para apoyar tal aseveración, este tipo de prácticas coincide con datos sobre los vertidos en el país: en México, 73% de los cuerpos de agua están contaminados, 80% de las descargas urbanas y 85% de las descargas industriales son depositadas directamente en ellos sin tratamiento previo (CONABIO, 2006).




    En la siguiente gráfica (figura 1) se muestra la percepción de la población sobre los principales problemas ambientales de Playa de Chachalacas. En ella se puede observar que la preocupación fundamental radica en la contaminación por desechos industriales, lo cual corresponde a las condiciones de la laguna Cabana. Este problema es seguido en orden de importancia por lo que ellos llaman ‘eventos naturales e inclemencias de tiempo’, que son fenómenos naturales como nortes o huracanes cuyos efectos en la localidad pueden ser potencialmente dañinos. En el tercer lugar se ubicó la problemática de los residuos y en cuarto lugar, el desorden urbanístico.




     Figura 1. Principales problemas ambientales percibidos por los pobladores de Playa de Chachalacas.
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    Fuente: Wojtarowski, 2011:64.




    (b) Ausencia de planificación urbana (reúne los problemas 2 y 4 de la figura 1)




    Las previsiones del incremento en la intensidad y la frecuencia de huracanes y tormentas (Martínez, 2007), aunadas a la falta de planificación urbanística en Playa de Chachalacas, crean una peligrosa combinación en la que la penetración del mar puede provocar enormes pérdidas materiales. Un ejemplo de ello fue el huracán Karl (2010), el cual destruyó y dañó severamente construcciones localizadas en la playa. La actividad turística de la cual depende la mayor parte de la población, se paralizó, lo que provocó enormes pérdidas económicas. También hubo afectaciones en el medio natural, especialmente en las dunas costeras (Ávila, 2010).




    Aun sabiendo los políticos, los planeadores y los ciudadanos de las consecuencias que acarrea construir en zonas inundables, en el área de Chachalacas, en la última década, se han urbanizado 53 hectáreas en playas y zonas proclives a inundaciones (Mendoza, 2009).




    (c) Participación de los visitantes en la generación de desechos sólidos e ineficiente sistema municipal de limpia pública




    Como se puede apreciar en la figura 1, otro elemento de preocupación para los habitantes de Playa de Chachalacas es el relacionado con los residuos. En las playas turísticas, la mayor parte de la basura es resultado del consumo de los visitantes y muchos de los objetos (latas, botellas de vidrio, chicles, envases de plástico, entre otros) pueden permanecer allí por muchos años porque su degradación es de extensa data. La basura en las playas provoca afectaciones severas en la fauna, como laceraciones, estrangulamiento, obstrucción intestinal y muerte (Proyecto Explora, 2011).




    En Playa de Chachalacas, tras los fines de semana y las temporadas vacacionales, la localidad se enfrenta a la presencia de una gran cantidad de basura que dejan los visitantes por todo el lugar, además de la que llega arrastrada por el mar. Esta situación se convierte en un severo problema porque los habitantes no tienen donde contener los desechos, tampoco cuentan con un sistema regular de recolección de basura por parte del municipio. A pesar de conminar a los visitantes a que dejen su basura en los pocos contenedores disponibles, muchos hacen caso omiso e incluso han llegado a robarse los botes de la localidad.




    Los problemas que serán descritos a continuación, a pesar de no encontrarse en la figura 1, fueron también detectados por los pobladores como fenómenos que les afectan.




    (d) Uso de vehículos en la playa




    Otro fenómeno que padecen es el comportamiento transgresivo del mar. A pesar de ello, la población no percibe que algunas de sus prácticas, como el paso de vehículos por la playa, que compacta la arena favoreciendo la penetración del mar, lo fomentan. Lo anterior sucede comúnmente en las playas veracruzanas (Lithgow, 2010). En general, las prácticas en los sitios turísticos están orientadas a satisfacer a los turistas, y a hacer más cómoda su estancia sin pensar en las consecuencias a largo plazo (Difenderfer et al., 2009). Playa de Chachalacas no es la excepción: la afluencia de visitantes es la fuente más importante de ingresos para la localidad, donde se permite el paso de los carros hasta la orilla de la playa, sin percibir los daños ambientales que esto provoca (destrucción tanto de dunas embrionarias como de flora y fauna y compactación de la arena (Anders y Leatherman, 1987). Se ignora o se minimiza el daño ambiental en aras del beneficio económico que representa la actividad turística. Las construcciones en zonas inadecuadas o de riesgo y la práctica del uso de vehículos por la playa pueden tener consecuencias negativas como el favorecimiento del avance del mar, la erosión en la playa y el colapso de las edificaciones (Álava, 2008).




    (e) Riesgo de destrucción de las dunas




    Aunado a lo anterior, Playa de Chachalacas enfrenta la posible destrucción de las dunas costeras que se encuentran al norte de la localidad. Esta situación fue registrada como parte de las preocupaciones de la población y ha sido señalada por diversos medios escritos. En 2009, el diario El Universal dedicó un artículo a alertar sobre el interés de algunos grupos de sustituir las dunas por un complejo turístico (Ávila, 2009). El mismo año, el diario en línea Informador (2009), expuso que las dunas costeras de Chachalacas, están en riesgo de desaparición por los planes de construcción de hoteles. En este último artículo se presentan las implicaciones negativas que estas acciones tendrían desde el punto de vista ambiental y económico para Chachalacas, puesto que las dunas constituyen una barrera natural contra los huracanes, y a ellas acuden un gran número de visitantes al año para participar en una serie de actividades deportivas.




    La alerta sobre la destrucción de este ecosistema para la construcción de un mega complejo turístico fue lanzada también por ejidatarios de la región y grupos de la sociedad civil. El 31 de enero de 2012, el diario El Universal dio a conocer que la Secretaría de Medio Ambiente (SEDEMA) del estado de Veracruz había clausurado obras que se realizaban de manera ilegal en las dunas, por parte del grupo industrial La Piedra. También señalaron que la SEDEMA estaba trabajando en la declaratoria de las dunas de Chachalacas y San Isidro como Área Natural Protegida, por petición del Instituto de Ecología, A.C. (INECOL), la Universidad Veracruzana (UV) y la asociación civil Pronatura, A.C. (Ávila, 2012).




    El mismo artículo expresa que este ecosistema, considerado como uno de los más grandes y complejos del Golfo de México (con una extensión de mil 300 hectáreas, que protege a la zona de vientos huracanados, además de ser hogar de varias especies de plantas endémicas), ha estado en la mira de poderosos grupos operadores de hoteles. La declaratoria de Área Natural Protegida es un paso muy importante en la conservación de este ecosistema y frenará los intereses de los grupos interesados en su transformación.




    Las acciones de protección del ecosistema de dunas de San Isidro y Chachalacas es fundamental para evitar las negativas consecuencias ambientales que pueden acarrear la destrucción de las dunas costeras y que han sido expuestas por diversos especialistas – (Edwards y Gable,1991; Lindsay et al., 1992; Lew y Larson, 2005; Alves et al., 2009; Martínez, 2009; y Lithgow, 2010), quienes han planteado que la degradación de estos ambientes ocasiona tanto la pérdida de biodiversidad como el deterioro de los servicios ecosistémicos que protegen contra tormentas, huracanes y maremotos. También disminuiría las posibilidades de contar con espacios para la recreación y disfrute de la belleza escénica que brinda el sitio.




    La destrucción de los espacios naturales de Playa de Chachalacas podría redundar en pérdidas ambientales, sociales y económicas para el lugar. Se ha visto que crece la tendencia de una relación directamente proporcional entre el éxito de los negocios turísticos y la conservación o cuidado del ambiente donde se instalan las empresas del ramo (Piñar, 2012).




    (f) Comunicación ineficiente entre la población y las autoridades municipales




    La fallida comunicación entre la población y las autoridades municipales representa un obstáculo para mejorar las condiciones sociales, ambientales y económicas en Playa de Chachalacas. La población se queja de haber sido desatendida sistemáticamente por los gobiernos municipales: solo se acercan a ellos en épocas electorales o para obtener beneficios de algún tipo. El establecimiento de canales de comunicación y sinergias entre los pobladores y las autoridades municipales es también un asunto prioritario.




    1.2 Resumen de la problemática local




    Ante lo expuesto, se desprende la complicada situación socioambiental que padece Playa de Chachalacas. Su población se muestra consciente de esto y percibe que uno de los obstáculos que impiden su desarrollo se relaciona con “la falta de educación ambiental tanto a nivel familiar como escolar. Consideran importante capacitar a los pobladores en educación ambiental” (Wojtarowski, 2011:92).




    Entre los pobladores hay claridad con respecto a que la subsistencia socioeconómica a largo plazo de la localidad está directamente relacionada con la protección de sus ámbitos naturales, puesto que de estos depende su modus vivendi. Pero reconocen que tanto la población como los visitantes y las autoridades necesitan preparación y sensibilización en temas ambientales que les permitan entender su entorno natural específico y contar con herramientas para cuidar de este.




    La preocupación de esta población por las circunstancias de su entorno natural y la identificación de la ausencia de educación como una de las causas de los problemas supone un escenario favorable para que haya un impacto positivo de un trabajo de este tipo en la localidad.




    El interés de trabajar con un sector específico de prestadores de servicios turísticos, en este caso de hoteleros, responde a condiciones necesarias y favorables para ello: A) Ante la situación de crisis socioambiental global y local, existe la necesidad de involucrar a todos los sectores en procesos reflexivos y educativos para encaminarnos a un cambio en la relación de los seres humanos con el entorno. Existe el registro de infinidad de trabajos educativos, participativos y de intervención con grupos y localidades marginadas, pero son prácticamente inexistentes los enfocados a grupos cuya capacidad de decisión tiene efectos clave en el desarrollo de una región, tal es el caso de los prestadores de servicios turísticos de hotelería. B) En Playa de Chachalacas, este sector de prestadores de servicios se encuentra organizado en una asociación llamada “Asociación de Hoteles y Moteles de la Playa de Chachalacas y la Región. S.C.”, lo que les aporta un carácter de organización, lo cual puede ser un elemento positivo dentro de un trabajo participativo. C) Durante una reunión de trabajo, los participantes mostraron gran interés en involucrarse en acciones prácticas para mejorar las condiciones socioambientales de Playa de Chachalacas. D) Durante esa misma reunión, hubo muestras de que se estaba realizando un esfuerzo para que fluyera mejor la comunicación con la actual administración municipal. E) Este grupo del sector privado en el largo plazo podría convertirse en transmisor y promotor de una nueva cultura ambiental, con un claro potencial de lograr el cambio en las condiciones de esta localidad costera.




    1.3 Desarrollo local y participación, ¿por qué trabajar participativamente con el sector privado?




    De acuerdo con las experiencias de los últimos treinta años en los proyectos de desarrollo local (Barkin, 1998; Lazos y Paré, 2000; y Sauvé, 2008, entre otros), es fundamental partir de las necesidades y expectativas futuras de los habitantes de las localidades, pues son los directamente afectados por la problemática social, ambiental y económica del sitio.




    Los trabajos con un componente de “participación” han estado tradicionalmente orientados a grupos marginados, con el objetivo de fomentar la autogestión y en general la autonomía comunitaria. Hay ejemplos donde se han conseguido buenos resultados, Toledo et al., (2012) estiman que en México hay unas 2000 comunidades, ejidos y cooperativas que llevan a cabo proyectos exitosos de manejo de recursos, ecoturismo, conservación de la biodiversidad local, entre otros. Sin embargo, en general ha resultado insuficiente para lograr impactos más amplios en la mejoría de las condiciones sociales y ambientales de las comunidades. Lo anterior se debe, entre otros factores, a la falta de incorporación de una visión más creativa e incluyente, y a la implementación de políticas públicas descontextualizadas que ni aprovechan adecuadamente las potencialidades locales, ni contribuyen a potenciar los beneficios sociales y ambientales. Es por ello que en muchos casos los niveles de pobreza de las localidades se han mantenido, y el deterioro ambiental se ha acrecentado (Arreola, 2006).




    Así, una de las cuestiones implícitas en los debates sobre el desarrollo sustentable, es el papel que juegan los grupos privilegiados, como el sector privado, en este tipo de procesos. Nos referimos en especial a aquellos que tienen la posibilidad de tomar decisiones que afectan a un sinnúmero de personas y ambientes, ya sea en la escala local o la global. Un tema pendiente es el de establecer un diálogo con estos grupos para comunicar necesidades urgentes, como la importancia de que su participación en los procesos globales y locales sea bajo una perspectiva de mayor sensibilidad ante las problemáticas socioambientales que nos aquejan.




    La necesidad de involucrar a estos sectores para conformar una actuación socioambiental más solidaria, se funda, entre otras, en la perspectiva de que los poderosos no renunciarán por sí mismos a sus privilegios (Sutcliffe, 1995). Por esta razón, es importante el acercamiento a estos grupos para proponerles atender los problemas de manera conjunta. Discriminarlos de los procesos participativos no les hará perder o modificar su capacidad de decisión; en cambio, involucrarlos desde una perspectiva solidaria puede redundar en toma de decisiones con información adecuada y con una nueva sensibilidad social, que redunde en un desarrollo local donde los beneficios sean a largo plazo, y alcancen a sectores más amplios de la población, y del ambiente en general.




    El propósito no es erradicar las motivaciones económicas de los empresarios hoteleros debido a que esta es una tarea poco viable; no obstante, pueden ser motivados para involucrarse en procesos formativos y transformadores, para que en sus decisiones también estén presentes razonamientos de otra naturaleza, como los socioambientales. Para ello es importante que en sectores clave como este, se fomente y acompañe la reflexión y la sensibilización sobre la realidad socioambiental tanto de su localidad como global. Otros aspectos importantes a considerar en el diálogo con el sector hotelero, son el análisis crítico de su capacidad de influir y afectar su realidad inmediata, así como la posibilidad de trabajar por el bien común que los incluye. Todo esto podría dar paso a que estos grupos tengan actitudes y praxis más solidarias.




    Hay estudios de caso de todo el mundo, en los que se demuestra que ha sido posible poner en la práctica, a pequeña escala, los principios esenciales de equidad, de cooperación y de solidaridad social ante escenarios de pobreza económica o de situaciones socioambientales problemáticas, en ocasiones involucrando al sector privado. Un ejemplo es el de la cooperación para un desarrollo sustentable que se llevó a cabo en Pudahuel, una franja rural-urbana del área metropolitana de Santiago de Chile (Barton, 2012). Esta es una zona pobre con alta densidad de población y bajos niveles de empleo formal.




    En el caso de Pudahuel, el sector privado ofreció su apoyo para colaborar en el proceso de desarrollo de la zona desde una perspectiva sustentable, y se fomentó el involucramiento de dicho sector en los desafíos de la comuna. Se aprovecharon así los recursos privados en términos del empleo que podía generar el sector y del reconocimiento de este como la fuerza principal en la economía del área local. Una de las iniciativas fue la creación de la Corporación de Desarrollo Sustentable de Pudahuel (CODESUP), que reúne a los principales actores privados de la comuna, que buscan transformaciones positivas a nivel local. La CODESUP mantiene fuertes vínculos con la municipalidad y de esta manera se aprovecha el poder de decisión y de relación de dicha corporación para crear canales de diálogo con diversos actores involucrados en el desarrollo de la comuna.




    El trabajo de Pudahuel se apuntaló entonces en tres pilares: sociedad civil, sector privado y gobierno. Estos han construido una red de actores locales que, a través de su trabajo y comunicación, han logrado difuminar las divisiones entre lo público, lo privado y la sociedad civil, logrando un proceso conjunto en temas de planificación local y de desarrollo en general, como empleo, género, educación y medio ambiente. Y aunque se plantea que puede ser cuestionable la vinculación de las empresas con las autoridades locales, en este caso, las ventajas de la cooperación han fluido en varias direcciones, beneficiando a todos los actores. Esta iniciativa basada en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que trabaja con el financiamiento limitado de empresas, es un modelo exitoso, aunque poco usual para la promoción del desarrollo sustentable. Los trabajos como este son un ejemplo de que a partir de una perspectiva solidaria puede haber un impacto positivo del sector privado en los procesos de desarrollo local.




    Por su parte, en el sector turístico, también hay experiencias piloto para una buena gestión ambiental de cadenas hoteleras y PyMes. En la Riviera Maya, por ejemplo, está el caso del proyecto piloto “Caminando hacia una buena gestión hotelera”, financiado por Conservation International en 2005. Este es un ejemplo de un trabajo de acción ciudadana en coordinación con empresas hoteleras para detener el deterioro de arrecifes, manglares, y cuerpos de agua, lo cual ha representado un beneficio mutuo (Conservation International, 2005).




    Las diversas problemáticas socioambientales globales y locales son situaciones altamente complejas, por ello es importante entenderlas no solo como asuntos de carácter ecológico. Sus múltiples dimensiones (política, ética, social) nos conminan a realizar una observación menos reduccionista y a intentar la búsqueda de respuestas desde varios frentes. En este proceso, es importante el reconocimiento de que las poblaciones humanas son un elemento más dentro de los sistemas sociales y ecológicos complejos. Nuestra manera de estar en el medio, de percibirlo y cambiarlo está mediada por nuestras tradiciones socioculturales y por nuestra educación formal e informal.




    De ahí la importancia del elemento educativo (y en particular la educación ambiental) en la generación de procesos ciudadanos encaminados a reflexionar y reconocer el papel de las sociedades y grupos humanos ante su particular situación socioambiental local, y sobre aquella más amplia, la global, que nos incluye a todos. De dicha reflexión crítica, educativa y ética, emerge la posibilidad de tomar alternativas de desarrollo que nos permitan lidiar con esta prolongada crisis que enfrentamos. Es entonces la educación ambiental (EA) una vía para generar transformaciones en las actividades humanas hacia un desarrollo más sustentable, considerando que esa transformación sea susceptible de llegar a cualquier sector, grupo o comunidad, independientemente de su jerarquía social, política o económica.




    En el caso del sector de interés para este trabajo, el turístico; Piñar et al., (2012) hacen énfasis en el papel de la educación ambiental como un componente clave en las empresas de turismo. En su estudio de caso, los autores muestran el potencial de los operadores de turismo mediante su establecimiento como centros de educación ambiental dirigidos tanto a los visitantes como a las comunidades locales.




    En las ideas anteriormente expuestas se sustenta la realización de este trabajo de investigación-acción, con un grupo local que se podría calificar como en una situación de ‘poder’ puesto que pertenece a una sociedad de empresarios turísticos, que cuenta con una importante participación económica en la localidad. Ante la inusual apertura y preocupación demostradas por algunos miembros de este colectivo, la investigación se desarrolló con el propósito de generar y documentar un proceso de educación ambiental hacia la toma de decisiones para el desarrollo sustentable de Playa de Chachalacas.




    Se argumenta a favor de involucrarlos en las acciones para el desarrollo de su localidad desde una perspectiva participativa. Con base en este planteamiento y para la realización de este estudio, se desarrolló una metodología que consta de un componente de planeación participativa, para proveer al grupo de las herramientas básicas en términos organizativos y de construcción de las bases para el diálogo entre los diversos actores y de toma de decisiones colectivas para el bien común. Durante el proceso se identificaron las necesidades e intereses de formación del grupo en términos socioambientales y la búsqueda de estrategias para satisfacer dichos intereses; es decir, la formación en contenidos específicos relacionados con la problemática ambiental del lugar.




    El dirigir la atención a la sensibilización y planeación con los hoteleros de Playa de Chachalacas es de especial importancia pues involucra a quienes tienen gran capacidad de decisión y de acción en un sitio cuyos sistemas social y ecológico se encuentran cada vez más amenazados debido a problemas ocasionados por un manejo inapropiado y por la explotación y contaminación sistemática de los mismos en las últimas décadas. Este ejercicio podría servir de modelo en el trabajo con hoteleros de sol y playa de otras pequeñas localidades, a fin de integrar a grupos con capacidad de decisión en una vía más justa de desarrollo local.




    Ante la problemática ya expuesta de la localidad de Playa de Chachalacas, contextualizada en la práctica del turismo tradicional de sol y playa como actividad económica fundamental, se formularon una serie de cuestionamientos relacionados con el papel del sector turístico y las formas en que este podría realizar algunos cambios de base. Los intereses primordiales son lograr que la actividad turística sea menos destructiva para el ambiente y para el bienestar de las poblaciones humanas que de ella dependen, mediante el énfasis en el papel que juegan los empresarios hoteleros como agentes fundamentales hacia un desarrollo más sustentable.




    Por lo tanto, el objetivo de la investigación fue facilitar, construir y analizar un proceso de Investigación-Acción Práctica en el área de la Educación Ambiental con un grupo de hoteleros de Playa de Chachalacas, para propiciar que sus estrategias organizativas se orienten hacia un desarrollo turístico local bajo principios de sustentabilidad en dicha localidad.
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