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A meus pais, Zailda e Passarini




Apresentação


A necessidade de aumento de produtividade e garantia da qualidade e da competitividade é a base para realização de trabalhos de melhoria dos processos produtivos nas empresas. Este livro é composto de cinco capítulos que envolvem os conceitos relacionados ao gerenciamento de processos produtivos por meio de uma abordagem sistêmica.


A obra trata dos conteúdos básicos e fundamentais do direcionamento para uma melhoria significativa nos processos produtivos das empresas, com uma linguagem simples e voltada a todos que necessitam de orientação para implantação de novas e poderosas metodologias.


Fundamentado no fato de as empresas estarem cientes da necessidade da implantação de sistemas padronizados e contínuos para sua gestão, este livro ajudará a manter, ou mesmo superar, sua posição no mercado consumidor.


O objetivo é desenvolver um programa de qualificação profissional para habilitar colaboradores na gestão de processos produtivos por meio de uma abordagem sistêmica. Esta obra busca criar as habilidades e as competências para reconhecer, interpretar e interferir em sistemas de gerenciamento visando aumentar a produtividade e a garantia da qualidade em processos produtivos. Para isso, apresenta alguns temas relacionados à administração da produção e à estatística.


Entretanto, ressalta-se a opção por conceitos e ferramentas mais simples. O pensamento central é disponibilizar o conhecimento e, principalmente, desmistificar tais ciências, tornando-as parte do dia a dia dos profissionais envolvidos no gerenciamento de processos.


Conscientemente, o rigor na complexidade dos cálculos e na interpretação dos conceitos foi amenizado para conseguir abranger o maior número de pessoas possível. Logo, todos os temas aqui estudados valem um aprofundamento. Nas referências bibliográficas estão as obras para a complementação dos estudos.




Sobre o Autor


Giuseppe Ricardo Passarini possui formação superior e licenciatura plena em Tecnologia em processos de produção mecânica pela Faculdade de Tecnologia de São Paulo (Fatec), bem como cursos de aperfeiçoamento profissional e atualização tecnológica pela Fatec-SP,
Escola Politécnica da USP, Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza (CEETEPS) e Universidade Estadual Paulista (Unesp). Pós-graduação em Educação à Distância pelo Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac).


Atua como gerente, consultor e assessor em trabalhos de pesquisa e de melhoria de desempenho de processos produtivos (qualidade, produtividade e sistemas ISO 9000) no Brasil e no exterior (particularmente na Itália). É professor universitário e de ensino técnico nas áreas de Mecânica Industrial, Mecatrônica, Educação Tecnológica, Estatística, Administração de Projetos e de Empresas e Inovação, e coordenador de grupos de pesquisa e periódicos científicos (publicação de artigos e manuais técnicos em congressos e simpósios científicos).




1. Gerenciamento dos processos


1.1. Introdução


Neste primeiro capítulo, abordaremos o conceito de gestão e dos principais objetivos de um processo produtivo. Ademais, trataremos de dois assuntos bem atuais dentro das organizações: a gestão baseada em fatos e dados e a gerência participativa.


1.2. Objetivos gerais


O objetivo deste capítulo é estabelecer as bases conceituais e a nomenclatura que nos acompanharão durante todo o desenvolvimento de nossas atividades. Para tanto, contextualizaremos o significado do gerenciamento de processos produtivos. Ao final, vocês apresentarão habilidades em utilizar o conceito de gerência de processo produtivo, reconhecerão e interpretarão os objetivos de um processo produtivo, aplicarão e utilizarão a gestão baseada em fatos e dados e entenderão o conceito de gerência participativa.


1.3. Conceito de gerência de processo produtivo


O gerenciamento de processos produtivos envolve a coordenação de grupos de trabalho, a delegação de tarefas e funções aos colaboradores, a análise estatística de dados relativos à produção e à produtividade, bem como a avaliação da capacidade dos processos produtivos. Ele está fundamentado na gestão baseada em fatos e dados. As informações importantes incluem a opinião dos clientes, o desempenho dos produtos, máquinas e colaboradores, as operações dos processos produtivos, bem como a avaliação dos concorrentes. Analisaremos um dos conceitos iniciais: a determinação da estrutura funcional de uma organização.


1.3.1. Cargos e funções


A norma ISO 9000 prevê, em um de seus itens, a descrição de toda a estrutura de uma organização. Em parte, isso corresponde a elencar os cargos e funções, suas responsabilidades, a autoridade e montar o organograma da empresa.


O objetivo maior é deixar claro como a empresa, ou um setor, está organizada(o); quem realiza as tarefas diárias; suas rotinas; e pontos de verificação. Na verdade, busca-se uma forma de rastrear o processo, um mecanismo para “descobrir” onde ocorreram falhas e corrigi-las para que não se repitam. Um exemplo disso é apresentado adiante.


Supondo uma empresa de desenvolvimento de softwares, observem como é montada sua estrutura organizacional:


1.3.1.1. Organograma
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Figura 1.1. Exemplo de organograma.


1.3.1.2. Descrição dos cargos e funções


Diretor-presidente


a) Descrição do cargo: parte da organização que dirige exercendo a autoridade máxima.


b) Descrição das funções: compete ao diretor-presidente, como representante e responsável máximo, estabelecer as diretrizes básicas da organização e empenhar-se para o progresso do empreendimento, bem como tratar de forma global todos os assuntos pertinentes à qualidade e à condução dos trabalhos. É de sua responsabilidade a observação dos itens de controle estabelecidos em comum acordo com as diversas gerências da organização e com a Diretoria-Geral.


Neste papel, deve ficar sempre atento às tendências do mercado, mudanças comportamentais dos clientes, bem como às alterações no ambiente interno e externo à organização. É responsável pela autorização das mudanças organizacionais. Cuida do estabelecimento e divulgação da missão e da visão de futuro da empresa.


Deve exercer o comando sobre gerentes e especialistas a ele subordinados e, principalmente, estimular o diálogo entre todos os níveis organizacionais. Quando necessário, o diretor-presidente poderá delegar poderes referentes a assuntos específicos aos funcionários de cargos inferiores.


Deve dedicar esforços para alcançar as metas estabelecidas para o empreendimento, em conjunto com todos os outros setores da organização, adotando como princípio básico a interligação horizontal dos departamentos. O diretor-presidente terá sob sua responsabilidade os seguintes trabalhos:


• elaboração e implementação das diretrizes e estratégias que envolvem toda a empresa;


• promoção da inovação nos produtos e nas áreas de atividade para reforçar o potencial da área de comércio;


• estruturação, preservação e desenvolvimento do sistema comercial, incluindo política comercial.


Diretoria-Geral


a) Descrição do cargo: parte da organização que dirige exercendo a autoridade em conjunto com o diretor-presidente.


b) Descrição das funções: assessorar o diretor-presidente na tomada de decisões e na orientação quanto ao planejamento e elaboração de propostas sobre a administração da empresa, e na coleta e coordenação das informações internas referentes à administração, para facilitar o desdobramento das diretrizes. Dedicar esforços para alcançar as metas estabelecidas para o empreendimento, adotando como princípio básico a interligação horizontal da empresa, supervisionando todos os setores que compõem a companhia.


Gerência


a) Descrição do cargo: parte da organização que administra os trabalhos diários, ou seja, as rotinas.


b) Descrição das funções: à gerência cabe monitorar o desempenho do setor a ela responsabilizado, por meio da observação dos itens de verificação determinados em comum acordo com a diretoria da organização. Deve arbitrar conflitos existentes entre os integrantes de sua equipe e entre os departamentos que se relacionam direta e indiretamente com o setor a ela subordinado. Deve assumir o papel de estimulador de negociações entre as partes, incentivando o diálogo e a participação de todos na identificação de problemas e na busca da solução. Cabe à gerência, também, assegurar que as decisões acordadas sejam postas em prática, observando a manutenção do equilíbrio de poderes na gestão e na execução dos trabalhos diários.


O gerente é o principal responsável por uma visão integrada sobre todas as atividades exercidas por seu setor, assegurando recursos – tanto humanos quanto materiais – disponíveis. Possui influência nos assuntos referentes à coordenação das atividades diárias; faz integração com os demais setores da empresa; cumpre prazos e orçamentos. É o principal responsável pela execução das atividades de sua área específica do conhecimento.


Compete ao gerente técnico: assessorar a direção-geral na posição de especialista desta área, na tomada de decisões e orientação para facilitar o desdobramento das diretrizes. Dedicar esforços para alcançar as metas estabelecidas para o empreendimento, adotando como princípio básico a interligação horizontal da empresa e, em especial, supervisionando o departamento de suporte e desenvolvimento. Terá sob sua responsabilidade os seguintes serviços:


• implementação de padronização técnica dos procedimentos operacionais das atividades exercidas pelo setor a ele responsabilizado, que são elas:


– suporte a rotinas específicas e novos procedimentos;


• elaboração e implementação (juntamente com a direção) das diretrizes técnicas, estratégias administrativas e de tecnologia empregada pela empresa;


• formação de equipe técnica, competente para executar as atividades diárias; assuntos relativos à coordenação e rodízio de pessoal técnico, e também à educação e treinamento;

OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberSemiBold.otf


OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberRegular.otf


OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberRegularItalic.otf


OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberHeavy.otf


OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberLight.otf


OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberBook.otf


OEBPS/Images/title.jpg
Gerenciamento de processos
produtivos através de
abordagem sistémica

Giuseppe Ricardo Passarini

editora





OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberBookItalic.otf


OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberBold.otf


OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberBoldItalic.otf


OEBPS/Images/f0004-01.jpg





OEBPS/Fonts/MyriadPro-SemiboldCond.otf


OEBPS/Images/f0015-01.png
Diretor presidente
Diretoria-geral

Gerencia de
qualidade

Departamentos
Geréncia técnica financeiro e
comercial

Gerencia
administrativa

Divisio de suporte Divisdo de
& desenvelvimento secretaria






OEBPS/Images/halftitle.jpg
Gerenciamento de processos
produtivos através de
abordagem sistémica





OEBPS/Fonts/MyriadPro-Regular.otf



OEBPS/Fonts/MinionPro-SemiboldIt.otf


OEBPS/Fonts/Yellow-Design-Studio-VerbUltra.otf


OEBPS/Fonts/MinionPro-Regular.otf


OEBPS/Fonts/MinionPro-Semibold.otf


OEBPS/Fonts/MinionPro-BoldIt.otf


OEBPS/Fonts/MinionPro-It.otf


OEBPS/Fonts/Fontfabric-GloberSemiBoldItalic.otf


OEBPS/Fonts/MinionPro-Bold.otf


OEBPS/Images/cover.jpg
Gerenciamento de processos
produtivos através de
abordagem sistémica

editora





