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EPÍGRAFE




Em um mundo de cópias, o diferente é ser original.


Ser tudo é não ser nada!
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PREFÁCIO




Bem-vindos à jornada do ORIGINAL




Meu nome é Arnaldo Gutierro, tenho 30 anos de idade e conto com uma experiência incrível e uma bagagem cheia de viagens, cursos e muitos aprendizados na esfera do marketing.


Possuo formação em Publicidade e Propaganda na cidade de São Paulo e conto com mais de 30 cursos nessa esfera. Além disso, visitei 22 países e acompanhei de perto 02 grandes empresas que saíram do faturamento de 5 dígitos e ultrapassaram a marca chegando aos 7 dígitos de lucratividade.


Após alguns anos afastado das redes, decidi que chegou exato momento de mostrar ao mundo, em diferentes idiomas, a melhor for- ma de construir a própria marca, sendo ORIGINAL.


Não se esqueça de desfrutar desse caminho que traçaremos jun- tos, visto que o mais importante é o processo, não a linha de chegada.





@arnaldogutierro












INTRODUÇÃO




Eu te apresento o mundo do branding, um universo fascinante onde estratégia e criatividade se encontram para moldar marcas únicas e memoráveis. Vamos explorar o poder da originalidade na construção de uma marca autêntica e cativante. O meu nome é Arnaldo Gutierro, e estou aqui para compartilhar minha experiência e conhecimento ad- quiridos ao decorrer de minha trajetória na área do marketing.


Aos 30 anos de idade, posso me orgulhar de mim mesmo, pois tenho uma bagagem repleta de viagens, cursos e aprendizados na área do marketing. Sou formado em Publicidade e Propaganda na capital de São Paulo, conheci mais de 20 países, acumulei mais de 30 cursos especiali- zados na área. Além disso, tive a oportunidade de vivenciar o crescimen- to de duas grandes empresas, que ultrapassaram a marca dos 7 dígitos de lucratividade partindo de um modesto faturamento de 5 dígitos.


Depois de um período afastado das redes sociais, decidi retornar para compartilhar com o mundo, em idiomas diversos, a melhor ma- neira de construir sua própria marca: sendo ORIGINAL. E, não se esqueça de desfrutar dessa jornada que irá percorrer aqui comigo.


No mundo dos negócios, o objetivo é atrair clientes que desconhe- çam a concorrência e sejam leais exclusivamente à sua marca. Neste livro você vai explorar os fundamentos do branding e a importância da originalidade, dentre esses elementos, contar histórias é uma estra- tégia de marketing que pode impulsionar o sucesso de uma marca, conectando-a ao público de forma autêntica e envolvente chamamos essa construção por storytelling.


A história que você conta e a maneira como a comunica em suas campanhas de marketing devem reﬂetir seus objetivos gerais e dife- renciar sua marca da concorrência. A narrativa é uma prova do seu compromisso em fornecer valor e se destacar, pois permite expressar emoções e criar uma conexão com o mercado-alvo. Aqui eu te apre- sento um método e estratégias para contar histórias que transmitam autoridade, originalidade e reconhecimento no mundo dos negócios.


No marketing de conteúdo, a narrativa e o marketing caminham juntos. Ao utilizar a narrativa visual e responder às perguntas do seu público-alvo, você pode criar uma campanha de marketing que atraia e envolva as pessoas, levando-as a tomar decisões favoráveis à sua marca.


A narrativa precisa ser adaptada a diferentes formatos de conteú- do, como vídeos, apresentações e artigos, para alcançar diferentes tipos de público.


Cada história de sucesso tem um começo, meio e ﬁm, e ao usar a narrativa para promover seu alcance, é importante cobrir todas essas partes.


Na primeira fase, você conﬁgura o palco, reconhecendo os proble- mas enfrentados pelo seu público e estabelecendo a mensagem da sua marca. Na segunda fase, você apresenta soluções inteligentes que conectem o problema à sua marca, demonstrando autoridade e segu- rança. Por ﬁm, na terceira fase, você cria um ﬁnal envolvente que não se limita à compra, mas incentiva a recomendação e o compartilhamen- to positivo da sua marca.


Este livro oferece a você caro leitor, um conjunto valioso de ferra- mentas e estratégias para contar histórias que cativem e convertam seguidores em clientes ﬁéis a sua marca. Esteja aberto ao feedback, tanto positivo quanto negativo, e use-o como uma oportunidade para aprimorar sua narrativa e torná-la ainda mais envolvente. Por ﬁm, toda história precisa ter um propósito claro. O que você deseja transmitir com sua narrativa?












Lembre-se o processo em si é o que importa, não apenas a linha de chegada.




Sei que você escuta por aí, frequentemente, a palavra “Branding”, mas você sabe por que ela é tão importante assim e para que serve?


Pois bem, vamos lá!







BRANDING




Antes de você querer aplicar o Branding, precisa saber de algo: Não é preciso ser grande para ter Branding. Tudo o que você precisa é de ter branding para ser grande!


Além disso, jamais ignore que não existe branding pessoal sem autoconhecimento.










CONCEITO




Branding é, nada mais nada menos do que... Um conjunto de es- tratégias em que engloba todas as ações que você realiza para in- ﬂuenciar e se posicionar no mercado, construindo a percepção das pessoas sobre sua marca, produto ou serviço, a ﬁm de que elas sejam capazes de comprá-la.


Essencialmente, é a maneira como sua marca vive e se desenvol- ve no coração e na mente do cliente, do público consumidor.


Atualmente, apesar de parecer simples à primeira vista, há certa diﬁ- culdade em deﬁnir e qualiﬁcar a ideia desse fenômeno: o branding.










QUER SABER A RAZÃO?




O branding é um mix de sensações. Não é só um vocábulo da Língua Inglesa que se traduz em “marca”. É um fenômeno que lida com mundo abs- trato, vez que provoca sentimentos no público-alvo e acarreta uma inﬁnidade de ações e revoluções no mercado do consumo.


Em primeiro momento, para conseguirmos dar signiﬁcado concreto à palavra Branding, é indispensável para compreender a deﬁnição de marca. Essa, nas falas de Seth Godin, é “o conjunto de expectativas, memórias, histórias e relacionamentos que, em conjunto, respondem pela decisão do consumidor de escolher um produto ou serviço em detrimento de outro.”


Ou seja, estamos nos aproximando de uma deﬁnição palpável da palavra, em que branding é o conjunto de ações realizadas pelo indi- víduo, com o objetivo de inﬂuenciar ativamente as decisões dele no mercado consumidor.


Vamos pensar juntos: quando os consumidores precisam fazer uma escolha, de qual forma eles tomam suas decisões?


Bom, entre os vários fatores que os envolvem, a marca é o que molda, caracteriza a identidade de sua empresa e gera a necessidade nos consumidores de comprarem o que está à mostra, ou seja, con- verte esse público, antes desconhecido, em CLIENTES!










A IMPORTÂNCIA DO BRANDING BEM REALIZADO







“Grandes poderes trazem grandes responsabilidades” Tio Ben, Homem-Aranha







Você só tem uma chance de causar uma boa primeira im- pressão!




Neste mundo “maçante” e repetitivo do marketing, há sempre mui- to barulho. Se leva apenas cerca de 7 segundos para causar uma boa primeira impressão, então sua marca precisa ser forte e bem deﬁnida desde o início.


O branding eﬁcaz é justamente a principal engrenagem que pode fazer sua empresa se destacar e chamar à atenção de seu cliente em potencial.


Quando bem realizado, o branding consegue inﬂuenciar, inspirar e gerar mudanças. Observe, algumas das maiores e mais bem-esta- belecidas marcas como Starbucks, Google, Apple, Nike e Coca-Cola possuem posicionamento e autoridade com originalidade e é justa- mente por isso que são mundialmente conhecidas e bem-sucedi- das, porque geram no consumidor a necessidade de possuir aquela marca.


Para conquistarem a medalha de ouro e subirem ao podium, es- sas marcas dominaram o mercado aos poucos, com posicionamento, investimentos e estratégias de esforços de branding para manter a ﬁ- delidade dos clientes. Podemos dizer que jamais se acomodaram em serem os melhores, elas inovaram e renovaram o campo de atuação para impactarem novamente a área dos negócios.


Quer ter autoridade no mercado consumidor e subir ao podium? Então, construa uma identidade da sua empresa, de forma original, singular, própria, assim como essas marcas ﬁzeram e ainda fazem. Lembre-se: não precisa ser grande para ter, mas precisa de branding para ser grande.


Vamos lá! Imagine que você está marcando um encontro às cegas entre dois amigos e precisa descrever cada pessoa para a outra.


Como você pode identiﬁcá-la ou caracterizá-la?


Assim acontece com a sua marca, tente pensar como se fosse uma pessoa, uma personalidade, em vez de uma mercadoria ou um objeto qualquer. Essa ideia desaﬁa você a visualizar sua marca como um ser humano, deﬁnindo melhor como ela age, fala, veste, comuni- ca, comporta e impacta o mundo de alguma maneira.


Aﬁnal, se você fosse apresentado como uma marca pelo seu me-


lhor amigo, como você seria descrito?


Agora, baseando-se nisso, se você fosse apresentar a marca da sua empresa, como você a apresentaria?


Antes de iniciarmos o seu Branding, sua marca deve ter um pro- pósito!
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