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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro PREFÁCIO 

La idea de gobierno abierto no es nada nuevo, sin embargo, hay varias  circunstancias  que  han  llevado  este  tema  a  la  agenda política  de  manera  muy  favorable  en  la  actualidad,  esta  es  la idea  de  un  gobierno  más  transparente,  participativo  con  el pueblo siendo poder opinar de forma más directa, utilizando las nuevas  tecnologías,  esto  es  “gobierno  abierto”  que  está directamente  relacionado  con  los  siguientes  temas:  acceso  a  la información, 

participación 

ciudadana, 

transparencia, 

cooperación  entre  gobierno  y  sociedad  civil,  innovación  en  la gestión y política pública formulación. 

El  anhelo  de  un  gobierno  más  transparente  revela  un  Estado ineficiente,  cerrado  y  opaco.  Con  esto  en  mente,  la  Política  de Gobierno  Abierto  ha  surgido  como  una  herramienta  de  política pública  diseñada  para  abordar  estos  problemas  con  precisión  y establecer formas de superarlos. 

Así se aprobó la Ley de Acceso a la Información en 1766, y en ese momento ni siquiera se había publicitado claramente el tema del  gobierno  abierto.  La  Declaración  de  los  Derechos  del Hombre  y  del  Ciudadano  de  1789  es  la  base  de  la  Declaración Universal  de  los  Derechos  Humanos.  El  artículo  19  de  la Declaración  Universal  de  los  Derechos  Humanos  estipula  que toda persona tiene derecho a "adoptar formas de buscar, recibir y  difundir  información  e  ideas  por  cualquier  medio, independientemente  de  las  fronteras  nacionales".  (Derechos Humanos  de  las  Naciones  Unidas,  1948)  es  decir,  200  años 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro después  de  la  idea  de  esta  ley,  comenzó  a  tomar  aire  y  a  ser difundida. 

En este contexto, teniendo en cuenta que la Agenda de Gobierno Abierto  fue  diseñada  para  el  Estado,  este  trabajo  tiene  como objetivo  argumentar  para  que  los  gobiernos  locales  adopten  la agenda,  demostrando  que  esto  funcionó  en  la  ciudad  de  São Paulo.  También  traer  un  movimiento  innovador,  con compromiso 

cívico, 

aumentando 

la 

transparencia 

y 

desarrollando  herramientas  tecnológicas  que  permitan  a  los gobiernos  actualizarse,  lo  que  puede  ser  un  enorme  potencial para consolidar y transformar efectivamente la cultura política y el  sistema  de  participación  democrática.  La  idea  de  gobierno abierto es que promueva: el control social, la colaboración de la población  con  las  acciones  gubernamentales,  mejorando  la eficacia del gobierno y la toma de decisiones. 

En  definitiva,  esto  sería  gobierno  abierto,  para  que  podamos llegar a la parte educativa y la integración de América Latina en este  sistema,  demostrando  los  retos  y  oportunidades  en  el  área de la Educación, pero para eso hay que entender  EL SECTOR 

EDUCATIVO DEL MERCOSUR (SEM) e Arcu-Sul.  

Por lo tanto, la investigación se apoyará en informaciones, datos y  resultados  relacionados  con  experiencias  locales  en  la implementación de esta agenda, la São Paulo Abierta, que fue la iniciativa  para  tener  un  Gobierno  Abierto  en  la  ciudad  de  São Paulo, y a través de una investigación exploratoria, buscaremos discutir iniciativas de  Gobierno Abierto, así  como  la capacidad de  profundizar  la  participación  popular  y  la  experiencia 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro democrática de derecho. Este es un libro inspirado en mi trabajo de  tesis  de  maestría  en  relaciones  internacionales,  espero disfruten su lectura. 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro INTRODUCCIÓN 

La  sociedad  mundial  ha  mostrado  su  propio  tejido organizativo  y  busca  soluciones  que  incluyen  reformas estructurales que generen empleo, vivienda digna, ciudades más humanas  y  lo  más  importante,  mayor  control  sobre  la  toma  de decisiones  del  país,  además  de  profundizar  en  prácticas  y acciones  que  valoren  la  transparencia.  y  la  integridad  pública, con el objetivo de fortalecer el país y combatir la corrupción. 

En  este  escenario,  donde  es  posible  utilizar  la democracia que se utiliza el Gobierno Abierto, y en el segundo capítulo  presentaremos  algunos  autores  que  sustentan  esta teoría, así como algunos fundamentos jurídicos sobre la ley de la información,  con esto podemos decir que gobierno abierto,  aún se  encuentran  en  fase  de  desarrollo,  no  teniendo  una  pauta específica a seguir. 

En  resumen,  Gobierno  Abierto  es  una  agenda  política que pretende esclarecer e integrar los cuatro ejes de todo el ciclo de la política pública, que son: participación  social, innovación tecnológica,  transparencia  e  integridad  pública  (rendición  de cuentas),  con  el  objetivo  de  promover  y  fortalecer  la  relación intergubernamental, entre las autoridades y la sociedad. 

Además  de  la  crisis  de  la  libertad  representativa  y  la democracia,  también  nos  preocupa  el  desarrollo  de  las  nuevas tecnologías,  el  acceso  de  las  personas  a  la  información  y  la 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro educación,  así  como  comparar  y  cuestionar  el  papel  de  los medios  tradicionales  en  el  cultivo  de  la  información  para  el ciudadano  común  y  corriente  en  la  generación  de  contenidos. 

Estos  problemas  integrales  brindan  un  ambiente  político propicio para el surgimiento de modelos de gestión pública que buscan resolver el desajuste entre instituciones y sociedad. 

Por lo tanto, la “Agenda de Gobierno Abierto” puede ser utilizada  para  aprovechar  la  necesidad  de  cambios  en  el paradigma de las relaciones entre el Estado y la sociedad. Por lo tanto,  este  trabajo  es  de  suma  importancia,  ya  que  recomienda que el concepto de “Agenda de Gobierno Abierto” sea utilizado de  manera  sistemática  en  las  ciudades  de  los  países  del Mercosur. 

Las  cuestiones  planteadas  en  este  trabajo  deben combinarse con la información reportada a lo largo del proceso de desarrollo y la experiencia que se obtuvo en la ciudad de São Paulo,  convirtiéndose  en  un  registro  importante  para  la discusión e implementación de estas políticas públicas. 

En ese sentido, este trabajo trata de responder cuál es la capacidad  de  las  políticas  gubernamentales  para  mitigar  el impacto de la crisis de la libertad representativa y la democracia, así como el uso de herramientas tecnológicas para la integración de  la  sociedad,  con  estas  políticas  y  con  la  educación.  de  una manera más accesible. 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro La propuesta de revisión e investigación bibliográfica de sesgo  exploratorio  tiene  como  objetivo  alinear  las  necesidades sociales  educativas  de  cada  Estado  Miembro,  este  trabajo también  tiene  como  objetivo  señalar  las  posibles  formas  de utilizar  las  tecnologías  de  la  información  y  la  comunicación  en la  educación,  con  el  objetivo  de  la  investigación  científica  y  la integración regional. 

Para demostrar el concepto de gobierno abierto, debido a la maduración de los conceptos y ejes que constituyen la agenda de  gobierno  abierto,  este  estudio  utiliza  principalmente revisiones  de  literatura  extranjera,  participación  social, desarrollo  tecnológico,  transparencia  e  integridad  pública,  que son  temas  comunes  de  debates  conjuntos  en  el  extranjero  y recién  recientemente  comenzó  a  ser  debatida  masivamente  en Brasil. 

Además,  este  trabajo  también  presenta  la  literatura nacional  sobre  participación  pública  e  innovación  tecnológica, principalmente para el sector educativo, y para el gobierno en su conjunto,  área  en  la  que  los  investigadores  brasileños  vienen trabajando  cada  vez  más  en  los  últimos  años.  En  estas circunstancias,  este  trabajo  pretende  introducir  conceptos relacionados  con  la  agenda  de  gobierno  abierto  para  cuestionar la  capacidad  de  sus  iniciativas,  como  una  vía  posible  para profundizar  la  experiencia  democrática  y  el  tránsito  de  la democracia liberal representativa a la democracia participativa. 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro El  uso  de  la  transparencia  expone  la  incapacidad  del gobierno  para  manejar  los  fondos  públicos,  y  esto,  en  vez  de fortalecer  al  país,  termina  por  acrecentar  la  crisis  de representatividad democrática liberal, y agravar la situación del país,  precisamente  por  el  sentimiento  de  desconfianza  e irresponsabilidad del gobierno hacia los sociedade. 

Sin embargo, cuando las herramientas de participación y transparencia  van  de  la  mano,  las  políticas  de  gobierno  abierto suelen brindar más seguridad e información a los ciudadanos, ya que se sienten parte de un todo. 

Esta  investigación  asume  que  las  tecnologías  de  la información  y  la  comunicación  (TIC)  pueden  ampliar  los procesos  de  gestión  democrática,  precisamente  porque  brindan una  mayor  interacción  entre  los  temas  que  componen  la comunidad, de una manera más rápida, transparente y eficaz, sin embargo,  se  necesita  invertir  en  estos  sectores  tecnológicos, porque  lamentablemente  algunas  regiones  de  nuestro  país apenas cuentan con internet. 

Sin embargo, con tales inversiones, la interacción se hará de  manera  continua,  por  ejemplo,  estudiantes  de  primaria, secundaria, 

pregrado, 

padres, 

exalumnos, 

maestros, 

administradores,  todas  estas  personas  pueden  contribuir. 

Además,  también  podrán  promover  nuevos  espacios  para  la difusión  del  conocimiento,  ya  sea  a  través  de  seminarios  oa través  de  su  propia  experiencia  de  vida,  explorando  los 
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Así,  las  TIC  (Tecnologías  de  la  Información  y  la Comunicación)  se  convierten  en  una  herramienta  de intervención  en  el  proceso  de  convergencia,  entre  otras relaciones que permean el ámbito escolar y académico. 

Además,  para  establecer  una  gestión  democrática,  es necesario  realizar  acciones  que  mantengan  sincronizados  o mejor  integrados  a  docentes,  estudiantes,  padres  de  familia, directivos,  etc.,  para  desarrollar  procesos  de  gestión  en  los  que todos participen, en todas las decisiones escolares. 

Ante  este  contexto,  tenemos  el  uso  de  la  tecnología  en los  ambientes  educativos  favoreciendo  el  proceso  de democratización de la enseñanza, que observamos acontecer en esta  PANDEMIA  que  asoló  al  mundo  entero,  provocando  que las  instituciones  educativas  tengan  que  invertir  en  forma  de enseñanza  EAD,  sin  perder  su  calidad  Por  ello,  para  que  el trabajo  no se haga extenso,  acotaré el  tema  en  este punto  de la implementación  de  la  tecnología  en  el  ámbito  educativo,  sus formas,  programas  de  pertinencia  para  la  sociedad,  desde  la escuela primaria hasta la graduación. 
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O QUE É UM GOVERNO ABERTO? 

Según Sandoval-Almazán, la idea de “abrir” el gobierno no  es  una  propuesta  relativamente  nueva.  Al  menos  desde  la Declaración  Universal  de  los  Derechos  Humanos  de  1948,  el mundo se ha preocupado por los ciudadanos en su gobierno y la protección  de  sus  derechos.  De  manera  continua,  a  través  de documentos como el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos  de  1966  y  la  Convención  de  las  Naciones  Unidas contra  la  Corrupción  de  2003,  gobiernos  y  organizaciones  de todo  el  mundo  están  discutiendo  cómo  mejorar  el  proceso político  de  organización  del  estado,  más  claro  y  fácil  de  usar para los ciudadanos. 

  Open  government  has  become  a  confusing  and ambiguous  idea.  The  fast-changing  evolution  of technologies  and  the  widespread  trend  of electronic  government  around  the  world,  has become  the  accelerator  for  this  notion  as  the initiative  of  Open  Government  Partnership,  or the Open Government Directive launched by the Obama’s Administration on 2009 (White House, 2009),  and  the  very  recent  Open  Government License  from  the  UK  government  (Government, 2011). This is one of the possible reasons for the misunderstanding.  Another  reason  is  that  many governments,  at  different  levels  –  local,  state, and  federal  –  and  with  different  degrees  of development,  have  followed  diverse  directions 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro and  interpretations  about  the  open  government idea.”. (Sandoval, 2011) 

El hecho histórico de este fenómeno  reciente  es  que los métodos  de  información  y  comunicación  han  logrado  avances tecnológicos  relevantes  que,  además  de  encabezar  las discusiones sobre el desarrollo humano, pueden promover el uso de  las  nuevas  tecnologías  por  parte  de  las  personas  y  los gobiernos. Elevar los datos del gobierno a un nuevo nivel en la agenda  política.  Términos  y  conceptos  como  gobierno  digital, participación  social  digital  y  rendición  de  cuentas  se  han convertido en parte de lo que llamamos la "agenda de gobierno abierto". 

Además  de  aumentar  la  necesidad  de  gobiernos  más transparentes  y  abiertos  a  la  participación  social,  junto  con  el avance  tecnológico,  ofrece  oportunidades  para  que  gobiernos  y organizaciones  políticas  respondan  a  estos  requerimientos  de manera innovadora y honesta, enfatizando así la integridad de la información y datos público 

En  este  sentido,  presentamos  la  “Agenda  de  Gobierno Abierto”,  que  recientemente  fue  formulada  e  implementada  en varios países y/o gobiernos locales, y ha tenido un fuerte reflejo en  la  comunidad  internacional  en  el  contexto  de  la  acción global. 

La propuesta pública del gobierno debe entenderse como la  iniciativa  del  país  para  ampliar  el  espacio  de  convergencia entre  el  Estado  y  la  Sociedad,  corregir  la  distorsión  del  actual 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro modelo  de  democracia  liberal,  cambiando  sus  visiones  y avanzando hacia la construcción de la libertad y la democracia. 

La  democracia  participativa  puede  aumentar  la  transparencia, tomar  acciones  honestas  y  realizar  inspecciones  sociales efectivas y entablar un diálogo participativo  con la sociedad en las instituciones de toma de decisiones. 

Gobiernos  y  municipios  han  presentado  una  serie  de iniciativas en la “Agenda de Gobierno Abierto”. Estos modelos fueron ajustados de acuerdo con sus fortalezas y debilidades de gestión  e  imagen  política,  aportando,  por  ejemplo,  mucha experiencia. 

La  propuesta  del  gobierno  público  se  convierte  en  un acuerdo  para  renovar  el  gobierno  y  sus  relaciones  con  la sociedad, una forma de ampliar el alcance del país para permitir la  supervivencia  de  canales  de  diálogo  entre  diferentes  actores, para promover la búsqueda de soluciones efectivas a mejorar las políticas públicas. 

Teniendo en cuenta que la integración de la tecnología en los medios ha cambiado la forma de interacción cotidiana entre las  personas,  uno  de  los  desafíos  de  las  instituciones  públicas también debe ser adaptarse al mundo. 

 [...]un  cambio  de  paradigma  de  la  gestión pública  hacia  esta  gobernanza  democrática  y abierta,  que  utilice  efectivamente  las  redes digitales  y  los  medios  sociales  para  acelerar  y facilitar  el  proceso,  que  sin  duda  es  un  camino 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro importante  y  debe  ser  una  de  las  metas  a alcanzar. (Sampaio, 2014) 

Por  lo  tanto,  una  forma  de  promover  el  diálogo  es explorar los medios digitales para acercar los debates políticos a la  vida  cotidiana,  sería  a  través  de  las  redes  sociales,  que  la gente ya utiliza. En este sentido, el  poder virtual confluye bajo la  acción  de  la  interacción  directa  con  los  ciudadanos,  cuanto más rápido sea el retorno y la interacción, mejor será el sistema. 

 [...]Un Gobierno Abierto es aquel que establece una  conversación  constante  con  los  ciudadanos para escuchar lo que dicen y solicitan, que toma decisiones  en  función  de  sus  necesidades  y preferencias, que facilita la colaboración de los ciudadanos  y  funcionarios  en  el  desarrollo  de los  servicios  que  presta  y  comunica  todo  lo  que se 

 decide 

 de 

 manera 

 abierta 

 y 

 transparente.(Calderon, 2010)  

De  estas  características  surgieron  alianzas  y  convenios internacionales,  entendiendo  el  gobierno  abierto  como  una estrategia  que  también  fortalece  ciertos  compromisos,  como mejorar  los  servicios  públicos,  aumentar  la  integridad  pública, administrar  los  recursos  públicos  de  manera  más  efectiva  y establecer 

comunidades 

más 

seguras 

y 

protegidas. 

Responsabilidad  Corporativa.  Desde  esta  perspectiva,  la apertura  y  renovación  del  gobierno  y  su  gobernabilidad  se logran  mediante  el  desarrollo  de  dos  frentes  claros:  una herramienta de innovación tecnológica que permita acercar a las personas  a  los  ciudadanos;  un  proceso  de  participación  y transparencia. 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro Concepto de Gobierno Abierto en una Breve Historia El  concepto  de  “gobierno  abierto”  se  relaciona  con  los siguientes  temas:  acceso  a  la  información,  participación ciudadana, transparencia, cooperación entre gobierno y sociedad civil,  innovación  en  la  gestión  y  formulación  de  políticas públicas.  César  Calderón,  Sebastián  Lorenzo,  Álvaro  Ramírez-Alujas,  Ming-Tun  Yu,  David  Robinson,  Jeremy  Weinstein  y Joshua  Goldstein  hablaron  sobre  el  gobierno  abierto,  que  será analizado  en  este  capítulo.  En  algunos  conceptos  hay  consenso en temas como la importancia de la democracia en esta materia, pero,  en  este  caso,  la  expresión  del  significado  de  gobierno abierto  aún  no  está  madura  para  autores  y  actores.  A continuación,  analizaremos  que  la  base  legal  a  partir  de  este tema,  como  la  elaboración  de  la  “ley  de  acceso  a  la información”,  es  fundamental  para  la  discusión  a  partir  de  la formulación del concepto de gobierno abierto. 

A mediados del siglo XX, con la aparición de la “Access to Information Act” en Estados Unidos, el concepto de gobierno abierto quedó directamente relacionado con el supuesto diploma legal.  En  general,  el  gobierno  abierto  se  define  como  un gobierno que permite el control social o la rendición de cuentas. 

Según  Pinho  (2009,  p.  1347),  esta  idea  “trae  implícitamente  la responsabilidad  personal  por  las  acciones  realizadas  y  exige explícitamente  la  preparación  para  la  responsabilidad  en  el ámbito  público  o  privado”.  Es  importante  señalar  que  estos conceptos se mantuvieron y ampliaron. 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro La idea de acceso estandarizado a la información es muy importante  para  la  realización  del  gobierno  abierto.  En  este sentido,  el  Parlamento  sueco  promulgó  la  primera  “Ley  de Acceso a la Información” en 1766, y en ese momento ni siquiera se había publicitado claramente el tema del gobierno abierto. La Declaración  de  los  Derechos  del  Hombre  y  del  Ciudadano  de 1789  es  la  base  de  la  Declaración  Universal  de  los  Derechos Humanos.  El  artículo  19  de  la  Declaración  Universal  de  los Derechos  Humanos  estipula  que  toda  persona  tiene  derecho  a 

"adoptar formas de buscar, recibir y difundir información e ideas por  cualquier  medio,  independientemente  de  las  fronteras nacionales".  (Derechos  Humanos  de  las  Naciones  Unidas, 1948). Sólo doscientos años después de la introducción de la ley sueca,  con  el  surgimiento  de  la  “Ley  de  Acceso  a  la Información”  norteamericana,  se  muestra  el  principio  actual, que pasó a influir en las leyes, referentes a esta materia. 

La  ley  estadounidense  (Freedom  of  Information  Act-FOIA)  se  considera  un  hito  importante  en  este  tema,  habiendo sido  redactada  el  4  de  julio  de  1966  y  entró  en  vigor  un  año después  de  su  publicación.  La  ley  otorga  a  las  personas  el derecho de solicitar información pública a cualquier agencia del gobierno  estadounidense,  convirtiéndose  en  uno  de  sus  pilares. 

Por  lo  general,  se  describe  como  una  ley  que  permite  a  los ciudadanos  comprender  las  acciones  y  procedimientos gubernamentales (FOIA, 2014). 

En  2006,  40  años  después,  70  países  promulgaron  la 
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"Ley de Acceso a la Información". Es importante señalar que si bien  cada  país  tiene  un  requisito  previo  para  obtener información, cada país tiene sus propias leyes de acuerdo a sus propias necesidades. Se cree que la existencia de una legislación específica  para  brindar  información  es  fundamental  para  la participación  social,  ya  que  los  gobiernos  democráticos presuponen  la  disponibilidad  de  información  sobre  sus actividades y la posibilidad de que sus  ciudadanos cooperen en la  formulación  de  políticas  públicas.  “Mientras  haya información  sobre  las  actividades  y  políticas  gubernamentales, el  público  puede  participar  verdaderamente  en  el  proceso democrático”. (BANISAR, 2006, pág. 6). 



En  América  Latina,  Colombia  fue  el  primer  país sudamericano en introducir el LEI en su sistema legal en 1855. 

La ley fue reeditada 100 años después. Según Banisar, un buen ejemplo  es  México.  El  LEI  mexicano  comenzó  en  2002,  pero permitió  que  el  gobierno  tuviera  la  competencia  para  satisfacer las  necesidades  de  sus  ciudadanos.  Curiosamente,  en  muchos países  en  desarrollo,  el  Banco  Mundial  (Banco  Mundial-BM) ejerció una enorme presión para aprobar la "Ley de Acceso a la Información" (BANISAR, 2006, p. 19). 

Por  ello,  desde  mediados  del  siglo  XX  se  habla  de gobierno  abierto,  cuando  los  principales  partidos  políticos estadounidenses se comprometieron a incrementar el acceso a la 
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La Clave de La Educación, por Michael Monteiro información.  Con  base  en  estas  declaraciones,  Estados  Unidos promulgó  la  Ley  de  Libertad  de  Información  (FOIA)  en  1966, que entró en vigor en las agencias federales del país y permitió a los ciudadanos acceder en general a la información del gobierno a  través  de  Internet.  Yu  (2012)  destacó  que,  en  las  décadas siguientes,  los  hacedores  de  políticas  públicas  utilizaron  el término  “gobierno  abierto”,  principalmente  como  sinónimo  de acceso a información pública antes considerada secreta. 

En  2009,  el  primer  día  de  su  mandato,  Barack  Obama firmó  un  memorando  sobre  transparencia  y  gobierno  abierto para jefes de departamento y agencias ejecutivas. El memorando destacó  que  la  apertura  de  las  agencias  gubernamentales  de  los EE.  UU.  se  fortalecerá  de  las  siguientes  maneras,  con democracia, eficiencia y eficacia, a través de la transparencia, la participación y la colaboración (Obama, 2009). Desde entonces, el término "gobierno abierto" se ha utilizado cada vez más en la última  década  y  ha  entrado  en  la  agenda  internacional  con  aún más fuerza. 

Los principios del gobierno de los Estados Unidos en el tema  de  gobierno  abierto  quedaron  establecidos  de  la  siguiente manera: 

A. La transparencia promueve el control social; B. La  colaboración  integra  a  los  ciudadanos  en  las  acciones  de gobierno. 

La  participación  ciudadana  mejora  la  eficacia  del 
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En  esencia,  el  gobierno  abierto  es  un  fenómeno democrático, basado en el establecimiento de un mecanismo de transparencia  gubernamental,  así  como  el  espacio  de cooperación  permanente  y  participación  ciudadana  en  la implementación  del  sufragio  universal.  En  las  circunstancias actuales,  fomenta  el  diálogo  continuo  entre  la  ciudadanía  y  los gestores públicos para la toma de decisiones relacionadas con la formulación de políticas públicas acordes a las necesidades de la sociedad. El diálogo es visto como la base para el desarrollo de los  servicios  que  brinda  el  gobierno,  y  el  gobierno  comunicará estas  acciones  de  manera  transparente  (CALDERÓN,  2010,  p. 

