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			Sobre este libro

			En el escenario de una economía cada vez más abierta y globalizada, todos los países se enfrentan a los mismos problemas: como mejorar la productividad de sus empresas y de su economía, o como aumentar La capacidad de competir de sus organizaciones. Solo resolviendo estas cuestiones se puede obtener un crecimiento robusto y sostenido que mejore el bienestar de la sociedad.

			Este libro aborda, con rigor y amplio detalle, el estudio de los puntos fuertes y débiles que presentan las empresas industriales uruguayas. Los autores, utilizando las mejores referencias y experiencias internacionales, estudian la competitividad de la industria de Uruguay y sugieren caminos y medidas para aumentar los resultados económicos alcanzados.

			Para las empresas uruguayas el éxito no puede venir más que del impulso de la innovación tecnológica y organizativa, ia mejora de sus procesos de organización interna y el diseño de estrategias que comprometan y motiven a sus empleados.

			El objetivo es claro; el camino que queda por recorrer, intenso y largo; pero esta excelente investigación acota las metas a alcanzar, identifica las propuestas que hay que desarrollar y ofrece un conjunto de recomendaciones valiosas para lograr los objetivos deseados. Sin duda, esta publicación es una magnífica fuente de conocimiento para comprender los fundamentos de la industria de Uruguay.
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			Presentación

			Desde la década de los setenta, la innovación en sentido amplio es reconocida como un elemento estratégico fundamental para la competitividad de las empresas. Las empresas industriales de todo el mundo son conscientes de la necesidad de incorporar innovaciones tecnológicas y organizativas como forma de hacer frente a los escenarios globales tan complicados e inciertos a los que se enfrentan. En este marco, la búsqueda de productividad, calidad y flexibilidad ha sido, y viene siendo, el objetivo fundamental de las empresas industriales más avanzadas que han encontrado, en los nuevos sistemas de gestión y las nuevas tecnologías, el camino hacia la competitividad. Estas han realizado notables esfuerzos en la implementación de nuevos sistemas de gestión de la calidad, de benchmarking, de reingeniería, o para la gestión e integración de la cadena de valor.

			Este proceso ha ido acompañado por el continuo análisis y discusión por parte de especialistas, académicos y técnicos de todo el mundo sobre los nuevos sistemas de fabricación y organización del trabajo aplicado a la industria. Esto ha dado lugar a un gran número de publicaciones de todo tipo, conferencias y jornadas técnicas, y distintas iniciativas encaminadas a difundir el conocimiento sobre estos sistemas y su implementación en las empresas industriales. Sin embargo, si bien algunas empresas uruguayas han estado activas en el proceso de innovación, en general, los científicos y técnicos uruguayos han estado prácticamente ausentes en el debate internacional sobre estos temas.

			La investigación académica que aquí se presenta, que ha sido llevada a cabo por un grupo de investigadores de la Universidad Pública de Navarra (España) y de ORT Uruguay, con el apoyo de la Agencia Española para la Cooperación Internacional, tiene un gran valor no solo por ser la primera investigación de este tipo en Uruguay, sino porque profundiza en todos los aspectos internos de una muestra representativa del conjunto de la industria uruguaya. Este hecho permite analizar en forma conjunta las principales fortalezas y debilidades de la industria en Uruguay y difundir su realidad. Ciento cincuenta empresas han sido encuestadas de manera amplia utilizando un cuestionario homologado internacionalmente en el marco de esta investigación, dirigida por un grupo de investigadores de reconocido prestigio internacional, lo cual garantiza el rigor y la fiabilidad de los datos que aquí se presentan y analizan. Por otro lado, esta investigación ofrece un marco de referencia con empresas industriales españolas que facilita el posicionamiento y la comparación.

			La competitividad de la empresa industrial uruguaya es analizada en este libro desde una perspectiva interna, ofreciendo así, por primera vez, una fotografía del esfuerzo que, en términos de tecnología, sistemas de producción, calidad, recursos humanos, organización del trabajo y relaciones con otras compañías, están haciendo estas empresas. Tras una breve revisión de la literatura especializada que aporta las principales referencias teóricas y empíricas sobre los temas en cuestión, el libro, eminentemente empírico, realiza un análisis detallado de cada uno de los elementos que integran los sistemas de fabricación más avanzados en Uruguay. Así, para las prácticas de gestión de la calidad, la utilización de distintas tecnologías de fabricación o de las prácticas de recursos humanos, el libro cuantifica los niveles de implementación y además analiza los factores contextuales y organizativos que pueden explicar dichos niveles, ofreciendo, en cada uno de los capítulos, la evidencia española que permite comparar los resultados.

			La evidencia aportada en este libro, que podría resumirse en la frase “un largo camino hacia la competitividad”, invita a una profunda reflexión sobre cómo aunar los esfuerzos para alcanzar mayores cotas de implementación de los sistemas más avanzados e innovadores. Los resultados, en este sentido, son muy significativos ya que las empresas más avanzadas e innovadoras en las distintas dimensiones analizadas son las que obtienen mejores resultados operativos y cuentan con una mejor capacidad de adaptarse a los cambios en la demanda de forma rápida y con calidad. En definitiva, son más competitivas nacional e internacionalmente.




			Prólogo

			Existe un consenso creciente a partir de la investigación internacional sobre el papel que cumple la innovación como base del desempeño de las empresas y de la prosperidad económica y social. También se ha desarrollado amplia evidencia de que la misma no se basa exclusivamente en la investigación y el desarrollo o en la inversión en maquinaria y equipo, sino que juegan un papel importante las “tecnologías intangibles”, que incluyen las prácticas de gerenciamiento, o “management”, y los procesos implementados y diseminados en el interior de las organizaciones. Las publicaciones de los últimos cinco años realizadas por el profesor de Stanford Nicholas Bloom, tienden a demostrar estos efectos en forma inequívoca, con evidencia para múltiples sociedades y economías.

			Sin embargo, en el Uruguay y en varios países de la región, la investigación empírica y académica sobre estos temas ha sido muy escasa, en particular la que ha examinado esta problemática a nivel de las empresas enmarcándola en el conocimiento que se ha desarrollado en materia gerencial a nivel internacional. Más aún, ni la literatura económica que examina la llamada función de producción del conocimiento, ni la literatura gerencial, han examinado a nivel regional las distintas complementariedades que existen entre políticas de calidad, innovaciones a nivel organizativo como la aplicación de los sistemas avanzados de fabricación en la manufactura, y prácticas de recursos humanos de alto desempeño.

			Este libro inicia ese camino, a partir de la evidencia que surge de una muestra de ciento cincuenta empresas uruguayas, comparándola con los resultados para una muestra de cuatrocientas empresas españolas, que han sido extensamente estudiadas por un grupo de académicos de la Universidad Pública de Navarra (UPNA). Este emprendimiento académico ha sido posible merced a la cooperación entre esta universidad y la Universidad ORT de Uruguay, en un esfuerzo liderado por el profesor Alejandro Bello, compilador de este libro, con el respaldo de un grupo de destacados académicos de la UPNA, y la participación del profesor Ricardo Kaufmann como contraparte, con los recursos brindados por la Agencia Española de Cooperación Internacional, que hicieron posible el trabajo conjunto.

			A nuestro entender, la comparación inicial con un país como España brinda la suficiente diferencia y contraste como para aportar elementos de evaluación respecto de una economía y una industria relativamente más avanzadas que las de nuestros países, a la vez que mantiene la suficiente similitud y la proximidad cultural e institucional como para que la misma permita establecer parámetros de desarrollo y mejora posibles y alcanzables. Por otra parte, si el análisis se hace como en este trabajo, contextualizando los resultados de acuerdo con las variables organizacionales denominadas de “contingencia” –como el tamaño, la propiedad, la competencia de los mercados y otras semejantes–, entonces las conclusiones adquieren aún mayor validez e interés práctico.

			Los contenidos de este libro, por consiguiente, brindan una actualizada revisión de la literatura especializada referida a las prácticas de gestión de la calidad, de las tecnologías avanzadas de manufactura y de las prácticas de recursos humanos que caracterizan a las empresas más innovadoras y el análisis empírico que permite establecer sus efectos de acuerdo con la percepción de los propietarios y directivos encuestados.

			Constituye el inicio de un camino hacia la comprensión de las prácticas innovadoras a nivel de la manufactura y su grado de implementación en Uruguay, comparados con los niveles que se observan en España, analizada desde la perspectiva interna de la organización.

			Significa también el inicio de una mayor comprensión del largo camino hacia la mejora de la competitividad de la empresa manufacturera en nuestros países. Esto no deja de ser un desafío aún pendiente para la academia y la práctica en la región que, quizás en forma demasiado frecuente, se ha focalizado en los aspectos sistémicos a nivel de industria y casi ha ignorado las dimensiones más vinculadas al ámbito específicamente organizativo y gerencial.

			La generación y diseminación de este conocimiento también juegan un papel importante en el crecimiento económico, como lo ha mostrado recientemente la investigación. En este sentido, creemos estar haciendo un aporte a la innovación, y cumpliendo con nuestra misión desde la Facultad de Administración y Ciencias Sociales de la Universidad ORT al potenciar esta cooperación entre el conocimiento desarrollado en España y caracterizar la situación en los países latinoamericanos.

			El trabajo compilado en este libro por el profesor Bello es una contribución, entonces, a la generación de conocimiento y de innovación, y en última instancia al desarrollo y la prosperidad de nuestras sociedades. Constituye una lectura de interés y relevancia para académicos, consultores y decisores a todos los niveles. Sea muy bienvenido.

			Gaston J. Labadie, Ph.D.

			Catedrático y Decano

			Facultad de Administración y Ciencias Sociales - Universidad ORT Uruguay

		

	
		
			Capítulo 1

			Introducción y motivación del estudio

			El estudio de la competitividad de la empresa industrial ha adquirido una gran relevancia y protagonismo en la economía de Uruguay. El sector industrial genera valor y ocupación, y representa una parte importante del empleo y del Producto Bruto Interno. Por otra parte, moderniza y mejora la economía y el bienestar social en su conjunto.

			Las empresas industriales vienen experimentando un escenario de gran incertidumbre como consecuencia de los rápidos cambios en las expectativas de los consumidores, de la alta competencia, de la globalización y de una gran aceleración en los cambios tecnológicos.1 En este contexto, un desempeño exitoso requiere de la implementación de diversas innovaciones tecnológicas y organizativas, así como de la adopción de nuevos sistemas de producción, de programas de calidad, de flexibilidad a distintos niveles y del establecimiento de mecanismos internos que promuevan la eficiencia y la efectividad de sus acciones.2

			El éxito empresarial actual ya no descansa en fabricar un rango limitado de productos ni en la búsqueda de eficiencia a través de economías de escala, sino más bien en la capacidad de las empresas para impulsar nuevos diseños de productos y procesos, en la fabricación de productos de alto valor añadido y en la capacidad de responder de forma rápida a los constantes cambios en la demanda y en los costos de los inputs.3

			Visualizar y actuar conforme a esta nueva realidad es vital para un país como Uruguay que, si bien en los últimos años ha manifestado un mejor desempeño en sus indicadores macroeconómicos, por su pequeña escala y escaso desarrollo industrial presenta una gran exposición a las condiciones internacionales y al contexto macroeconómico regional. Por ello, la estrategia competitiva debería orientarse a reducir esta vulnerabilidad, apoyándose para ello en la innovación y la diferenciación de productos que sin duda pueden jugar un papel fundamental para reducir la fuerte exposición a los factores externos, y permitir salir a las empresas al exterior con productos de mayor valor agregado, garantizando así un crecimiento y desarrollo económico sostenido.

			La investigación que se presenta en este libro está orientada a corroborar empíricamente un ámbito aún no investigado en profundidad en Uruguay, prestando especial atención a una de las dimensiones de la competitividad empresarial más directamente relacionada con las empresas, fundamental para el desarrollo económico: la innovación. El último reporte de competitividad del Foro Económico Mundial señala que Uruguay se encuentra en un estadio de “transición entre la Eficiencia y la Innovación” (The Global Competitiveness Report, 2009-2010). Por ello, los esfuerzos deberían estar orientados a consolidar la situación actual y facilitar el paso hacia un estadio superior, lo cual exige, fundamentalmente para las empresas industriales, bases sólidas de eficiencia operativa y de búsqueda continua de la mejora en productividad.

			Superar este gran desafío, particularmente en las empresas industriales, demanda un notable esfuerzo en reconversión tecnológica, en una apuesta clara por la mejora continua y la calidad en los procesos y productos, y por una gestión innovadora de las personas. Estos tres ele mentos son considerados como los pilares de la lógica competitiva empresaria actual, fundamentales para enfrentar con éxito los retos de los nuevos entornos económicos y sociales. Por tanto, el principal objetivo de este libro es el de ofrecer evidencias empíricas que permitan avanzar en el conocimiento de la realidad de las empresas industriales uruguayas en torno a estos tres pilares básicos.

			En este sentido, el crecimiento experimentado en las dimensiones macroeconómicas uruguayas, al que hacíamos mención anteriormente, ha ido acompañado de un crecimiento en la producción industrial. Concretamente, la industria uruguaya ha experimentado una notable expansión que se refleja en los niveles de producción (9,6% de incremento respecto de 2006 y 93% acumulado desde 2002), en las exportaciones (14% respecto de 2006) y en la inversión extranjera directa (un 9% más respecto de 2006). Haciendo un análisis más detenido del gráfico 1.1, podríamos incluso afirmar que la industria es un elemento tractor de la economía de Uruguay, altamente relacionado con la evolución del Producto Bruto Interno. En tal sentido, este libro gira en torno a entender qué elementos sostienen este crecimiento y qué factores contextuales los determinan.

			

			Gráfico 1.1. Evolución del volumen físico de la industria manufacturera y del Producto Bruto Interno de Uruguay (1984-2007)
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			En definitiva, el objetivo de este trabajo es dar respuesta a cuatro cuestiones básicas:

			• ¿Cuáles son la extensión y la naturaleza de la innovación tecnológica y organizativa en la industria manufacturera uruguaya?

			• ¿Qué características presentan las industrias manufactureras más comprometidas con las transformaciones más innovadoras?

			• ¿Qué factores contextuales determinan la incorporación de las diversas innovaciones?

			• ¿Permiten estas innovaciones una mejora en su posición competitiva?

			Dar respuesta a estas cuestiones permite identificar las fortalezas de las empresas que obtienen mejores resultados. En este sentido, nuestra hipótesis de trabajo es que existe un fuerte nexo entre la tecnología, la organización del trabajo, los recursos humanos y la gestión de calidad, y que las sinergias entre ellos hacen que su integración y su compatibilidad sean indispensables para un desempeño exitoso. No cabe duda de que este proceso de integración es complejo y, como queda manifiesto en este trabajo y a través de la evidencia internacional, no existe una única solución universal, ya que las empresas adoptan distintos caminos y estrategias para adaptarse mejor a su entorno y hacer propuestas únicas de valor. No obstante, el primer paso es reconocer qué se está haciendo y qué fortalezas tienen las empresas que alcanzan un mejor desempeño y, desde estas posiciones y capacidades iniciales, reconocer las acciones más eficaces para mejorar la competitividad.

			Las contribuciones de este libro son fundamentalmente tres. En primer lugar, aporta una rigurosa evidencia empírica sobre la industria manufacturera uruguaya en la cual todos los sectores industriales están representados y donde se analizan en profundidad distintos factores internos determinantes para su competitividad. En este sentido, es importante señalar la escasa evidencia empírica sobre el tema ya que existen muy pocos estudios que analicen la productividad e innovación de la industria de Uruguay y, en general, se basan en enfoques principalmente demográficos y económico-financieros.4 En su reciente trabajo, Vallarino et al.,5 junto a otros autores, realiza un análisis a nivel de empresa sobre el comportamiento emprendedor, la innovación y la competitividad utilizando una pequeña muestra de 40 empresas industriales medianas. En segundo lugar, aporta datos primarios obtenidos de una encuesta propia, en la que se han entrevistado de forma presencial, durante aproximadamente 60 minutos, a directivos y responsables de planta de 150 empresas industriales uruguayas. Esto sin duda es una característica distintiva del trabajo ya que las evidencias empíricas disponibles actualmente utilizan, en su mayoría, datos secundarios, agregados, aportados por organismos nacionales e internacionales. La tercera contribución viene dada por la utilización de una base de datos que adapta un cuestionario ya utilizado en empresas industriales españolas y, más recientemente, en compañías argentinas, permitiendo así realizar comparaciones que sirvan para arrojar más luz sobre los desafíos de la industria uruguaya.

			El trabajo se organiza de la siguiente forma. En el próximo capítulo, se presenta el marco teórico para el estudio de la innovación tecnológica y organizativa y los sistemas avanzados de fabricación. El capítulo 3 presenta las bases para el análisis empírico describiendo el proceso de recolección de datos y las características generales de las empresas encuestadas. Los capítulos subsiguientes se centran en el estudio de la innovación tecnológica y organizativa de la empresa industrial uruguaya y su comparación con las empresas industriales españolas desde tres frentes distintos: gestión de la calidad, utilización de tecnologías avanzadas de manufactura y prácticas de recursos humanos. Así, el capítulo 4 se enfoca en el estudio de las prácticas de gestión de la calidad y sus determinantes; el capítulo 5 estudia el grado de utilización de tecnologías avanzadas de manufactura y el capítulo 6 analiza las empresas industriales uruguayas desde la perspectiva de los recursos humanos ofreciendo evidencia de ciertas diferencias entre las empresas industriales uruguayas y las españolas. El capítulo 7 examina el impacto de las innovaciones tecnológicas y organizativas, consideradas en los apartados anteriores, sobre los resultados operativos alcanzados en las empresas industriales. Finalmente, el capítulo 8 presenta de forma resumida las conclusiones y las implicaciones de las mismas para la gestión y la política industrial.
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			Capítulo 2

			Marco conceptual para el estudio de la innovación tecnológico-organizativa y los sistemas avanzados de fabricación

			2.1. Introducción

			El estudio de la competitividad de las empresas y de las industrias ha acaparado el debate económico en los últimos años. Esto se debe principalmente a su rol clave en el crecimiento de las economías en todo el mundo y, en especial, en las economías emergentes. Todas las organizaciones se enfrentan al desafío de alcanzar una competitividad mayor en la economía mundial, especialmente en estas regiones, altamente expuestas a las condiciones internacionales y al contexto macroeconómico, a hacerlo de una forma sostenida en el tiempo y no supeditada a la existencia ocasional de condiciones externas favorables.

			Este enorme desafío únicamente se logra por medio del aumento de la productividad, no solo de las empresas para alcanzar y sostener mejores resultados, sino también de las regiones para alcanzar una mejor calidad de vida de los habitantes. La búsqueda de mayor eficiencia operativa y estratégica tiene que ser continua e infinita. Las empresas tienen que generar capacidades propias que les permitan con rapidez desarrollar e introducir en el mercado nuevos productos, cuyas características tecnológicas o usos previstos supongan mejoras significativas respecto de los productos anteriores. Además, las empresas han de innovar y mejorar sus procesos y sistemas de producción para garantizar una mejora continua tanto en la eficiencia de producción como en la entrega de sus productos existentes.6

			[image: ]

			Figura 2.1. Determinantes de la competitividad

			

			En este libro, el estudio de la empresa industrial uruguaya se realiza en torno a la descripción y el análisis del esfuerzo que, en términos de innovación organizativa y tecnológica, están realizando las empresas industriales. Tres son los elementos sustanciales que sostienen los sistemas más avanzados e innovadores en la industria: la tecnología, la calidad y las personas (ver figura 2.2). Estos tres elementos buscan, de forma simultánea, la eficiencia, la calidad y la flexibilidad.7
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