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“O conhecimento está disperso pela sociedade.”

— Friedrich August von Hayek, em O Uso do Conhecimento na Sociedade (1945).

Aprendi desde cedo que compartilhar conhecimento — e ensinar outras pessoas — é uma das melhores formas de fixar o saber. Também acredito que, em uma sociedade saudável, não existe dono da verdade. Por isso, a troca de informações é uma prática que contribui imensamente para o crescimento, não apenas profissional, mas também pessoal.

Espero conseguir te transmitir ao menos um pouco do conhecimento que adquiri, e que isso te ajude a se tornar um profissional melhor, um indivíduo mais consciente — um ser humano em constante evolução.

O “++” que você busca são pequenas dicas para o dia a dia, mudanças de postura, empatia, pausas extremamente necessárias. Enfim, são coisas que estão ao alcance de todos, mas que, às vezes, deixamos de lado por estarmos ocupados demais ou pressionados por prazos. E justamente por parecerem óbvias, elas acabam sendo esquecidas.

Capítulo 1 - Penso, logo analiso…


​Um analista de sistemas sênior não escuta uma demanda apenas com ouvidos técnicos. Ele escuta com o olhar do todo. Quando alguém fala de um novo sistema ou de uma melhoria, o pensamento já dispara em múltiplas direções ao mesmo tempo:


➢    Como vou documentar isso?



➢    Qual a melhor forma de transformar essa ideia em algo compreensível para o time técnico?



➢    Qual o impacto dessa mudança para o usuário final?
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