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Sobre o autor 

Flavio Augusto é graduado em Gestão Empresarial – Comércio Exterior. Já atuou como gerente administrativo na iniciativa privada. 

Coordenador de atendimento ao usuário e atualmente Ouvidor SUS. 
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Apresentação 



Muito tem se falado sobre liderança atualmente. São apresentadas várias fórmulas para que o indivíduo se torne um líder de sucesso seja em qualquer segmento que assim desejar. 

Porém, a liderança na vida real vai muito além de apenas técnicas. Obviamente, estudar e aprender nunca é demais, mas existe uma diferença muito grande entre vida real e prática. 

Esse e-book reuniu minha experiência real como líder de uma equipe totalmente heterogênea quanto a idade, formação educacional e experiências de vida. 

Em poucas páginas, quero compartilhar minha experiência como líder na prática. 

Desejo a todos muito sucesso nessa jornada de desenvolvimento constante. 
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CAPITULO 1  

 

DESENVOLVIMENTO EMOCIONAL 

 

Em uma década dedicada aos trabalhos na área da Saúde posso afirmar que o aprendizado é constante e peculiar. 
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