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    DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTOS




    Es de gran satisfacción para mi dedicar este proyecto a mis seres queridos.




    Quiero dar gracias a la institución que me permitió formarme en ella, así también quiero agradecer a mis padres quienes me formaron y fueron las bases para mi desarrollo profesional, así como a cada uno de las personas que directa o indirectamente aportaron en mi crecimiento y que han sido parte de mi vida hasta el día de hoy.




    Gracias a Dios porque cada día me bendice, me permitió llegar hasta donde estoy hoy en día, también porque me da la oportunidad de disfrutar a las personas que procuran y están ahí para apoyarme.




    Somos el resultado de nuestras decisiones, somos la consecuencia de nuestros actos, mismos que vemos reflejados en nosotros actualmente.


  




  

    
INTRODUCCIÓN




    La relación entre trabajo y salud es compleja y con dos caras: una positiva y otra negativa. Por un lado, a través del trabajo las personas logramos una serie de aspectos favorables e indispensables para asegurarnos la propia subsistencia y el aumento de la calidad de vida. Mediante la actividad laboral es posible lograr reconocimiento, satisfacción y felicidad, siendo un excelente medio para alcanzar metas personales y sociales y revitalizar tanto la mente como el estado físico.




    Sin embargo, en la otra cara de la moneda encontramos los riesgos que entraña el trabajo en forma de accidentes o como causa de daños en la salud de los trabajadores, tanto en el plano físico, como psíquico o emocional.




    La seguridad ocupacional tiene como objeto la aplicación de las medidas necesarias para evitar, o al menos minimizar, los riesgos en el trabajo y promocionar la salud entre los trabajadores.




    Una parte que podemos analizar de seguridad ocupacional es su operación y como de esta se deriva la cuestión educativa y cultural; estas son bases para que se tenga un lugar y ambiente sano y seguro en sus diferentes aspectos.


  




  

    I PLANTEAMIENTO DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN




    1.1 Planteamiento





    Desde los inicios de las épocas de las civilizaciones mediterráneas se tenían consideraciones para los guerreros, embalsamadores y fabricantes de armas, los cuales tenían leyes especiales para realizar su trabajo y evitar accidentes de trabajo. Esto se ha estado desarrollando y evolucionando contantemente, siempre con la finalidad de crear un ambiente de trabajo seguro, tanto física, emocional y psicológicamente.




    Con el fin de seguir profesionalizando el área de Seguridad Ocupacional enfocada a los centros educativos, se detectó que no se cuenta con un lineamiento especifico como tal para estas instituciones, es por ello que en la investigación y análisis que se realizó, está inmersa en la creación de un plan de Seguridad Ocupacional enfocada a los centros educativos en Monterrey, NL, México, lo anterior tomando en cuenta la normatividad, leyes y documentos que definan el camino para tener más allá de los mínimos requisitos básicos que deben aplicar y cumplir. Con lo anterior se tiene la finalidad de crear una cultura de seguridad y con esto tener centros educativos adecuados y seguros para su comunidad.




    1.2 Objetivos de investigación





    Objetivo General: Contar con requerimientos de seguridad ocupacional en los centros educativos de Monterrey, Nuevo León, México.




    Objetivo Específico: Proponer una guía de lineamientos actualizados de seguridad ocupacional en los centros educativos de Monterrey, Nuevo León, México, con el fin de minimizar los riesgos en las áreas de trabajo y actividades que desempeñan. Contemplando al personal interno (administrativos, docentes y terceros), así como a la comunidad estudiantil.




    1.3 Preguntas de la investigación




    1. ¿Existe un sistema de seguridad ocupacional para los centros educativos?




    2. ¿Cuáles son las bases para tener un centro educativo seguro?




    3. ¿En qué consiste un sistema de seguridad ocupacional?




    4. ¿De qué manera podemos definir los lineamientos ideales para contar con un centro educativo seguro?




    1.4 Justificación de la investigación





    1. Conocer las bases de un sistema de seguridad ocupacional para los centros educativos.




    2. Analizar la información que se tiene hoy en día, para estudiar los lineamientos necesarios en cuestión de seguridad ocupacional para los centros educativos.




    3. Estructurar los mínimos requisitos básicos para seguridad ocupacional en los centros educativos.




    4. Definir los lineamientos ideales para contar con un centro educativo seguro.




    5. Dar a conocer los lineamientos de seguridad ocupacional para los profesionales de seguridad.




    6. Dar a conocer información de seguridad ocupacional que debe de saber el docente y trabajadores de centros educativos.




    7. Dar a conocer información relevante de seguridad ocupacional que deben de saber los alumnos de centros educativos.




    1.5 Viabilidad de la investigación





    1. Recursos Materiales: Fuentes de Ley General de Protección Civil, STPS, SEGOB y las normas regulatorias OSHA (Occupational Safety and Health Administration), y otras instituciones educativas de la localidad.




    2. Recursos Humanos: Investigación de 1 año para realizar el análisis correspondiente.




    3. Recursos Financieros: Páginas de internet gratuitas, bibliotecas, manuales y procedimientos.




    1.6 Consecuencias de la investigación (positiva)





    a) Obtener un sistema integral de seguridad ocupacional (ISO, STPS, PC, OSHA) para los centros educativos.




    b) Dar a conocer los mínimos requisitos básicos de seguridad ocupacional para los centros educativos.




    c) Revisión de la estadística de incidencias como, métodos en centros educativos para la prevención en la salud, seguridad y medio ambiente, capacitación de administradores, jefes de seguridad y maestros en temas de seguridad ocupacional, detección temprana de áreas de oportunidad que afectan el entorno general.




    1.7 Hipótesis





     Hoy en día no se cuenta con una guía y norma a seguir para los centros educativos.




     Los centros educativos operan de acuerdo a lo que les parece lo ideal, sin embargo, tienen incertidumbre y no tienen una norma a seguir.




     Existen conocimientos vagos de los requisitos generales de seguridad ocupacional, pero no están aplicados de forma correcta a los centros educativos.


  




  

    II. MARCO TEORICO




    El objeto de estudio es realizar un análisis de los lineamientos de seguridad ocupacional con los que debería contar los centros educativos de Monterrey, Nuevo León, México y para esto vamos a investigar qué acciones se están tomando para la prevención de riesgos ocupacionales en las escuelas, si se tienen certificaciones o políticas públicas que permita a la institución dar cumplimiento a temas estipulados, que lineamientos de protección civil existen para los centros educativos, cuáles son las medidas preventivas de seguridad en centros educativos, entre otros.




    1. SEGURIDAD




    Según el Diccionario de la lengua española, el termino de Seguridad de deriva del latín securitas, lo cual se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza en algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos según el área o campo a la que haga referencia en la seguridad. En términos generales, la seguridad se define como “el estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano”. (Española, 2014)




    Una definición dentro de las ciencias de la seguridad es “Ciencia interdisciplinaria que está encargada de evaluar, estudiar y gestionar los riesgos que se encuentra sometido una persona, un bien o el ambiente”. Se debe diferenciar la seguridad sobre las personas (seguridad física), la seguridad sobre el ambiente (seguridad ambiental), la seguridad en ambiente laboral (seguridad e higiene), etc.




    La seguridad consiste en hacer que el riesgo se reduzca a niveles aceptables, debido a que el riesgo es inherente a cualquier actividad y nunca puede ser eliminado. (Wikipedia, 2020)




    Según la pirámide de Maslow, la seguridad en el ser humano ocupa el segundo nivel dentro de las necesidades de déficit. Según la teoría de las necesidades de Bronisław Malinowski, la seguridad es una de las siete necesidades básicas a satisfacer por el ser humano. (Wikipedia, 2020)




    Arnold Wolfers (1962), académico realista, definió dos lados del concepto de seguridad: «Seguridad en el sentido objetivo mide la ausencia de amenazas a los valores adquiridos; en el sentido subjetivo, la ausencia de miedo a que dichos valores pudieran destruirse». Estar seguro sería, pues, encontrarse libre de miedos y, a la vez, libre de necesidades. (Wikipedia, 2020)




    Existen varios tipos de seguridad, dentro de los cuales destacan los siguientes (Wikipedia, 2020):




     Bioseguridad.




     Seguridad ciudadana.




     Seguridad humana.




     Seguridad informática.




     Seguridad jurídica.




     Seguridad laboral (seguridad ocupacional y salud en el trabajo).




     Seguridad industrial.




     Seguridad social.




     Seguridad vial.




     Seguridad bancaria.




     Seguridad privada.




     Seguridad de la información.




    1.1 Seguridad ocupacional




    En seguida revisaremos la historia de la Seguridad Industrial, desde sus inicios hasta nuestros días.




     Antigüedad y Edad Media: Los esclavos jugaban un rol importante en las actividades productivas del mundo antiguo, pues eran ellos quienes realizaban las labores más arduas y riesgosas. Podemos decir incluso que el trabajo ha estado asociado desde siempre con la esclavitud y con el esfuerzo físico. (Velasquez, 2017)




     Egipto es una de las civilizaciones del mundo antiguo que ha tenido destacables innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional. Por ejemplo, en Egipto se utilizaban arneses, sandalias y andamios como implementos de seguridad. Dichos dispositivos eran utilizados por los esclavos que se dedicaban a construir las pirámides y esfinges que adornaban la urbe egipcia. (Velasquez, 2017)




     La época de importantes avances para los trabajadores en Grecia, tuvo lugar entre los siglos VI y IV A.C. donde con la construcción de la Gran Acrópolis se desarrolló el trabajo diferenciado. Los mayores aportes sobre medicina ocupacional en Grecia, se dieron en el campo del trabajo de minas y el de las enfermedades por intoxicación. El padre de la medicina, Hipócrates (460-370 A.C.) escribió un tratado sobre las enfermedades de los mineros, a quienes recomendaba tomar baños higiénicos para evitar la saturación de plomo. (Velasquez, 2017)




     384-322 A.C.: Aristóteles, filósofo y naturalista griego, también intervino en la salud ocupacional de su época, pues estudió ciertas deformaciones físicas producidas por las actividades ocupacionales, planteando la necesidad de su prevención. También investigó las enfermedades producidas por intoxicaciones con plomo. (Velasquez, 2017)




     62 -113 D.C.: En Roma, la toxicidad por mercurio fue descrita por Plinio y Galeno, Hicieron referencia a los peligros del manejo del azufre y el zinc y enunció varias normas preventivas para los trabajadores de minas de plomo y mercurio. Por ejemplo, recomendó a los mineros, el uso de respiradores fabricados con la vejiga de animales. Siendo Roma la cuna del derecho y la jurisprudencia, además de las leyes de conducta y de protección de los bienes privados, también se tomaron medidas legales sobre la salubridad como la instalación de baños públicos, y de protección para los trabajadores. (Velasquez, 2017)




     130-200 D.C.: Otra figura notable de Roma fue Galeno quien después de Hipócrates es considerado como el médico más importante del mundo antiguo en occidente. Galeno estudió las enfermedades de los mineros, los curtidores y los gladiadores. Asimismo, menciona enfermedades asociadas por los vapores del plomo y enfermedades respiratorias en los trabajadores de minas. (Velasquez, 2017)




     Renacimiento: En Francia se fundan las primeras universidades en el siglo X y también surgen las primeras leyes que protegen a los trabajadores. Sería en las leyes que se apuntala los primeros avances hacia la formalización de la seguridad laboral. (Velasquez, 2017)




     1413 -1417: Se dictaminan las ‘Ordenanzas de Francia’ que velan por la seguridad de la clase trabajadora. (Velasquez, 2017)




     1473: En Alemania se publica un panfleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, que señala algunas enfermedades profesionales. Este sería el primer documento impreso que se ocupa de la seguridad y que fue uno de los primeros textos sobre salud ocupacional. (Velasquez, 2017)




     En el renacimiento, ad portas de la edad moderna, dos hombres –Agrícola y Paracelso– describen en sus obras, enfermedades profesionales y sus respectivos sistemas de protección realizando importantes contribuciones a la higiene laboral. (Velasquez, 2017)




     Edad Moderna: Kircher escribe Mundus subterraneus donde describe algunos síntomas y signos de las enfermedades de los mineros como tos, la disnea y la caquexia. (Velasquez, 2017)




     1665: Walter Pope publica Philosophical transactions donde refiere las enfermedades de los mineros producidas por las intoxicaciones con mercurio. (Velasquez, 2017)




     Ramazzini sentó un precedente muy importante en materia de salud ocupacional, pero con la naciente industria del siglo XVIII, el interés de los científicos se centró en los aspectos técnicos del trabajo primero y en la seguridad después, de manera que la salud ocupacional pasaría por un periodo de latencia hasta finales del siglo XIX. (Velasquez, 2017)




     Revolución industrial (1500 – Siglo XVIII): Progresaron las industrias manuales, gracias a la creación de la manivela, las bombas de agua, la lanzadera volante de Kay. (Velasquez, 2017)




     1736 -1819: James Watt inventa la máquina a vapor, al perfeccionar los artefactos anteriormente mencionados y con ello inicia el proceso de mecanización de los sistemas de producción y el transporte. (Velasquez, 2017)




     1778: En España Carlos III dio el edicto de protección contra accidentes. (Velasquez, 2017)




     1802: El Parlamento Inglés da la reglamentación de trabajo en fábricas que limita la jornada laboral y fija niveles mínimos para la higiene, la salud y la educación de los trabajadores. (Velasquez, 2017)




     1828: Robert Owen pone en marcha un programa para el mejoramiento ambiental, educacional y moral de los trabajadores. Dos años más tarde, Robert Backer propuso que un médico debería hacer una visita diaria a las fábricas. (Velasquez, 2017)




     1841: Surge la ley de trabajo para niños. (Velasquez, 2017)




     1844: Aparecen leyes que protegen a las mujeres. En Manchester las máquinas operaban sin protección. Y no sería hasta 1877 que se ordenó colocar resguardos a las máquinas. (Velasquez, 2017)




     Leyes similares ya contemplaban desde 1855 aspectos tales como la ventilación y protección de túneles en desuso, la señalización, el uso de manómetros y válvulas adecuadas para las calderas de vapor, y la exigencia de indicadores y frenos en el caso de dispositivos para levantar equipos. (Velasquez, 2017)




     Karl Marx (1818-1883) y Frederic Engels (1820-1895), quienes se interesaron por los derechos de los trabajadores, son los promotores de la sindicalización que serviría como un canal para la mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo la seguridad. (Velasquez, 2017)




     El 4 de mayo de 1886 tuvo lugar la Revuelta de Chicago, que culminó con el justo establecimiento de las 8 horas de trabajo. (Velasquez, 2017)




     1848: Se inició una legislación sanitaria para la industria. (Velasquez, 2017)




     Dos años más tarde comienzan las inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas, que tendrían sustento legal. (Velasquez, 2017)




     El primer sistema de extinción contra incendios, fue implementado por Frederic Grinnell en 1850 en Estados Unidos. (Velasquez, 2017)




     1867: Se promulga una ley que nombraba a los inspectores en las fábricas. (Velasquez, 2017)




     1868: Aparecen las leyes de compensación del trabajador. Max von Pettenkofer (1818-1901) funda el primer Instituto de Higiene de Munich en 1875. (Velasquez, 2017)




     1874: Inglaterra y Francia fueron los países que lideraron la formalización de la salud y la seguridad ocupacional en Europa. (Velasquez, 2017)




     1890: Se generaliza en todo el mundo, la legislación que protege la sociedad y a los trabajadores contra riesgos laborales. (Velasquez, 2017)




     1911: El Estado de Wisconsin aprobó la primera ley que regula la indemnización al trabajador. (Velasquez, 2017)




     Siglo XX: A la par de todos los avances técnicos que hicieron posible el paso al siglo XX con la masificación de las fuentes de energía eléctrica o termodinámica en los hogares y la industria, respectivamente; las teorías y concepciones sobre la administración del trabajo también pusieron su cuota en el proceso de formalización de la seguridad que culminó en la institucionalización de la seguridad industrial. (Velasquez, 2017)




     1918: La Universidad de Harvard fue la primera casa de estudios superiores que concedió el título de licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo. (Velasquez, 2017)




     En 1918 empieza a funcionar la Organización Internacional del Trabajo (OIT). Otro suceso importante fue el tratado de Versalles que en su fracción XII estableció principios que luego tomaría la OIT, de modo que en 1921 se crea su Servicio y Prevención de Accidentes. (Velasquez, 2017)




     En 1918 también aparece la Escuela Americana con Heinrich, Simonds, Grimaldi y Birds; que proponía un enfoque analítico y preventivo de los accidentes. (Velasquez, 2017)




     Las primeras referencias sobre el daño a la audición humana causada por ruido se encuentran en el Régimen Sanitatis Salerenitarum que fue escrito en 1150. (Velasquez, 2017)




     Para 1960, la seguridad industrial es ya una ciencia y una profesión, cuyos aportes a la industria y el trabajo, son valorados en tanto que se eliminan o minimizan los riesgos ocupacionales, permitiendo reducir los costos económicos que afectan la producción. (Velasquez, 2017)




     En la actualidad, la seguridad industrial viene generando gran interés de parte de los empresarios, los trabajadores y los políticos. En particular, los gobiernos han invertido dinero en la difusión de normas de seguridad y en la inspección periódica de empresas, fábricas e industrias a través de diversos organismos de control. (Velasquez, 2017)




    Tomando en cuenta lo anterior y enfoquémonos en el país de México de donde parte mi investigación, para esto tomemos en cuenta lo siguiente:




    La Seguridad y salud en el trabajo es un requisito indispensable del trabajo digno y decente a que tienen derecho todos los trabajadores mexicanos y extranjeros dentro del territorio nacional mexicano (OIT, 2015) consagrado en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en su artículo 123 y las leyes, normas, reglamentos, convenios internacionales y acuerdos que de ella emanan. La vigilancia de las disposiciones de seguridad y salud en el trabajo está a cargo de la Secretaría del Trabajo y Previsión social para las actividades productivas consideradas del ramo federal y el resto de actividades están regulados por los gobiernos de cada estado (SEGOB, 2014). En la regulación en materia de seguridad y salud en el trabajo, participa no solo la secretaría del trabajo, sino otras instituciones laborales entre las que destaca el Instituto Mexicano del Seguro Social. (STPS, 2016).




    En México la Ley Federal del Trabajo, en su artículo 132, fracción XVI, consigna la obligación del patrón de instalar y operar las fábricas, talleres, oficinas, locales y demás lugares en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales, así como de adoptar las medidas preventivas y correctivas que determine la autoridad laboral. (Wikipedia, 2018).




    La seguridad y salud en el trabajo se define como todos aquellos aspectos relacionados con la prevención de accidentes y enfermedades de trabajo, y que están referidos en otros ordenamientos y materias de acuerdo al artículo 3, fracción XXVIII del Reglamento Federal de seguridad y salud en el trabajo. (DOF, 2014)




    La Constitución Política que es la máxima ley en el territorio mexicano, fundamenta el derecho de la seguridad y salud en el trabajo mediante el artículo 123 Apartado A. En la fracción XIV, atribuye responsabilidad a los empresarios sobre los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que puedan sufrir sus trabajadores. En la fracción XV, se obliga a que los patrones observen de acuerdo con la naturaleza de su centro de trabajo, los preceptos legales sobre seguridad e higiene en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas que sean necesarias para prevenir accidentes. La fracción XXIX es fundamento también de la seguridad social. (Armenta & M., 2015) (Carranza V. , 2015)




    El principal ordenamiento en este rubro es el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo que fue publicado en noviembre de 2014. Este reglamento establece las disposiciones en materia de Seguridad y salud en el trabajo que deberán observarse en los centros de trabajo a efecto de contar con las condiciones que permitan prevenir riesgos y de esta manera, garantizar a los trabajadores el derecho a desempeñar sus actividades en entornos que aseguren su vida y salud, con base en lo que señala la Ley Federal del Trabajo (DOF, 2014). Otra reglamentación importante es la de Inspección y Aplicación de sanciones en la que se establecen las bases para realizar el proceso de inspección y el procedimiento de restricción de acceso y limitación de operaciones cuando el inspector de trabajo detecte un riesgo inminente para los trabajadores. (SEGOB, 2014)




    Las normas oficiales mexicanas son regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas por dependencias del gobierno de acuerdo al artículo 40 fracción XI de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. En la actualidad la Secretaría del Trabajo y Previsión social tiene 43 normas oficiales, aunque no todas las normas son aplicables a todos los procesos productivos o actividades económicas pues cada norma regula asuntos diferentes. (STPS, 2015)




    Para su mayor comprensión la Dirección General de Seguridad y salud en el trabajo ha agrupado las NOM en cinco tipos que son (STPS, 2015):




    I. Normas de Seguridad. En este ámbito se agrupan las normas que buscan eliminar o disminuir los accidentes de trabajo. (STPS, 2015)




    II. Normas de salud. Están orientadas a prevenir las enfermedades de trabajo, apoyándose en el reconocimiento, evaluación y control de agentes químicos, físicos y biológicos presentes en el medio ambiente laboral. (STPS, 2015)




    III. Normas de organización. Estas tienen en común la función de dictar medidas generales, encaminadas a coordinar los recursos materiales, humanos y financieros disponibles para llevar a cabo la seguridad y salud en el trabajo. (STPS, 2015)




    IV. Normas específicas. Estas están enfocadas a ramas de actividad específica como son las actividades agrícolas, aserraderos, ferrocarriles y minas, describiendo en su contenido los aspectos críticos y generales de seguridad e higiene que deben ser observados para preservar la vida y la salud de los trabajadores. (STPS, 2015)




    V. Normas de producto. Estas regulan especificaciones de productos, por lo que son dirigidas principalmente a fabricantes, comercializadoras, importadores y distribuidores de los mismos, y su cumplimiento en los centros de trabajo se vigila de manera indirecta. (STPS, 2015)




    La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo corresponde directamente a la Secretaría del Trabajo y Previsión Social con fundamento en el marco jurídico existente y mediante un proceso de inspección claro y detallado en el Reglamento general de Inspección del trabajo y aplicación de sanciones que entró en vigencia en septiembre de 2014 y sin dejar de lado lo dispuesto por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. El objetivo de la inspección de trabajo es evitar los accidentes y enfermedades de trabajo para el bienestar de los trabajadores. (STPS, 2015)




    1.1.1 La seguridad y salud laboral en el contexto escolar




    Los conceptos “seguridad” y “salud” en los centros educativos gira en torno a una temática que hoy se entiende fundamental y a la que se está concediendo gran importancia desde múltiples sectores (la administración; en el mundo de la empresa -tanto patrones como asalariados-; las organizaciones sindicales, etc.). Por su incidencia en aspectos tan relevantes como los accidentes laborales, estos términos garantizan y protegen algo tan fundamental como la propia vida, entendemos que quizá desde la escuela se podrían adoptar medidas que pudieran ir generando una cultura preventiva capaz de ir concienciando sobre los riesgos laborales y la posibilidad de evitarlos capacitando sobre una serie de acciones preventivas. (García, 2010)




    Con el término “seguridad y salud” aludimos a medidas dirigidas a la protección de la salud y seguridad de los agentes que intervienen en cualquier contexto laboral pretendiendo que éstos desarrollen comportamientos y actitudes propios de la prevención en sus propias acciones cotidianas. Una de esas medidas, que entendemos fundamental, es la “enseñanza y formación en prevención”. (García, 2010)




    Hablamos de formar en prevención desde el aula/centro escolar considerando que los conocimientos propios de prevención de riesgos laborales y cultura preventiva deben estar presentes en el contexto educativo por entender a la educación como el motor de cambio de una sociedad que deseamos segura y saludable en sus comportamientos y actitudes tanto en lo personal como en lo profesional. Y, además, coincidimos con Hundeloh y Hess (2003) en la creencia de que cuanto más pronto niños, jóvenes y profesores, se familiaricen con el concepto de seguridad y salud, más rápido serán capaces de sensibilizarse sobre los riesgos y así desarrollar, de forma satisfactoria, su propio entorno personal y profesional. (García, 2010)




    Ello conllevaría diseñar una propuesta formativa acompañada de metodologías, recursos, agentes, espacios y tiempos, etc., listos para impulsar una adecuada “cultura de prevención” en los centros educativos. Se trataría de una cultura que permita construir una base sólida de actuaciones capaces de generar habilidades y destrezas en el futuro trabajador/a que garanticen el cumplimiento responsable de las normas y actividades propias de su ejercicio profesional evitando, en lo posible, los riesgos que conlleva éste. (García, 2010)




    La cultura preventiva se define como un espacio de reflexión y concienciación en materia de seguridad y salud cuya directriz básica es la educación y para ello, se debe potenciar cada uno de los elementos que integran el proceso enseñanza-aprendizaje. La seguridad y la salud debe difundirse entre toda la comunidad socio-educativa. Esto significa “la necesidad de concentrar nuestros esfuerzos en la educación de la mano de obra del mañana para garantizar que las escuelas integran las cuestiones relacionadas con la seguridad y la salud en el trabajo en los planes de estudio desde una edad temprana, a fin de sensibilizar a los jóvenes hacia este problema y cambiar las actitudes de las generaciones futuras” (Jansen, 2006). (García, 2010)




    1.1.2 La cultura de prevención en los centros escolares




    Definir la cultura de prevención en los centros escolares en todos los niéveles, es crear conciencia de la seguridad y salud a través de la sensibilización de los agentes que intervienen en el proceso enseñanza-aprendizaje en esta materia. Últimamente se habla cada vez más de la cultura preventiva, pero, ¿qué entendemos por ésta?. (García, 2010)




    El concepto de cultura preventiva es muy reciente y, desafortunadamente, aún se relaciona la prevención con intentar eliminar los accidentes, a través de la obligación de cumplir con la abundante legislación en esta materia., más que con una verdadera cultura en valores y comportamientos. Lograr dicha cultura con la ayuda de la escuela es importante ya que el momento en que nuestro alumnado tenga que incorporarse a un puesto de trabajo y cuenten con una cultura preventiva de calidad que le permita realizar esa incorporación con conocimientos y hábitos seguros y saludables, la enseñanza de la prevención habrá conseguido con éxito sus pretensiones (Denman, Moon, Parsons, y Stears, 2001). (García, 2010)




    Bruce y McGrath (2005) señalan que para que haya una enseñanza efectiva en valores preventivos, es imprescindible que la administración educativa ponga los medios necesarios tanto técnicos como humanos para que desde la escuela podamos contribuir a que nuestros alumnos/as de hoy, trabajadores del mañana, tengan interiorizados esos hábitos saludables y esos conocimientos preventivos, por lo que cabe demandar y exigir que las diferentes administraciones a quienes sin duda les afectan estos asuntos, tomen las medidas oportunas al efecto. (García, 2010)




    En cualquier caso, si queremos que en un centro educativo exista cultura preventiva, por necesidad se gestionará la parte formal de la prevención (prevención pasiva), entendiéndose en términos de cumplimiento normativo que incremente la seguridad y salud del centro, pero lo que realmente nos interesa es fomentar con eficacia la cultura preventiva activa. Este tipo de prevención atiende a la formación y enseñanza del profesorado y alumnado, a través de medidas que aportan instrumentos y estrategias el ámbito profesional, escolar y social de la prevención (Bazelmans, y otros, 2004). (García, 2010)




    Las distintas teorías explicativas que interpretan la cultura en prevención de riesgos laborales, desde una perspectiva educativa, demuestran la importancia de combinar medidas pasivas junto con medidas activas, puesto que las medidas pasivas en solitario no permiten impulsar “la cultura de la seguridad” en una comunidad educativa (Nilsen, 2004). (García, 2010)




    Además, las medidas activas son más eficaces que las pasivas a largo plazo dado que producen cambios en comportamientos, creencias, actitudes, normas y la práctica necesaria para conseguir imponer la cultura de la prevención. Tal y como señalan Bruce y McGrath (2005), se puede afirmar que la mayoría de los accidentes podrían ser prevenidos si se coordinara una política educativa efectiva, entendida términos de calidad y mejora continua, a través del diseño de iniciativas y proyectos preventivos en el ámbito escolar, financiación de recursos humanos y materiales, desarrollo de una legislación apropiada e implantación de estrategias de supervisión para asegurar la aplicación de forma correcta y organizada. (García, 2010)




    Una condición de éxito y necesaria pero no suficiente, es la participación de todos los trabajadores y trabajadoras de la enseñanza y del alumnado de todas las etapas y niveles educativos. Pero esta participación tiene que ir acompañada del compromiso visible de todos los agentes implicados hacia esa cultura preventiva, en definitiva, la prevención debe integrarse en el día a día de la actividad docente como un auténtico “estilo de vida saludable” y no como una imposición. (García, 2010)




    La seguridad y la salud deben difundirse por todos los medios (electrónicos, físicos, visuales, capacitación, etc.) entre los sujetos implicados en el contexto escolar. El profesorado, alumnado y demás agentes, necesitan ser conocedores del compromiso y de la política que se desarrolle, en materia de prevención, entre otras cosas, tienen que saber a cuánto ascienden los costes por hacer las cosas mal. Todos sabemos que los riesgos forman parte de la acción diaria y que éstos seguirán existiendo. Pero el hecho de que estén presentes, no implica que se materialicen en accidentes. A pesar de los grandes esfuerzos realizados, antes y después de la entrada en vigor de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales 31/1995 de 8 de noviembre, aún no se ha producido un verdadero cambio cultural integrado en la sociedad actual y, sobre todo, en el ámbito de la educación, concretamente. (García, 2010)




    A través de diversas iniciativas escolares en materia preventiva, debemos mentalizar a la propia administración, pero sobre todo a docentes y alumnado, porque sin ellos, este tipo de iniciativas no formaría parte de nuestra manera de ser y actuar. Está claro que un centro educativo puede realizar gestión de la prevención y no tener en absoluto cultura preventiva; es decir, desarrollar el mero cumplimiento formal de la legislación. Evidentemente, esto es necesario, pero no suficiente. Todos sabemos que evitar los accidentes es complejo, dada la gran cantidad de variables que entran en juego. Entre ellas podemos enumerar la formación, la organización del centro educativo, el régimen de funcionamiento interno del centro educativo, la gestión, las instrucciones de trabajo, el servicio de prevención, los equipos de trabajo, etc. Variables que sin duda necesitamos controlar y adecuar cada vez que el sistema lo exija. De esta forma, las estrategias en prevención de riesgos laborales que adoptemos estarán vivas y en constante cambio. La implantación de normas y procedimientos de enseñanza donde se pretenda instaurar la cultura de prevención, al igual que cualquier implantación novedosa, genera temores y una resistencia al cambio (Picanol, 1992. En Calero, Vives, García, Bernal y Soriano, 2006). (García, 2010)




    En cualquier caso, la cultura preventiva nace de la capacidad de adecuarse y adaptarse a los nuevos tiempos (nuevas modalidades formativas, nuevas tecnologías, etc.). Esto implica un cambio de actitud, más activa y continuada en el tiempo si cabe. Es más, se trata de “saber estar”, “saber ser”, esto es, fomentar una comunicación amplia y recíproca entre profesorado, administración y alumnado. Se trata de crear un marco de diálogo, consulta y participación sobre prevención, de modo de que ésta quede integrada en todo el centro educativo. (García, 2010)




    Según Engeland (2002), para favorecer esta comunicación, es necesario también dotar a la cultura preventiva de un estatus dentro de las actividades y responsabilidades educativas del centro, equiparándola a otros campos como, por ejemplo, la gestión sobre Calidad y Desarrollo, más todavía cuando es indudable que la prevención es sinónimo de calidad. Es, en este instante, cuando los docentes han de tomar carta en el asunto. Como máximos responsables y gestores de sus centros educativos, deben de imponer su autoridad también en materia de prevención, creando hábitos y costumbres. (García, 2010)




    Hablamos del “efecto dominó”, es decir, desde el equipo directivo, pasando por el claustro y concluyendo en el consejo escolar (Heinz y Beat, 2003). En este sentido, se desarrollaría un proceso eficaz a la hora de implementar una cultura de prevención que afecte a todos los agentes que integran el centro educativo, es decir, la comunidad educativa. (García, 2010)




    Para contribuir a una “cultura preventiva eficaz”, es necesario impulsar desde los centros educativos, que instauren métodos de trabajo seguros junto con una concienciación y el conocimiento de los principales factores de riesgo o peligros, de ahí, la importancia de la prevención de riesgos en la educación, en un doble sentido (Heinz y Beat, 2003): (García, 2010)




     Concienciar en el alumnado la importancia de la prevención de los riesgos laborales para que cuando se incorporen al mundo laboral, lo hagan con plenos conocimientos y con actitudes dirigidas hacia la seguridad y la salud en el trabajo. (García, 2010)




     Inculcar al profesorado de la importancia y necesidad de plantear la seguridad y la salud como un elemento de enseñanza que genera comportamientos y actitudes preventivas. (García, 2010)




    1.1.3 Normas aplicables a centros educativos




    1.1.3.1 NMX-R-003-SCFI-2011




    Esta norma mexicana ayudará a la selección de terrenos aptos para la construcción de escuelas, por medio de la evaluación de las condiciones del medio físico natural y transformado; también definirá las disposiciones técnicas y legales para dicha selección. (Roldán, 2011)




    Tiene como objetivo proporcionar las reglas generales para la selección de terrenos susceptibles de ser utilizados para la construcción de escuelas públicas y particulares de todos los tipos educativos (Roldán, 2011)




    La clasificación de esta norma es de la siguiente manera: (Roldán, 2011)




    Los terrenos a que se refiere esta norma, se clasifican en: zonas, atendiendo a su ubicación, como se indica en la Tabla 1.1; tipos escolares, por el tipo de educandos a beneficiar; y modalidades, por el currículo de las escuelas que se pretende construir, como se indica en la Tabla 1.2. (Roldán, 2011)
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    Tabla 1.1: Clasificación de escuelas por zonas (Roldán, 2011)




    En el caso de requerirse terrenos destinados a dos o más tipos y/o modalidades escolares indicadas en la Tabla 1.2, deben satisfacerse las características que le apliquen a los tipos y/o modalidades correspondientes.
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    Tabla 1.2: Clasificación por escuelas por tipo (Roldán, 2011)




    1.1.3.2 NMX-R-021-SCFI-2013




    La evaluación de la calidad de la Infraestructura Física Educativa (INFE) se llevará a cabo por medio de la comprobación física y documental de los requisitos establecidos en esta norma. (Roldán, 2011)




    La verificación del cumplimiento de los requisitos se realizará con base en la cadena de valor de la Infraestructura Física Educativa mediante la comprobación física y documental en sus etapas de: planeación, contratación, proyecto ejecutivo, construcción y supervisión, así como en elementos para conservación del ambiente. (Roldán, 2011)




    De manera adicional en las etapas de mobiliario, equipo y mantenimiento se verificará el cumplimiento de los requisitos durante el desarrollo de los procesos directamente en el sitio, lo que debe ser demostrado mediante documentos fehacientes a través de registros, inspecciones y visitas presenciales por los evaluadores. (Roldán, 2011)




    La clasificación de esta norma es de la siguiente manera:




    Esta norma considera los tipos y modalidades educativos que se establecen en la norma mexicana NMX-R-003-SCFI-2011 Escuelas Selección del Terreno para Construcción-Requisitos. (Roldán, 2011)




    Adicionalmente a ella, se debe atender la clasificación de la INFE de acuerdo con lo señalado en las tablas 1.3 a la 1.5 de la presente norma para verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad. (Roldán, 2011)
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    Tabla 1.3: Clasificación por INFE de selección de terreno para escuelas (Roldán, 2011)
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    Tabla 1.4: Clasificación por nivel de operación de escuelas (Roldán, 2011)




    

      [image: ]

    




    Tabla 1.5: Clasificación por espacios educativos por función (Roldán, 2011)




    1.1.3.3 NMX-R-024-SCFI-2015




    Con el cumplimiento de los requisitos de esta norma, se pretende que el proceso de supervisión de obras para la INFE, sea considerado de calidad en los aspectos técnicos, legales y normativos aplicables, atendiendo de manera paralela el aspecto de medio ambiente, seguridad e higiene en el trabajo. (Marina, 2015)




    Para dar cumplimiento a la Ley General de la Infraestructura Física Educativa en lo referente a la calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad y pertinencia se establecen en esta norma, requisitos que la supervisión deberá realizar en los trabajos de construcción, equipamiento, mantenimiento, rehabilitación, reforzamiento, reconstrucción y habilitación de inmuebles e instalaciones de la infraestructura física educativa del país. (Marina, 2015)




    La verificación del cumplimiento de los requisitos de esta norma, se realizará de acuerdo a lo establecido en las etapas de la cadena de valor de la INFE (Planeación, Contratación, Proyecto Ejecutivo, Construcción, Mobiliario y Equipamiento y Elementos para Conservación del Ambiente). (Marina, 2015)




    La conformidad de esta norma se realizará mediante comprobación documental, a través de la verificación en sitio y entrevistas efectuadas durante el desarrollo de los procesos. La conformidad en esta norma se demostrará documentalmente y a través de registros, inspecciones y visitas presenciales realizadas por los evaluadores. (Marina, 2015)




    La clasificación de esta norma es de la siguiente manera:




    Esta norma considera los tipos y modalidades educativos que se establecen en la norma mexicana NMX-R-003-SCFI “Escuelas - Selección del Terreno para Construcción-Requisitos”. (Marina, 2015)




    Adicionalmente a ésta, se debe atender la clasificación de la INFE de acuerdo a lo señalado en las tablas 1 a 3, indicadas en la Norma Mexicana NMX-R-021-SCFI “Escuelas-Calidad de la Infraestructura Física Educativa–Requisitos”. (Marina, 2015)




    1.1.3.4 NMX-R-079-SCFI-2015




    La presente norma tiene por objeto regular, en sus aspectos esenciales, el proceso de diseño estructural, construcción, rehabilitación y reforzamiento de inmuebles e instalaciones, destinados al servicio del sistema educativo nacional incorporando la reglamentación para el desarrollo de una construcción segura, confiable y habitable para la sustentabilidad, estableciendo las obligaciones y responsabilidades de los distintos entes que intervienen en dicho proceso. (Marina, 2015)




    De manera específica se busca lograr: (Marina, 2015)




    • La regulación de la infraestructura física educativa. (Marina, 2015)




    • Que las entidades federativas cuenten con una herramienta para normar y hacer más eficiente los procesos de construcción de la INFE. (Marina, 2015)




    • La actualización de este documento normativo conforme a la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, cuando se generen cambios en los diferentes ordenamientos normativos y tecnológicos, entre otros, que impacten sustancialmente en el contenido del mismo. (Marina, 2015)




    • Establecer y promover requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad y pertinencia. (Marina, 2015)




    • Una INFE menos vulnerable ante el impacto de fenómenos naturales.




    Esta norma tiene como uno de sus propósitos mantener en vigor y permanentemente, códigos de procesos de edificación y/o reglamentos de construcción. La continua actualización de estos códigos mediante ciclos de revisión establecidos asegura su uso, garantizando una adecuada aplicación para cada región y respetando la autonomía de las autoridades locales y, en el marco de sus atribuciones, les permita contar con un instrumento actualizable para hacer más eficiente y de mayor calidad la construcción de la INFE. (Marina, 2015)




    1.1.3.5 NMX-R-080-SCFI-2015




    La infraestructura física educativa del país debe cumplir con requisitos de calidad, seguridad, funcionalidad, oportunidad, equidad, sustentabilidad, pertinencia y oferta suficiente de agua potable para consumo humano, dando así cumplimiento a lo establecido en el Artículo 7° de la Ley General de la Infraestructura Física Educativa. (Marina, 2015)




    Esto último, persigue el objetivo de reducir, en los planteles escolares, el consumo de aguas azucaradas “refrescos” y jugos envasados para propiciar el hábito del consumo de agua potable por los estudiantes, con finalidad de reducir la obesidad y las enfermedades que propicia. Por ello se debe garantizar la existencia de bebederos suficientes y con suministro de agua potable continuo en cada inmueble de uso escolar. (Marina, 2015)




    La diversidad de materiales y opciones de fabricación de bebederos representa un amplio mercado, en el que se fluctúa entre productos con cualidades y calidades suficientes, sobradas o faltantes para las necesidades de las escuelas. (Marina, 2015)




    Por otra parte, si bien en México, los programas de abastecimiento de agua para uso y consumo humano en la población continúan su esfuerzo de abarcar todo el país; no se ha alcanzado la cobertura total, por lo que para poder ofrecerla en los planteles escolares es necesario recurrir a fuentes alternativas y métodos intradomiciliarios de potabilización para subsanar las deficiencias. (Marina, 2015)




    Por ello para llevar a cabo los métodos regular la potabilidad del agua para el consumo humano, donde se requiere del uso de equipos de tratamiento y aplicación de sustancias germicidas, orientados fundamentalmente al aspecto bacteriológico, considerado como de riesgo inmediato a la salud y, en casos específicos, a la depuración de características físicas y/o químicas. (Marina, 2015)




    La variedad de tecnologías intradomiciliarias aptas para la potabilización es muy amplia, y más aún si se toma en cuenta las capacidades de los equipos y la diversidad de variantes de calidad de agua en las diferentes regiones del país. (Marina, 2015)




    A efecto de poder dotar de bebederos con agua apta para consumo humano en las escuelas de todo el país, se desarrolló esta Norma Mexicana, que establece los requisitos mínimos que deben cumplir los bebederos y los sistemas de potabilización que podrán equiparlos, así como su evaluación desde el proyecto y construcción. (Marina, 2015)




    1.1.3.6 NMX-R-084-SCFI-2015




    Derivado de la gran dispersión de los inmuebles educativos por todo el territorio nacional, además de la descentralización administrativa surge la necesidad de contar con un instrumento técnico que permita conocer fielmente la ubicación y el estado físico real que guarda toda la infraestructura educativa. (Marina, 2015)




    Así mismo y de conformidad a la Ley General de la Infraestructura Física Educativa, en su artículo 19 fracción II que atribuye al Instituto Nacional de la Infraestructura Física Educativa la creación y actualización permanente de un sistema de información del estado físico de las instalaciones que forman la infraestructura física educativa del País. (Marina, 2015)




    Para ello, la participación, coordinación y colaboración de las autoridades locales a través de los mecanismos legales correspondientes será una tarea imprescindible para llevar a cabo esta labor. (Marina, 2015)




    A la par de este sistema de información, es necesario establecer los requisitos de los actores que han de concurrir en las tareas de la recopilación de información en campo y la sistematización de dicha información. (Marina, 2015)




    1.1.1.7 Normas Secretaria del Trabajo y Previsión Social (STPS)




     NOM-001-STPS-2008 Edificios, locales, instalaciones y áreas en los centros de trabajo. (Alarcon, 2008)




    Establece las condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y áreas en los centros de trabajo para su adecuado funcionamiento y conservación, con la finalidad de prevenir riesgos a los trabajadores. (Alarcon, 2008)




     NOM-002-STPS-2010 Condiciones de seguridad-Prevención y protección contra incendios en los centros de trabajo. (Alarcon J. L., 2010)




    Condiciones de seguridad-Prevención y protección contra incendios en los centros de trabajo. (Alarcon J. L., 2010)




     NOM-004-STPS-1999 Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo. (Alcocer, 1999)




    Establecer las condiciones de seguridad y los sistemas de protección y dispositivos para prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos de trabajo que genere la operación y mantenimiento de la maquinaria y equipo. (Alcocer, 1999)




     NOM-005-STPS-1998 Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias químicas peligrosas. (Fernandez, 1999)




    Establecer las condiciones de seguridad e higiene para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias químicas peligrosas, para prevenir y proteger la salud de los trabajadores y evitar daños al centro de trabajo. (Fernandez, 1999)




     NOM-006-STPS-2014 Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. (Prida, 2014)




    Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo que se deberán cumplir en los centros de trabajo para evitar riesgos a los trabajadores y daños a las instalaciones por las actividades de manejo y almacenamiento de materiales, mediante el uso de maquinaria o de manera manual. (Prida, 2014)




     NOM-009-STPS-2011 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura. (Alarcon, 2011)




    Establecer los requerimientos mínimos de seguridad para la prevención de riesgos laborales por la realización de trabajos en altura. (Alarcon, 2011)




     NOM-011-STPS-2001 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido. (Carranza C. M., 2002)




    Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido que, por sus características, niveles y tiempo de acción, sea capaz de alterar la salud de los trabajadores; los niveles máximos y los tiempos máximos permisibles de exposición por jornada de trabajo, su correlación y la implementación de un programa de conservación de la audición. (Carranza C. M., 2002)




     NOM-017-STPS-2008 Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo. (Alarcon, 2008)




    Establecer los requisitos mínimos para que el patrón seleccione, adquiera y proporcione a sus trabajadores, el equipo de protección personal correspondiente para protegerlos de los agentes del medio ambiente de trabajo que puedan dañar su integridad física y su salud. (Alarcon, 2008)




     NOM-018-STPS-2015 Sistema armonizado para la identificación y comunicación de peligros y riesgos por sustancias químicas peligrosas en los centros de trabajo. (Prida, 2015)




    Establecer los requisitos para disponer en los centros de trabajo del sistema armonizado de identificación y comunicación de peligros y riesgos por sustancias químicas peligrosas, a fin de prevenir daños a los trabajadores y al personal que actúa en caso de emergencia. (Prida, 2015)




     NOM-019-STPS-2011 Constitución, integración, organización y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene. (Alarcon, 2011)




    Establecer los requerimientos para la constitución, integración, organización y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo. (Alarcon, 2011)




     NOM-026-STPS-2008 Colores y señales de seguridad e higiene, e identificación de riesgos por fluidos conducidos en tuberías. (Alarcon, 2008)




    Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y señales de seguridad e higiene y la identificación de riesgos por fluidos conducidos en tuberías. (Alarcon, 2008)




     NOM-027-STPS-2008 Actividades de soldadura y corte-Condiciones de seguridad e higiene. (Alarcon, 2007)




    Establecer condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para prevenir riesgos de trabajo durante las actividades de soldadura y corte. (Alarcon, 2007)




     NOM-029-STPS-2012 Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad. (Juarez, 2011)




    Establecer las condiciones de seguridad para la realización de actividades de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo, a fin de evitar accidentes al personal responsable de llevarlas a cabo y a personas ajenas a dichas actividades que pudieran estar expuestas. (Juarez, 2011)




     NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.




    Establecer las funciones y actividades que deberán realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo. (Alarcon, 2009)




     NOM-031-STPS-2011 Construcción-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo. (Alarcon, 2010)




    Establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en las obras de construcción, a efecto de prevenir los riesgos laborales a que están expuestos los trabajadores que se desempeñan en ellas. (Alarcon, 2010)




     NOM-033-STPS-2015 Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios confinados. (Prida, 2015)




    Establecer las condiciones de seguridad para proteger la integridad física y la vida de los trabajadores que realizan trabajos en espacios confinados, así como prevenir alteraciones a su salud. (Prida, 2015)




    1.1.3.8 Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo




    Este Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que deberán observarse en los Centros de Trabajo, a efecto de contar con las condiciones que permitan prevenir Riesgos y, de esta manera, garantizar a los trabajadores el derecho a desempeñar sus actividades en entornos que aseguren su vida y salud, con base en lo que señala la Ley Federal del Trabajo. (Prida, 2014)




    1.1.3.9 Ley general de Protección civil y Programa Nacional de Protección Civil




    El Programa Nacional de Protección Civil 2008-2012, ha sido elaborado en cumplimiento del Artículo 26 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y su publicación se efectúa de acuerdo con lo establecido en la Ley de Planeación y la Ley General de Protección Civil. (SEGOB, 2008) (León, Govea, Acosta, & Morfin, 2012)




    Este Programa tiene como propósito establecer los objetivos, estrategias, metas y acciones que durante el Gobierno del Presidente Felipe Calderón Hinojosa regirán las actividades del Sistema Nacional de Protección Civil. Para su realización, estos parámetros serán llevados a cabo bajo un mismo eje de coordinación interinstitucional en el gobierno federal, con la más funcional complementación federalista entre los gobiernos estatales y municipales y conforme a la más legítima concertación con la sociedad. Igualmente, este Programa representa el compromiso del gobierno federal con la sociedad para la reducción de los riesgos y para trabajar juntos por un país menos expuesto y más seguro ante los riesgos, los desastres y sus crisis consecuentes. (SEGOB, 2008) (León, Govea, Acosta, & Morfin, 2012)




    El Programa Nacional de Protección Civil 2008-2012 orientará la elaboración y la operación de los programas de protección civil de las entidades federativas, de los municipios, de las delegaciones políticas del Distrito Federal y de las unidades internas de protección civil de la Administración Pública Federal, así como también de los programas de los grupos voluntarios, los sectores productivos, las comunidades y la población en general. (SEGOB, 2008) (León, Govea, Acosta, & Morfin, 2012)




    1.1.3.10 OHSAS-18001:2007




    El estándar OHSAS 18001:2007 establece los requisitos que debe cumplir un sistema gestión de seguridad y salud en el trabajo, para que las organizaciones puedan controlar eficazmente los riesgos asociados con sus actividades, mejorando su desempeño de forma continua. (OHSAS, 2007)




    Los cambios incluidos en esta edición son fruto de la experiencia de su implantación en más de 80 países y en aproximadamente 16 000 empresas certificadas: (OHSAS, 2007)




    • Mayor importancia al término salud equiparándolo con el de seguridad (OHSAS, 2007)




    • Nuevas definiciones tan relevantes como incidentes, riesgos evaluación de riesgos, así como una profunda revisión de la terminología ya existente. (OHSAS, 2007)




    • Nuevos requisitos relativos a la participación y consultoría, así como a la investigación de incidentes. (OHSAS, 2007)




    • Inclusión de la cláusula Evaluación de cumplimiento alineada con la Norma ISO 14001. (OHSAS, 2007)




    • Mayor compatibilidad con las normas UNE-EN ISO 14001:2004 e UNE-EN ISO 9001:2000. (OHSAS, 2007)




    OHSAS 18001 permite:




    • Mejorar el desempeño de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo y demostrar su compromiso con el cumplimiento de las exigencias de la legislación vigente. (OHSAS, 2007)




    • Identificar situaciones de emergencia potenciales, determinar deficiencias del sistema de gestión, y facilitar la integración de sistemas de gestión de la calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo. (OHSAS, 2007)




    1.1.3.11 Estudios técnicos de Bomberos




    Bomberos realiza diferentes tipos de estudios, que son requeridos por instituciones privadas y dependencias gubernamentales, entre los que se encuentran: (León P. d., 2018)




    • Secretaría de Desarrollo Urbano: Dictámenes de análisis de riesgo y Visto Bueno, a fin de cumplir con la autorización para nuevos fraccionamientos, construcciones, uso de edificaciones, uso de suelo, remodelación/regularización y demoliciones. (León P. d., 2018)




    • Secretaría de Educación: Dictámenes de análisis de riesgo (vigencia de 5 años) y Visto Bueno (vigencia anual), a fin de cumplir con la autorización para operar. (León P. d., 2018)




    • Agua y Drenaje: Visto Bueno, a fin de cumplir con la autorización para fraccionamientos. (León P. d., 2018)




    • Protección Civil: Plan de contingencias, a fin de cumplir con la autorización para operar, ya que somos consultor externo de esta dependencia. (DPC-ENL-CE-087/2012) (León P. d., 2018)




    • Secretaría del Trabajo: Plan de contingencias (ante Protección Civil) y Dictamen de Aforo. (León P. d., 2018)




    • Compañías aseguradoras: Inspecciones, a fin de definir los riesgos de incendio. (León P. d., 2018)




    Los estudios anteriores son dirigidos a la comunidad en general; ya sea por un requerimiento de alguna autoridad o simplemente cuando el dueño del inmueble está consciente de la necesidad por proveer de más y mejores medidas de seguridad. (León P. d., 2018)




    1.1.4 Riesgos derivados del trabajo en el aula




    El desarrollo de la actividad docente en las aulas implica, lejos de lo que la mayoría de personas piensa, tiene una serie de riesgos para la seguridad y la salud de los profesores, que éstos deben conocer. (Soriano, 2009)




    Los principales factores de riesgos a los que un docente está sometido en el aula son: (Soriano, 2009)




    • Riesgos eléctricos.




    • Caídas al mismo nivel.




    • Orden y limpieza.




    • Riesgos derivados del medio ambiente.




    • Ruido.




    • Condiciones termo higrométricas.




    • Iluminación.




    • Ventilación.




    • Riesgos derivados de la carga de trabajo.




    • Problemas de voz.




    • Problemas musculoesqueléticos.




    • Estrés.




    • Síndrome Burnout.




    1.1.4.1 Riesgos eléctricos




    Aunque tanto las instalaciones eléctricas como los diferentes aparatos que se utilizan como elementos de soporte en la impartición de las clases (retroproyectores, ordenadores portátiles, proyectores de diapositivas...) están dotadas con dispositivos de seguridad, es importante tener en cuenta algunas normas preventivas generales, para evitar aquellos riesgos eléctricos que se producen con más frecuencia. Así: (Soriano, 2009)




    • Antes de utilizar un equipo deberemos de verificar que se encuentre en perfecto estado para ser utilizado. (Soriano, 2009)




    • Comprobar antes de utilizar un equipo el estado del enchufe al que se va a conectar. (Soriano, 2009)




    • Si hemos de emplear alargadores, es importante comprobar que éstos tienen el mismo número de contactos de conexión que el aparato a utilizar. (Soriano, 2009)




    • Para desconectar un equipo de la corriente, siempre deberemos de estirar de la clavija y nunca del cable. (Soriano, 2009)




    • Siempre debemos de operar con los mandos previstos por el fabricante o instalador. No se pueden alterar nunca los dispositivos de seguridad, ya que su función de protección quedaría anulada. (Soriano, 2009)




    • Nunca debemos realizar trabajos en instalaciones eléctricas de ningún tipo si no tenemos la formación y autorización para ello. (Soriano, 2009)




    • No se debe utilizar ningún equipo ni instalación eléctrica cuando esté mojada, ni si nosotros estamos mojados o en presencia de agua y humedad. Los equipos eléctricos tienen que situarse en lugares secos y nunca deberán mojarse. (Soriano, 2009)




    • En caso de avería, la primera medida a adoptar es desconectar la corriente e informar al técnico o al departamento de mantenimiento. (Soriano, 2009)




    1.1.4.2 Caídas al mismo nivel




    Otra de las causas que originan accidentes en las aulas son las caídas al nivel del suelo, debido al mal estado del lugar de trabajo o a una incorrecta disposición del mobiliario. Sin embargo, éstas se pueden evitar si se siguen estas sencillas recomendaciones: (Soriano, 2009)




    • El suelo de los pasillos y zonas de paso debe estar limpio y libre de cualquier obstáculo como carpetas, bolsos, libros, maletas. (Soriano, 2009)




    • Cuando apreciemos irregularidades en el suelo o esté resbaladizo, hemos de avisar inmediatamente al responsable de mantenimiento. (Soriano, 2009)




    • Si existen pequeños desniveles en los pasillos, se deben instalar rampas para evitar tropiezos y caídas. (Soriano, 2009)




    • Utilizar ropa y calzado adecuado al tipo de trabajo que realizamos y mantenerlo en buen estado. (Soriano, 2009)




    • Iluminar adecuadamente las zonas de trabajo y de paso. (Soriano, 2009)




    1.1.4.3 Orden y limpieza




    Mantener el lugar de trabajo ordenado y limpio es un principio básico de seguridad, ya que el desorden y la falta de limpieza es el causante de muchos de los golpes y caídas que se producen diariamente en nuestro lugar de trabajo. (Soriano, 2009)




    Para ello:




    • Retiraremos los elementos innecesarios. (Soriano, 2009)




    • Ordenaremos y tendremos los materiales siempre clasificados en armarios y/o estanterías. (Soriano, 2009)




    • Las clases se limpiarán todos los días (fuera de las horas de clase). (Soriano, 2009)




    • No se utilizarán en la limpieza productos abrasivos. (Soriano, 2009)




    • Implicación de los alumnos en el mantenimiento de su clase. (Soriano, 2009)




    1.1.4.4 Riesgos derivados del medio ambiente




    Los riesgos relacionados con el medio ambiente de trabajo son aquellos que tienen que ver con la posibilidad de sufrir alguna alteración de la salud por la exposición a contaminantes ambientales. En este caso, hacen referencia al microclima de trabajo que se crea en las aulas. (Soriano, 2009)




    En el ámbito de la docencia, estos contaminantes están relacionados con el ruido ambiental, las condiciones termo higrométricas (temperatura, humedad, presión atmosférica...), la iluminación, la ventilación y climatización de las aulas. (Soriano, 2009)




    1.1.4.4.1 Ruido




    Podemos definir el ruido como aquella sensación sonora, desagradable o no, que puede lesionar el órgano auditivo o producir trastornos fisiológicos. (Soriano, 2009)




    Los niveles de ruido en las aulas, estudiadas por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo lleva a la conclusión que dichos niveles no son superiores a los límites mínimos legales para adoptar medidas preventivas como posibles causantes de sordera profesional (aunque hay que señalar el importante nivel medio al que están sometidos los trabajadores de Enseñanza Infantil que no exceden los límites permitidos al no estar trabajando más de 5 horas al día con los alumnos). (Soriano, 2009)




    Sin embargo, tanto el ruido en la clase como el ruido ambiental que se produce fuera del aula pueden provocar molestias e interferencias que impiden la concentración del profesor y la atención de los alumnos. (Soriano, 2009)




    Mención especial debería tener la acústica de las aulas. En muchos casos los materiales utilizados en la construcción provocan reverberaciones en las aulas, dificultando la comprensión del profesor por parte del alumnado. Por contra en los gimnasios, salas de usos múltiples, salones de actos, etc. la acústica es deficiente, lo que requiere un mayor esfuerzo por parte del alumno para atender y por lo tanto mayor grado de distracción en la mayoría. (Soriano, 2009)




    1.1.4.4.2 Condiciones termo higrométricas




    Las condiciones termo higrométricas se refieren a las condiciones específicas de temperatura, humedad, ventilación y presión atmosférica del ambiente, que, mal reguladas, pueden dar lugar a un riesgo térmico. (Soriano, 2009)




    Se considera riesgo térmico cuando la temperatura interna del cuerpo aumenta o disminuye 1 grado centígrado (+/- 10) respecto a la temperatura media del cuerpo (37ºC). En este sentido, el estrés térmico es un estado de malestar físico provocado por una exposición excesiva al frío o al calor. (Soriano, 2009)




    La temperatura óptima del aula dependerá de la actividad que se desarrolle en ella: (Soriano, 2009)




    • Actividad docente: 20-22º.




    • Actividad práctica: 18-20º.




    El grado higrométrico considerado ideal para no producir molestias por humedad ni por sequedad oscila entre el 35 % y el 45 % de humedad. Sin embargo, la humedad relativa oscila entre el 30 y el 70%. (Soriano, 2009)




    En las aulas el problema en cuanto al grado higrométrico suele venir por tener un valor inferior. A esto influye poderosamente la utilización de calefacciones. En el caso de gimnasios y espacios abiertos los problemas surgen por exceso de humedad. (Soriano, 2009)




    La velocidad del aire debe estar comprendida entre 0,25 m/s y 0,5 m/s dependiendo que lo trabajos se realicen en ambientes no calurosos o calurosos. (Soriano, 2009)




    1.1.4.4.2 Iluminación




    Si es posible, la iluminación debe ser natural. Las ventanas no deben estar situadas frente al profesor y los alumnos sino en los laterales del aula para evitar reflejos y deslumbramientos. (Soriano, 2009)




    La intensidad de la luz variará en función de las actividades que se deban desarrollar, como se muestra en la tabla 1.6. (Soriano, 2009)




    

      

        



        

      



      

        

          	

            Actividad docente


          



          	

            La iluminación artificial tiene que ser suave.




            La intensidad de la luz debería ser de unos 500 lux.


          

        




        

          	

            Actividad práctica


          



          	

            La iluminación del espacio donde se va a desarrollar la actividad práctica debe ser más intensa, ya que el alumno tiene que visualizar correctamente el objeto sobre el que se va a trabajar.




            La intensidad de la luz debe ser de 700 a 1000 lux.


          

        


      

    




    Tabla 1.6: Intensidad de la luz (Soriano, 2009)




    1.1.4.4.2 Ventilación




    La ventilación es uno de los factores termo higrométricos importantes a tener en cuenta en la evaluación de los agentes físicos que pueden comportar un riesgo en el entorno laboral. (Soriano, 2009)




    La renovación periódica del aire en el aula ayuda a mantener un ambiente más limpio y contribuye a incrementar el confort y bienestar durante el desarrollo de la actividad docente. (Soriano, 2009)




    Las principales medidas e indicaciones que contempla la normativa en cuanto a la ventilación en el lugar de trabajo son: (Soriano, 2009)




    La ventilación en el lugar de trabajo puede ser natural o forzada mecánicamente (por ejemplo, mediante ventiladores), aunque, siempre que sea posible, debe optarse por la natural. Tanto en un caso como en otro, la renovación total del aire del local debe efectuarse seis veces por hora, como mínimo, para trabajos sedentarios y, diez veces por hora cuando se trate de trabajos que requieren esfuerzo físico. (Soriano, 2009)




    La circulación del aire en locales cerrados no debe ocasionar corrientes molestas para las personas que se encuentran en el lugar. La velocidad del aire no puede exceder los 15 metros por minuto, cuando hay una temperatura ambiente normal, ni los 45 metros por minuto en un ambiente muy caluroso. La distribución de las ventanas debe atender a los siguientes principios: (Soriano, 2009)




    1. Dado que el aire caliente tiende a elevarse, se evacuará por orificios o aperturas superiores. (Soriano, 2009)




    2. Las ventanas altas y anchas ventilan mejor que las alargadas y bajas. (Soriano, 2009)




    3. El flujo de aire debe ir siempre de las zonas limpias a las contaminadas. (Soriano, 2009)




    4. Se deben evitar zonas de flujo muerto (donde el aire no circula). (Soriano, 2009)




    1.1.4.5 Riesgos Derivados de la Carga de Trabajo




    Se denomina carga laboral o carga de trabajo al conjunto de esfuerzos físicos - carga física - y psíquicos - carga mental - a los que el trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral. (Soriano, 2009)




    Cuando la carga de trabajo excede la capacidad de resistencia, tanto física como mental, de la persona pueden producirse alteraciones de la salud que se deben prevenir para conseguir optimizar el tiempo y ritmo de trabajo. (Soriano, 2009)




    En el trabajo en el aula, los problemas que genera la carga de trabajo se concretan en problemas de voz, problemas musculoesqueléticos, derivados de las posturas que se adoptan, y el estrés. (Soriano, 2009)




    1.1.4.5.1 Problemas de la voz




    Uno de los principales problemas de salud que sufren los profesores son los problemas en su aparato fonador, debidos al esfuerzo mantenido de la voz. Estos van desde la afonía hasta la aparición de nódulos y pólipos en las cuerdas vocales. (Soriano, 2009)




    Además, la impartición de las clases en aulas con una acústica inadecuada y en la mayoría de los casos masificadas, así como la inhalación del polvo de la tiza hacen que la aparición de este tipo de problemas entre el personal docente sea frecuente. (Soriano, 2009)




    Para prevenir los problemas de la voz es importante que los profesores reciban una formación específica sobre la fisiología de la voz, la impostación y las medidas de higiene que deben adoptar, para utilizar de la mejor manera posible su aparato fonador. (Soriano, 2009)




    La voz es el principal instrumento con el que contamos para desarrollar una comunicación oral. Existen una serie de consejos generales a seguir para no desgastar en demasía nuestro aparato fonador y conseguir una correcta-dicción. (Soriano, 2009)




    • No forzar la intensidad de la voz. En ocasiones, por ejemplo, en ambientes muy ruidosos hablamos más fuerte sin darnos apenas cuenta. La consecuencia de ello es la irritación de la mucosidad que recubre los pliegues bucales y la fatiga de los músculos de la laringe. Se produce así una cierta pérdida de la calidad de la voz y, en muchas ocasiones, afonía. (Soriano, 2009)




    • Respirar correctamente. Una mala respiración también contribuye a disminuir la calidad de la voz. La respiración debe producirse en los lugares habituales de nuestro discurso (pausas naturales). Para comprobar si usamos una respiración correcta, podemos experimentar leyendo un texto a velocidad normal sin respirar durante 15 segundos. Si ello no es posible, la técnica de respiración que usamos es deficiente. (Soriano, 2009)




    • Evitar el tabaco, ya que el humo produce una irritación inmediata de las mucosas. Además, a medio plazo, estas mucosas se erosionan y pueden derivar en un endurecimiento de la piel que recubre la laringe. (Soriano, 2009)




    • No exponerse a factores irritantes de las cuerdas vocales como el alcohol, ambientes secos y calientes, cambios bruscos de temperatura. (Soriano, 2009)




    La agresión continuada de nuestra laringe con hábitos inadecuados al uso de la voz desencadena un proceso de deterioro de los pliegues bucales. Este deterioro comienza con la irritación, continua con la aparición de nódulos (inflamación puntual) y desembocan en la aparición de pólipos que frecuentemente necesitan intervención quirúrgica para su extirpación. (Soriano, 2009)




    1.1.4.5.2 Problemas musculoesqueléticos




    La exposición de los contenidos en el aula se realiza, generalmente, de pie. Esta postura obliga al profesor a desplazarse, flexionar el tronco, girar el cuerpo o permanecer en una misma posición durante un espacio prolongado de tiempo, que provoca fatiga y dolores musculares. (Soriano, 2009)




    Para prevenir este tipo de problemas es importante que sigamos las siguientes recomendaciones: (Soriano, 2009)




    • Se deben evitar, siempre que sea posible, movimientos bruscos y forzados del cuerpo. (Soriano, 2009)




    • Si debemos permanecer de pie durante un periodo prolongado de tiempo, es importante mantener un pie en alto apoyándolo sobre un reposapiés y alternar un pie tras otro, para reducir la tensión muscular necesaria para mantener el equilibrio. (Soriano, 2009)




    • El cuerpo tiene que estar erguido en todo momento para prevenir deformaciones de la columna. (Soriano, 2009)




    • Es aconsejable cambiar de posición con frecuencia para evitar la fatiga. (Soriano, 2009)




    1.1.4.5.3 Estrés




    La interrelación existente entre las demandas del trabajo como profesor y las características del propio individuo está produciendo una serie de trastornos psicosomáticos que se agrupan dentro del término genérico de estrés. (Soriano, 2009)




    El estrés es una respuesta inespecífica del organismo ante un estímulo específico. El estrés es siempre una respuesta de carácter fisiológico, ante un agente estresor bien sea externo o interno. Esta respuesta supone una segregación de hormonas que producirán cambios en diversas partes del organismo. (Soriano, 2009)




    El principal síntoma que siente la persona que lo sufre es que está viviendo una situación que le supera, que no puede controlar y que le va a impedir realizar su trabajo correctamente. (Soriano, 2009)




    Causas




    Las características propias de las tareas que realiza el profesor, las cuales exigen entrega, implicación, contacto con los demás, junto con el deterioro de su imagen social, la falta de motivación de los alumnos, el excesivo número de estudiantes por clase... son las que están produciendo estrés laboral entre el personal docente. (Soriano, 2009)




    Este tipo de alteración puede manifestarse de diferentes formas: depresión, síndrome del profesional quemado o burn-out. Sin embargo, es ésta última la que está adquiriendo más importancia en el sector de la enseñanza. (Soriano, 2009)




    Los principales síntomas del síndrome del profesional quemado se producen a través de manifestaciones psicosomáticas en el profesor que afectan a su ámbito: (Soriano, 2009)




    • Personal: pérdida de a la autoestima y de ideales. (Soriano, 2009)




    • Familiar: incremento de los conflictos familiares y deseo de estar solo. (Soriano, 2009)




    • Profesional: cambio de actitud hacia los demás, tendencia a tratar los problemas y no a las personas. (Soriano, 2009)




    Cómo prevenirlo




    La prevención del estrés debe abordarse desde el estudio de todas las condiciones de trabajo, de las exigencias del mismo sobre la persona y de los recursos del individuo para dar respuesta a tales demandas. (Soriano, 2009)




    A continuación, se indican una serie de estrategias que van a facilitar a los profesores afrontar las situaciones de estrés y disminuir sus efectos sobre su persona. Estas técnicas se pueden clasificar en: (Soriano, 2009)




    • Generales. Éstas persiguen dotar a las personas con una serie de recursos personales genéricos como estar en un buen estado de forma físico, llevar una dieta adecuada, aprender a distraerse... que les van a permitir afrontar de la mejor manera posibles situaciones de estrés. (Soriano, 2009)




    • Cognitivas, cuya finalidad es modificar la interpretación errónea o negativa de una situación por otra interpretación más positiva. (Soriano, 2009)




    • Fisiológicas. Buscan cambiar las respuestas fisiológicas que una situación de estrés produce en las personas. Destacamos las técnicas de relajación física, de control de respiración y de relajación mental. (Soriano, 2009)




    • Conductuales, que intentan facilitarnos una serie de habilidades para afrontar el problema, como el entrenamiento asertivo, que desarrolla la autoestima, el entrenamiento en habilidades sociales, que ayuda a comportarse con seguridad, o la técnica de resolución de problemas. (Soriano, 2009)




    Para saber aplicar correctamente la mayoría de estas técnicas, es necesario la ayuda de un profesional de la psicología que es el que va a determinar cuál es la adecuada o adecuadas ante una situación concreta. (Soriano, 2009)




    1.1.4.5.4 Síndrome de burnout




    El síndrome de “burnout” es una fase avanzada de estrés laboral que puede llegar a desarrollar una incapacidad total para volver a trabajar. (Soriano, 2009)




    El trabajador se da cuenta de que algo no funciona en su trabajo, al docente le invade un sentimiento de fracaso y sufre síntomas ansiosos y depresivos, incluso llega a creer que tiene problemas físicos. (Soriano, 2009)




    Con el paso del tiempo y por sí mismo el problema no se soluciona. El desarrollo de este síndrome es cíclico. Después de una baja laboral, el afectado suele incorporarse a su puesto de trabajo porque tiene ganas de empezar de nuevo, sin embargo, la situación y los problemas son los mismos, nada ha cambiado, volviendo a aparecer de nuevo el síndrome. (Soriano, 2009)




    Causas




    Dos factores influyen de forma decisiva en la aparición del síndrome; las características del propio puesto de trabajo y la personalidad del trabajador. Todas las personas son diferentes y ninguna reacciona igual ante las mismas situaciones. (Soriano, 2009)




    La vida privada del trabajador también influye en el desarrollo del síndrome. Si alguien tiene problemas en el trabajo y en la vida privada de forma simultánea, y el balance entre ambos no es bueno, existe una predisposición al “burnout”. (Soriano, 2009)




    Las personas más vulnerables son las que tienen un alto grado de autoexigencia con baja tolerancia al fracaso, buscan la perfección absoluta, necesitan controlarlo todo en todo momento, desarrollan el sentimiento de indispensabilidad laboral y son muy ambiciosos. (Soriano, 2009)




    Todo esto se acentúa si el trabajador reúne alguna o varias de estas características: (Soriano, 2009)




    • Si no tiene una preparación adecuada. En caso de que las expectativas respecto a su trabajo sean muy altas. (Soriano, 2009)




    • Si tiene dificultades para pedir ayuda a los compañeros. (Soriano, 2009)




    • Cuando no comparte las ideas del grupo de trabajo o la empresa. (Soriano, 2009)




    • Ante los sentimientos de miedo o culpa cuando no ha cumplido algo que debería haber hecho. (Soriano, 2009)




    • Siempre que con su pareja o familia no sea capaz de compartir las preocupaciones o miedos que le acarrea su vida laboral. (Soriano, 2009)




    • Al no descansar lo suficiente cuando está cansado. (Soriano, 2009)




    • Ante el deseo de querer cambiar de trabajo y no encontrar otro. (Soriano, 2009)




    Cómo prevenirlo




    No existe una estrategia simple y universal para prevenir o tratar el síndrome del “burnout”. La combinación de varias técnicas hace posible que los riesgos disminuyan y que el diagnóstico sea más rápido. Para evitar caer en este estado psicológico se utilizan técnicas de afrontamiento del estrés, de resolución de conflictos, de autocontrol y psicoterapia. (Soriano, 2009)




    Como medidas preventivas de índole personal se recomienda realizar actividades extra laborales (deporte, cine, lectura, etc.) e intensificar las relaciones personales, familiares y sociales. En caso de dudar de que se necesite ayuda profesional conviene solicitarla. Es la única manera de evitar la cronificación. (Soriano, 2009)




    Conviene recordar que la mejor manera de evitar este síndrome es cuidando el ambiente de trabajo. Un buen ambiente de trabajo, así como el trabajo en equipo evita cualquier problema. (Soriano, 2009)




    1.1.4.6 Consecuencias del estrés laboral y síndrome burnout.




    • En el individuo. (Soriano, 2009)




     Disminución del rendimiento.




     Disminución en la toma de decisiones.




     Incremento de la accidentabilidad.




     Rotación.




     Absentismo.




     Abuso del alcohol, drogas, fármacos...




    • Laborales. (Soriano, 2009)




     Incremento de tasa de absentismo.




     Incremento índice de accidentes.




     Disminución de la productividad.




     Mayor rotación.




     Deterioro del clima y salud organizacional.




     Deterioro de la imagen corporativa.




     Aumento de la conflictividad.




     Deterioro de la comunicación.




    • Psicológicas. (Soriano, 2009)




     Insomnio.




     Pérdida de apetito.




     Depresión.




     Adicciones.




     Relaciones personales.




     Calidad de vida.




     Inseguridad.




     Ansiedad.




    • Somáticas. (Soriano, 2009)




     Trastornos digestivos.




     Trastornos respiratorios.




     Trastornos cardiovasculares.




     Trastornos musculoesqueléticos.




    1.1.5 Seguridad en la escuela: Plan de emergencia (actuaciones)




    Para controlar una situación de peligro en una escuela hace falta que el conjunto de personas del centro ofrezca una respuesta organizada. Es indispensable, por tanto, asignar responsabilidades y funciones a todos los miembros de la escuela en el caso de una emergencia. Los puestos de responsabilidad y las actuaciones generales que hay que prever se especifican a continuación. (Soriano, 2009)




    Jefe de emergencia




    Habitualmente, será el director o directora de la escuela o, si no lo hay, algún miembro del equipo directivo. Debe decidir las medidas que hay que tomar en cada situación, ser la persona interlocutora con las ayudas externas (los bomberos, la policía, los servicios sanitarios, etc.), disponer de un listado de todos los alumnos por clase y ser informado de todas las incidencias por parte del resto de coordinadores del plan de emergencia. (Soriano, 2009)




    Jefe de planta




    Será el profesor o profesora que ocupe el aula más alejada de la salida de una planta concreta del edificio. En el caso de la evacuación, debe controlar que se haga de forma ordenada, revisar que en las dependencias de la planta no quede nadie, asegurarse de que las puertas quedan cerradas y ser el último en salir. En el caso del confinamiento, debe comprobar que el alumnado de la planta esté confinado en las aulas o en los espacios protegidos del centro y que las puertas y ventanas estén cerradas. (Soriano, 2009)




    Profesorado




    El profesorado que en el momento de la emergencia tenga alumnos a su cargo tiene que cumplir con las instrucciones de la persona que actúa como jefe de planta, mantener al alumnado en orden, comprobar que puede realizarse la evacuación, cerrar puertas y ventanas del aula, contar a sus alumnos en el punto de encuentro e informar al Jefe de emergencia. En el caso del confinamiento, debe hacer entrar al alumnado en el aula o espacio de confinamiento, contar a sus alumnos y cerrar puertas y ventanas. (Soriano, 2009)




    Alumnado




    Si un estudiante detecta un peligro, como puede ser un incendio, debe avisar rápidamente al profesor que esté más cerca y esperar sus instrucciones. En el caso de una evacuación, los alumnos que estén fuera de su aula cuando suene la alarma deben incorporarse a la que esté más cerca. Los alumnos seguirán las instrucciones del profesor, saldrán de la clase sin correr ni volver hacia atrás y sin coger sus objetos personales. Seguirán al profesor que actúe como guía y se presentarán en el punto de encuentro. Los alumnos que salgan del edificio en un grupo que no sea el de su clase, cuando lleguen al punto de encuentro, se presentarán en el sitio en el que se encuentre su grupo-clase. (Soriano, 2009)




    Responsable de personas discapacitadas




    En el plan de emergencia se han de tener en cuenta de forma explícita todas las personas con movilidad reducida, de manera temporal o permanente, o con dificultades sensoriales, asignándoles a cada uno de ellos una o varias personas responsables que les ayuden en la evacuación del edificio o en otras actuaciones que sean necesarias realizar. Si se cree conveniente, esta responsabilidad se puede asignar a algunos compañeros de la misma clase. (Soriano, 2009)




    Responsable de dar la alarma y llamar a los bomberos




    Habitualmente, la tarea de dar o conectar la alarma se asigna a una persona que no sea responsable directa del alumnado y que en el momento de recibir el aviso de emergencia se encuentre cerca del sistema de alarma (el sistema que sea) y pueda activarlo de forma rápida. El pulsador que active el sistema de alarma puede estar en sitios distintos, en función de cómo sea la escuela. Esta persona siempre actuará siguiendo las instrucciones del Jefe de emergencia. (Soriano, 2009)




    Responsable de desconectar las instalaciones




    Igual que en el caso anterior, debe ser alguien que no tenga una responsabilidad directa con el alumnado y que en el momento de la emergencia sea la persona más cercana a las instalaciones de mantenimiento del edificio. En el caso de la evacuación, su actuación está dirigida a bloquear el ascensor y el montacargas, comprobando previamente que estén vacíos. Del mismo modo, debe cerrar la llave general del gas y la corriente eléctrica. (Soriano, 2009)




    Responsable de abrir y cerrar las puertas del edificio




    Igual que en los casos anteriores, debe ser una persona que no tenga una responsabilidad directa con el alumnado en el momento de la emergencia. En el caso de una evacuación, su tarea será la de abrir las puertas y salidas del edificio. En el caso del confinamiento, deberá cerrar las puertas y salidas del edificio. (Soriano, 2009)




    Personal de cocina




    En el momento de la alarma asegurarán su espacio de trabajo cerrando el gas y desconectando todos los aparatos electrodomésticos. Seguirán las instrucciones del Jefe de emergencia y le informarán de las posibles incidencias. A estas personas también se les puede asignar otros trabajos de soporte en la evacuación. (Soriano, 2009)




    Difusión y mantenimiento del Plan de emergencia




    La divulgación del Plan de emergencia es la fase más importante de su implantación. Es imprescindible que todo el personal de la escuela (dirección, profesorado, alumnado y personal no docente) conozca previamente las tareas y acciones que deben de hacer individual y colectivamente. (Soriano, 2009)




    La única forma de control del Plan de emergencia es realizando simulacros de forma periódica. Con frecuencia, en estos simulacros se detectan errores producidos en el diseño teórico del Plan (como la falta de coordinación entre los miembros del centro, dificultades en las vías de evacuación, mal funcionamiento de la señal de alarma, etc.) que pueden ser corregidos. (Soriano, 2009)




    Del mismo modo, es evidente que el PE puede quedar desvirtuado por los cambios que se pueden producir en la escuela a lo largo del tiempo. La responsabilidad de impulsar, mantener y actualizar el PE será del director o directora del centro educativo ya que, además de actuar como Jefe de emergencia, debe procurar que los órganos y miembros de la escuela (el consejo escolar, claustro, los alumnos, la Asociación de Madres y Padres, etc.) estén siempre informados del Plan de emergencia, de los cambios que sufra y de su actualización. (Soriano, 2009)




    2. EDUCACIÓN




    El derecho de los niños, niñas y adolescentes a una educación de calidad es un aspecto fundamental para el desarrollo de cada país. En México, se han alcanzado importantes logros en las últimas décadas. La cobertura en educación primaria en México ha llegado a ser casi universal, lo que representa un indudable logro de la política pública nacional en los últimos años. Este resultado ha sido también posible gracias a importantes avances en la producción de datos del sistema educativo, tanto a través de la implementación anual de la prueba ENLACE, que ha llevado a la disponibilidad de un sistema de medición y diagnóstico general sobre el desempeño escolar a lo largo del tiempo, como a través de la información generada por el Sistema Nacional de Información Educativa. (UNICEF, 2019)




    No obstante, los importantes avances, aún persisten retos importantes en la educación. La Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE) 2007 señala que todavía hay un número importante de niños, niñas y adolescentes entre 5 y 17 años que no asisten a la escuela (cerca de 1.7 millones de niños y 1.4 millones de niñas). Se estima que, de la población de seis a once años, a nivel nacional, aún no asiste a la escuela entre 1 y 2% por motivos de trabajo agrícola o debido a impedimentos físicos. (UNICEF, 2019)




    La realidad de fuertes disparidades y exclusión social del país se refleja todavía en niveles desiguales de cobertura en educación primaria, con brechas importantes en el nivel preescolar y fundamentalmente en la secundaria y en la media superior, donde una proporción significativa de los sectores pobres o más vulnerables no accede y muchos de los que ingresan no pueden concluir. Asimismo, existe desigualdad en la oferta del servicio que se brinda en las diferentes entidades federativas, en zonas rurales y urbanas, así como en escuelas privadas, públicas y al interior de estas últimas: escuelas generales, indígenas, educación comunitaria y educación para migrantes. (UNICEF, 2019)




    El reto de lograr una educación inclusiva y de calidad supone también la consideración de aquellos factores que tienen que ver con la creación de un clima de tolerancia y respeto en el ámbito escolar; el combate a todo tipo de discriminación; el establecimiento de canales de participación, sobre todo para los adolescentes, así como de mecanismos efectivos de participación de los niños, niñas y adolescentes en las cuestiones escolares que les afectan. Este reto se relaciona directamente con la construcción de una articulación más fluida entre todos los actores de la comunidad educativa, particularmente acercando a los padres de familia a la escuela en un necesario proceso de fortalecimiento democrático de la educación. (UNICEF, 2019)




    UNICEF apoya a las instituciones gubernamentales y de la sociedad civil para crear condiciones que permitan asegurar una educación incluyente y de calidad para todos los niños, niñas y adolescentes, especialmente los más vulnerables y/o excluidos. En este sentido, UNICEF centra sus esfuerzos en la inclusión educativa; la participación de adolescentes y jóvenes en la educación; el fortalecimiento de la educación intercultural y bilingüe para la niñez y adolescencia indígena; y la preparación en emergencias y manejo de riesgos en las escuelas. (UNICEF, 2019)




    Inclusión educativa




    UNICEF apoya la iniciativa “Todos los niños en la escuela” desde 2003, involucrando a los gobiernos de los estados y municipios en donde se lleva a cabo, así como a la sociedad civil en un proceso de participación ciudadana en torno al mejoramiento de la calidad educativa. En 2009, esta iniciativa se llevó a cabo en 188 municipios de los estados de Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Yucatán y Zacatecas, consolidándose cada vez más como una plataforma integral para promover la inclusión educativa en dichos estados. (UNICEF, 2019)




    UNICEF implementa esta iniciativa en alianza con organizaciones de la sociedad civil y en estrecha coordinación con los gobiernos estatales, las Secretarías de Educación y Salud de los estados, los Sistemas Estatales DIF y las Oficinas de Registro Civil para ir eliminando las causas y las barreras que mantienen a los niños, niñas y adolescentes fuera de la escuela. Lo anterior a través de diferentes acciones como: proveer actas de nacimiento para los niños que no están registrados, otorgar becas escolares o transferir fondos para las familias. Con el fin de asegurar que los niños y niñas sigan asistiendo a la escuela, se puso en marcha un sistema de monitoreo con información recopilada por miembros de la comunidad y docentes que hacen visitas esporádicas de verificación a las escuelas. Esta información permite a las autoridades educativas contar con un registro sobre la asistencia escolar con el objetivo de que se constituya en una herramienta de planeación para ir reduciendo la exclusión educativa. (UNICEF, 2019)




    En 2009, el programa “Escuela Amiga” que incentiva la calidad educativa en las escuelas continuó implementándose en Yucatán a través de la organización Investigación y Educación Popular Autogestiva A.C. (IEPAAC) y en coordinación con el Consejo Nacional de Fomento Educativo del estado (CONAFE-Yucatán) beneficiando directamente a 3,300 niños y niñas, 500 escuelas, 500 docentes de 60 municipios En el estado de Tabasco 70 docentes de 658 escuelas en 17 municipios fueron capacitados en la metodología “Escuela Amiga” beneficiando a 6,917 niños y niñas. (UNICEF, 2019)




    Educación Intercultural y Bilingüe




    La educación intercultural y bilingüe continuó como una prioridad en los estados de Yucatán y Oaxaca en donde las acciones de UNICEF, con el apoyo del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropología Social (CIESAS) y IEPAAC, se enfocaron en la capacitación a los docentes y padres y madres de familia con el fin de utilizar los conocimientos de los pueblos indígenas como parte de las metodologías curriculares y de aprendizaje. Docentes y padres y madres de familia de ambos estados trabajaron juntos produciendo programas de radio y materiales didácticos en diferentes lenguas indígenas para ser utilizados en las escuelas. (UNICEF, 2019)




    Participación de adolescentes en la escuela




    Una de las prioridades de UNICEF es el fomento de iniciativas que impulsen la participación activa de los jóvenes en su entorno educativo y que les brinden herramientas necesarias para la construcción de su proyecto de vida. En 2009, el programa Construye-T se consolidó fuertemente como política educativa a nivel nacional en materia de participación y desarrollo adolescente. La iniciativa es una alianza entre la Secretaría de Educación Pública (SEP), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), UNICEF y una red de organizaciones de la sociedad civil con la finalidad de promover la inclusión, la equidad, la participación democrática y la no violencia entre los jóvenes. (UNICEF, 2019)




    La iniciativa Construye-T se está implementando en 1,648 bachilleratos de todo el país llegando a 880,000 jóvenes de 15 a 18 años de edad. UNICEF brinda apoyo técnico y financiero para el programa, así como el diseño de metodologías para ejercer un diálogo significativo sobre la gobernanza escolar entre los jóvenes, los docentes y las autoridades educativas. Con este mismo objetivo se realizaron encuentros estatales en los 31 estados y el Distrito Federal con la participación de 2,199 jóvenes y 1,258 docentes de 1,049 escuelas. (UNICEF, 2019)




    Dentro del programa Construye-T y en alianza con la editorial Random House Mondadori (RHM) y la asociación civil Servicios a la Juventud (SERAJ), UNICEF impulsó Imagina-T, una iniciativa de círculos de lectura con el fin de desarrollar la expresión, el pensamiento crítico y la imaginación creadora. Imagina-T se llevó a cabo en 30 bachilleratos de las delegaciones de Iztapalapa y Gustavo A. Madero, mediante la participación de los adolescentes en círculos de lectura equipados con ejemplares donados por RHM y una estrategia de joven a joven que involucró a estudiantes de nivel universitario como promotores culturales. (UNICEF, 2019)




    Bajo este mismo enfoque de desarrollo adolescente, UNICEF estableció en 2009, con el apoyo financiero de Barclays Bank, una alianza con la Administración Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (SEPDF) para promover la participación de adolescentes de 13 a 15 años de edad en las escuelas secundarias del Distrito Federal. En esta alianza también se apoyó al programa “Escuela Siempre Abierta”, en el cual 6,870 estudiantes tuvieron la oportunidad de disfrutar de espacios alternativos de aprendizaje dentro de su escuela asistiendo a talleres de ciencia, música, pintura y artesanía; Asimismo, se fortalecieron las capacidades de liderazgo y ciudadanía de las asociaciones estudiantiles. Todas estas acciones están siendo encaminadas al desarrollo de una política educativa respetuosa de las voces de los adolescentes y de sus derechos. (UNICEF, 2019)




    Asimismo, UNICEF impulsa la iniciativa “Crea tu Espacio” con el apoyo de la Fundación Prudential. Este proyecto liderado por SERAJ, en articulación con la SEPDF, la Presidencia Municipal de Ecatepec, la Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal y nueve universidades, busca prevenir la deserción escolar y reducir la violencia mediante la participación de los adolescentes, docentes, familiares y directivos en proyectos de mejoramiento escolar. “Crea tu Espacio” se está realizando en 35 escuelas: 25 secundarias de la delegación Iztapalapa en el Distrito Federal y en 10 secundarias del municipio de Ecatepec en el Estado de México, beneficiando a 10,220 estudiantes de secundaria, 440 padres y madres de familia, 214 docentes y 121 jóvenes universitarios que desempeñan la labor de facilitadores en una estrategia de “joven a joven” con los adolescentes en las secundarias. Con el fin de conocer los resultados de “Crea tu Espacio” en 2009 se realizó una evaluación de la iniciativa que reveló que la participación de los estudiantes se correlaciona con la disminución de la deserción escolar y una mejor calidad educativa en las escuelas. (UNICEF, 2019)




    2.1 Principios y objetivos generales de la educación




    México es una República representativa, democrática y federal, constituida por 31 estados y por un Distrito Federal. (DOF, 1993)




    El artículo tercero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educación (1993), son los principales instrumentos legales que regulan al sistema educativo y establecen los fundamentos de la educación nacional. (DOF, 1993)




    El artículo tercero constitucional establece que todo individuo tiene derecho a recibir educación. El Estado - federación, estados, Distrito Federal y municipios-, impartirá educación preescolar, primaria y secundaria. La educación preescolar, primaria y la secundaria conforman la educación básica obligatoria. La educación proporcionada por el Estado, tenderá a desarrollar armónicamente todas las facultades del ser humano y fomentará el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad internacional. Se establece también que toda la educación que el Estado imparta será gratuita y que éste promoverá y atenderá todos los tipos y modalidades educativos, incluyendo la educación superior; apoyará la investigación científica y tecnológica y alentará el fortalecimiento y difusión de la cultura de México. (DOF, 1993)




    La educación que ofrece el Estado debe ser laica, por tanto, ajena a cualquier doctrina religiosa, y estará orientada por los resultados del progreso científico. La educación también se guía por el principio democrático, considerando a la democracia no sólo como estructura jurídica y régimen político, sino como sistema de vida fundado en el constante mejoramiento económico, social y cultural de las personas. (DOF, 1993)




    La Ley General de Educación, amplía algunos de los principios establecidos en el artículo tercero constitucional. Esta ley señala que todos los habitantes del país tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional; que la educación es el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; y que es un proceso permanente orientado a contribuir al desarrollo del individuo y a la transformación de la sociedad. El proceso educativo debe asegurar la participación activa del educando y estimular su iniciativa y su sentido de responsabilidad.




    2.2 Leyes y otras normas fundamentales relativas a la educación




    Los documentos legales que actualmente se encuentran en vigor en materia educativa son: la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en especial sus artículos 3° y 31; la Ley General de Educación; la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, en particular su artículo 38; y el Reglamento Interior de la Secretaría de Educación Pública. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La Constitución Política fue promulgada en 1917. La Ley General de Educación (LGE) fue expedida en julio de 1993 y sustituyó a la anterior Ley Federal de Educación. La LGE amplía y refuerza algunos de los principios establecidos en el artículo tercero constitucional. Esta Ley precisa las atribuciones que corresponden al Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaría de Educación Pública y los gobiernos de los estados en materia de educación. El ordenamiento establece la responsabilidad del Estado de ejercer una función compensatoria encaminada a eliminar las carencias educativas que afectan con mayor gravedad a determinadas regiones y entidades federativas. Asimismo, crea un marco que permite sentar las bases de un esquema de formación para el trabajo pertinente y vinculado con las necesidades del sector productivo. Su promulgación ha significado además un avance hacia una mayor claridad jurídica respecto de los particulares que proporcionan servicios educativos. En particular, el artículo tercero de la Constitución, cuya reforma fue aprobada en 1993, establece el derecho que tienen todos los individuos en México a la educación preescolar, primaria y secundaria. Por otra parte, el artículo 31 constitucional también fue reformado para establecer la obligación de los padres de enviar a sus hijos o pupilos a la escuela para que cursen los niveles de educación obligatorios, es decir, la primaria y la secundaria (educación básica). (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal fue promulgada en 1976 y las últimas reformas ocurrieron en febrero y mayo de 1992. El artículo 38 establece las atribuciones de la Secretaría de Educación Pública (SEP). (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    El Reglamento Interior de la SEP, describe las funciones específicas del Secretario de Educación Pública, de los Subsecretarios, de las Direcciones Generales y de los Órganos Administrativos Desconcentrados de la SEP. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La Ley para la Coordinación de la Educación Superior del 29 de diciembre de 1978, contiene un conjunto de principios y disposiciones mediante los cuales se establecen las condiciones de integración, composición, expansión y desarrollo de la educación superior (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.3 Administración y gestión de la educación básica federalizada




    El gobierno federal, por conducto de la Secretaría de Educación Pública, detenta la autoridad normativa, técnica y pedagógica para el funcionamiento de la educación básica. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    De acuerdo con el artículo 12 de la Ley General de Educación, entre otras funciones corresponde de manera exclusiva a la autoridad educativa federal: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Determinar para toda la República los planes y programas de estudio para la educación primaria, la secundaria, la normal y demás para la formación de maestros de educación básica. Para este efecto, se considera la opinión de las autoridades educativas locales y de los diversos sectores sociales involucrados en la educación. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Establecer el calendario escolar aplicable en toda la República para cada ciclo lectivo de la educación primaria, secundaria, normal y demás para la formación de maestros de educación básica. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Elaborar y mantener actualizados los libros de texto gratuitos, mediante procedimientos que permitan la participación de los diversos sectores sociales involucrados en la educación. Cabe mencionar que, desde hace más de 30 años, se elaboran y distribuyen gratuitamente estos materiales a todos los niños del país que cursan del primero al sexto grado de la educación primaria. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Autorizar el uso de libros de texto complementarios para la educación primaria (los de historia y geografía estatales) y los de la secundaria. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Llevar un registro nacional de las instituciones que integran el Sistema Educativo Nacional. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Realizar la planeación y la programación globales del Sistema Educativo Nacional, evaluarlo y fijar los lineamientos generales de la evaluación que las autoridades educativas locales quieran realizar. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La primera autoridad en las escuelas es el director del plantel, responsable del correcto funcionamiento, organización, operación y administración de la escuela y sus anexos. En las escuelas primarias que cuentan con un mínimo de cinco maestros, se integra un Consejo Técnico como órgano de carácter consultivo de la dirección del plantel, presidido por el director. En los planteles que incluyen más de 12 grupos, se elige un representante de los maestros por cada grado. El Consejo sesiona por lo menos una vez al mes y le corresponde analizar y hacer recomendaciones respecto de los planes y programas de estudio; los métodos de enseñanza; la evaluación de los programas tendientes a la superación del servicio educativo; la capacitación del personal docente; la adquisición, elaboración y uso de auxiliares didácticos, y otras cuestiones de carácter educativo. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En las escuelas secundarias, al igual que en las primarias, existe un Consejo Técnico Escolar, como órgano de consulta y colaboración, cuya función es auxiliar al director en la planeación, el desarrollo y la evaluación de las actividades educativas y en la solución de los problemas del plantel. El Consejo está constituido por el director, quien lo preside, un secretario y un número variable de vocales (el o los subdirectores, un jefe por cada una de las asignaturas del plan de estudios, un orientador educativo y los presidentes de la sociedad de alumnos, de la cooperativa escolar, y de la asociación de padres de familia). Además, en cada escuela se constituyen academias locales por cada especialidad o área de trabajo, para tratar exclusivamente los asuntos de carácter técnico-pedagógico. Las academias están integradas por la totalidad del personal de una especialidad o área de trabajo. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    El control administrativo y técnico-pedagógico de las escuelas primarias y secundarias, es coordinado por las dependencias educativas de los gobiernos federal y estatales, a través de diversas instancias y por las autoridades escolares. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En las zonas escolares, los supervisores e inspectores, cumplen funciones de vigilancia de carácter técnico-pedagógica y administrativa, así como de enlace entre las autoridades educativas y las escolares. Los supervisores deben conocer las necesidades educativas de la comunidad, organizar y promover el trabajo de la escuela en sus diferentes aspectos y vincular los lineamientos de la política educativa nacional con las realizaciones concretas de cada plantel. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En el ejercicio de sus atribuciones normativas y de integración de la educación nacional, la SEP celebra reuniones periódicas -nacionales y regionales- entre las autoridades educativas de los estados y la Federación, con el objeto de articular las acciones y los programas, difundir la normativa que emite la SEP, así como proporcionar asesorías y apoyos que mejoren el desarrollo de los programas y recabar la información que sustenta la toma de decisiones de la propia SEP. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4 Estructura del sistema educativo




    2.4.1 La educación preescolar




    La educación preescolar es obligatoria y atiende a niños de 4 y 5 años de edad. Se imparte generalmente en tres grados. El primero y el segundo grados atienden a niños de 3 y 4 años; el tercer grado a los de 5 años. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La educación preescolar se ofrece en tres modalidades: general, indígena y cursos comunitarios. La Ley General de Educación establece en su artículo 37 que el nivel preescolar, junto con el de primaria y el de secundaria, forma parte de la educación de tipo básico. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La educación preescolar general es un servicio que ofrecen la Secretaría de Educación Pública, los gobiernos de los estados y los particulares en los medios rural y urbano. La modalidad indígena es atendida por la SEP. Este servicio se proporciona a los niños de diversas etnias y es atendida por profesores que conocen las lenguas respectivas. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La educación preescolar debe ofrecer a los niños la oportunidad de desarrollar su creatividad, de afianzar su seguridad afectiva y la confianza en sus capacidades, estimular su curiosidad y efectuar el trabajo en grupo con propósitos deliberados. Asimismo, debe aprovechar el interés de los niños en la exploración de la palabra escrita y en actividades que fomenten el razonamiento matemático. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En el nivel preescolar, los niños adquieren la noción, aparentemente sencilla pero fundamental, de que la escritura representa al lenguaje oral y comunica ideas sobre objetos, acciones y situaciones. El desarrollo de la capacidad de expresión oral es un recurso invaluable en todas las actividades humanas y no sólo en las escolares. Además, se relaciona con el aprendizaje comprensivo de la lectura y la escritura, pues la capacidad de comunicación es integral. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.2 Educación primaria




    La educación primaria es obligatoria y se imparte a niños de entre 6 y hasta 14 años de edad; la duración de los estudios es de seis años- dividida en seis grados. La primaria se ofrece en tres servicios: general, indígena y cursos comunitarios. En cualquiera de sus modalidades, la educación primaria es previa e indispensable para cursar la educación secundaria. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    De acuerdo con las atribuciones que le confiere la Ley General de Educación, la SEP establece los planes y programas de estudio para la educación primaria; su observancia es de carácter nacional y general para todos los establecimientos escolares, públicos y privados. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Las asignaturas que se imparten en la primaria tienen como propósito organizar la enseñanza y el aprendizaje de contenidos básicos, para que los niños: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Desarrollen las habilidades intelectuales y los hábitos que les permitan aprender permanentemente y con independencia, así como actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones prácticas de la vida cotidiana, tales como la lectura y la escritura, la expresión oral, la búsqueda y selección de información, y la aplicación de las matemáticas a la realidad. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Adquieran los conocimientos fundamentales para comprender los fenómenos naturales, en particular los que se relacionan con la preservación de la salud, con la protección del ambiente y con el uso racional de los recursos naturales, así como aquellos que proporcionan una visión organizada de la historia y la geografía de México. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y deberes, y la práctica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los demás y como integrantes de la comunidad nacional. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Desarrollen actitudes propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio físico y deportivo. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Los contenidos básicos son un medio fundamental para que los alumnos logren los objetivos de la formación integral. El término básico no significa la reunión de conocimientos mínimos o fragmentados, sino un conjunto de conocimientos y habilidades que permite adquirir, organizar y aplicar saberes de diverso orden y complejidad crecientes. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La escuela primaria debe asegurar en primer lugar el dominio de la lectura y la escritura, la formación matemática elemental y la destreza en la selección y el uso de la información. En la medida en que se cumplan con eficacia estas tareas, será posible atender otras funciones. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    El plan de estudios de la educación primaria prevé un calendario anual de 200 días laborales, con una jornada de cuatro horas de clases al día. Las asignaturas que se imparten en primero y segundo grados son: Español, Matemáticas, Conocimiento del Medio (trabajo integrado de Ciencias Naturales, Historia, Geografía y Educación Cívica), Educación Artística y Educación Física. De tercer a sexto grado se imparten: Español, Matemáticas, Ciencias Naturales, Historia, Geografía, Educación Cívica, Educación Artística y Educación Física. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Para garantizar que todos los estudiantes de educación primaria en México tengan acceso a los contenidos educativos establecidos por la autoridad competente, existen libros de texto gratuitos para las diversas materias de todos los grados. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Los criterios de promoción son: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La escala oficial de calificaciones es numérica del 5 al 10, siendo 6.0 la calificación mínima aprobatoria. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    a) Para el primer grado: Primero y segundo grados de primaria, son considerados como partes de un ciclo. Muchos alumnos que no aprenden a leer y escribir en primero, lo hacen sin mayores problemas en segundo. Por ello, el alumno que haya asistido regularmente a clases debe ser promovido a segundo, a menos que el maestro detecte problemas serios de aprendizaje. Se recomienda que al decidir reprobar a un alumno de primer grado de primaria se tomen en cuenta las opiniones del padre de familia o tutor y de las autoridades de la escuela. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    b) Segundo a sexto grado: PROMOVIDO: Cuando el alumno obtiene Calificación Final aprobatoria en Español y Matemáticas, y si además, su Promedio General Anual es mayor o igual a 6.0. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    De igual forma, deberá promoverse al alumno que obtenga calificaciones finales menores que 6.0 en algunas de las asignaturas que no sean Español ni Matemáticas, y su Promedio General Anual sea de 6.0 o más. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    NO PROMOVIDO: El alumno no será promovido si reprueba Español o Matemáticas, o si aprueba esas dos asignaturas, pero su Promedio General Anual es menor de 6.0 (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Los documentos oficiales que se utilizan para dar validez al proceso de certificación son los siguientes: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    1. Certificado de Terminación de Estudios.




    2. Resolución de Revalidación de Estudios (únicamente para sexto grado).




    3. Certificado de Estudios




    4. Boleta de Evaluación de sexto grado.




    5. Relación de Folios de Certificados de Terminación de Estudios.




    Para los casos de estudiantes en situación de migración será necesario tramitar el Documento de Transferencia del Estudiante Migrante Binacional México- EUA de sexto grado. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Los establecimientos educativos, públicos y particulares, informan mensualmente al educando y a los padres de familia o tutores de las calificaciones parciales y observaciones sobre el desempeño académico del alumno. La aprobación del grado escolar, la acreditación de los estudios y la regularización de los alumnos se lleva a cabo conforme a las disposiciones de la Secretaría de Educación Pública. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.3 Educación secundaria




    La educación secundaria es obligatoria desde 1993 y se imparte en los siguientes servicios: general, para trabajadores, telesecundaria, técnica y para adultos. La secundaria se proporciona en tres años a quienes hayan concluido la educación primaria. Generalmente está dirigida a la población de 12 a 16 años de edad. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Las personas mayores de 16 años pueden estudiar en la secundaria para trabajadores o en la modalidad para adultos. Este nivel es propedéutico, es decir, necesario para iniciar estudios medios profesionales o medios superiores. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    De acuerdo con las atribuciones que le confiere la ley, la SEP establece los planes y programas de estudio para la educación secundaria y su observancia es de carácter nacional y general para todos los establecimientos, públicos y privados. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    El propósito esencial del plan de estudios de la secundaria es contribuir a elevar la calidad de la formación de los estudiantes que han terminado la educación primaria, mediante el fortalecimiento de los contenidos que respondan a las necesidades básicas de aprendizaje de la población joven del país y que sólo la escuela puede ofrecer. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Estos contenidos integran los conocimientos, las habilidades y los valores que permiten a los estudiantes continuar su aprendizaje con alto grado de independencia, dentro o fuera de la escuela; facilitan su incorporación productiva y flexible al mundo del trabajo; coadyuvan a la solución de las demandas prácticas de la vida cotidiana y estimulan la participación activa y reflexiva en las organizaciones sociales y en la vida política y cultural de la nación. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Las prioridades del plan de estudios de la secundaria son: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Asegurar que los estudiantes profundicen y ejerciten su competencia para utilizar el español en forma oral y escrita; desarrollar las capacidades de expresar ideas y opiniones con precisión y claridad; entender, valorar y seleccionar material de lectura, en sus diferentes funciones informativas, prácticas y literarias. A las actividades relacionadas directamente con el lenguaje, se dedican cinco horas de clase a la semana y se promueve que las diversas competencias lingüísticas se practiquen sistemáticamente en las demás asignaturas. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Ampliar y consolidar los conocimientos y habilidades matemáticas, las capacidades para aplicar la aritmética, el álgebra y la geometría en el planteamiento y la resolución de problemas de la actividad cotidiana, y para entender y organizar información cuantitativa. A la asignatura de Matemáticas se destinan de manera específica cinco horas semanales y en las diversas asignaturas se propicia la aplicación de las formas de razonamiento y de los recursos de las Matemáticas. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Fortalecer la formación científica de los estudiantes y superar los problemas de aprendizaje que se presentan en este campo. En el primer año de la secundaria, existe un curso de Introducción a la Física y a la Química, cuyo propósito es facilitar la transición del estudio por área que se realiza en la educación primaria al estudio por disciplinas en la secundaria. En el segundo y tercer grados, la Física, la Química y la Biología se estudian por separado como asignaturas específicas. El enfoque de estos cursos es establecer una vinculación continua entre las ciencias y los fenómenos del entorno natural que tienen mayor importancia social y personal, como son la protección de los recursos naturales y del ambiente, la preservación de la salud y la comprensión de los procesos de cambio que caracterizan a la adolescencia. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Profundizar y sistematizar la formación de los estudiantes en Historia, Geografía y Civismo, con el objetivo de que adquieran elementos para entender los procesos de desarrollo de las culturas humanas; desarrollar en los educandos una visión general del mundo contemporáneo y de la interdependencia creciente entre sus partes; inducir su participación en relaciones sociales regidas por los valores de la legalidad, el respeto a los derechos, la responsabilidad personal y el aprecio y defensa de la soberanía nacional. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • El aprendizaje de una lengua extranjera (inglés o francés), en particular sus aspectos de uso más frecuentes en la comunicación. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    El plan de estudios destina espacios a actividades que tienen un papel fundamental en la formación integral del estudiante: la expresión y apreciación artística, la educación física y la educación tecnológica. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La escala oficial de calificaciones es numérica del 5 al 10, siendo 6.0 la calificación mínima aprobatoria. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Los documentos oficiales que se utilizan para dar validez al proceso de certificación son los siguientes: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    1. Certificado de Terminación de Estudios.




    2. Certificación de Estudios.




    3. Boleta de Evaluación.




    4. Relación de Folios de Certificados de Terminación de Estudios.




    5. Resolución de Equivalencia o Revalidación de Estudios.




    6. Informe de Calificaciones de Estudios Parciales.




    2.4.4 Educación indígena




    Una de las características más destacadas de nuestro país, es su composición multicultural, que en gran medida se sustenta en la variedad étnica de los pueblos que lo componen. La Constitución y la Ley General de Educación establecen que la educación que imparta el Estado deberá considerar, de manera prioritaria, la índole pluricultural y multilingüística de los mexicanos. Por esta razón, la política educativa del gobierno de la República ha sido diseñada para responder a las necesidades de la diversidad poblacional. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática, la población nacional es predominantemente mestiza y de habla hispana. Sin embargo, en 1995 en el país había 6, 715, 591 indígenas, con una diversidad parlante de más de 80 lenguas y variantes dialectales. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Los pueblos indígenas constituyen el grupo con más rezagos sociales y necesidades insatisfechas. Su alto grado de dispersión poblacional es uno de los mayores obstáculos que enfrenta el Estado para proporcionarles servicios educativos adecuados y suficientes. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Para atender adecuadamente la enseñanza de los grupos indígenas, se ha adoptado como estrategia general la construcción gradual de un modelo de educación inicial y básica intercultural bilingüe para niñas y niños indígenas. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La alfabetización y el desarrollo de competencias básicas para la expresión oral y escrita en dos idiomas constituyen un proceso que, para ser exitoso, conviene realizar en la lengua materna del educando. Por esa razón, la educación indígena se imparte en el lenguaje cuyo uso prevalece en la comunidad. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Con el propósito de apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje de estos grupos poblacionales, durante el ciclo escolar 1996-1997 se avanzó en la elaboración de libros de texto y materiales didácticos en diversas lenguas y dialectos y en español. A fin de fomentar la lecto-escritura, se repartieron cerca de 10 mil juegos fonéticos en 21 lenguas y variantes dialectales. Destaca el avance en la elaboración de los libros de texto gratuitos para primaria en 52 lenguas y variantes para el primer ciclo de la primaria (primero y segundo grados); además de la edición de 18 nuevos títulos de estos libros para el segundo ciclo (tercer y cuarto grados). (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.5 Programas compensatorios




    Una de las grandes prioridades de la política educativa mexicana consiste en abatir el rezago en las zonas de mayor marginación. A partir de las necesidades educativas más urgentes de las comunidades, el gobierno de la República impulsa acciones que se orientan a compensar y corregir las desigualdades que afectan el aprovechamiento escolar de los niños con mayores carencias. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Entre los rubros más importantes de estos programas se encuentra la adquisición directa por parte de las entidades federativas de bienes y materiales didácticos que enriquecen los acervos de las escuelas. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.6 Educación para adultos




    La experiencia en la impartición de los servicios educativos y el análisis de los elementos que inducen o limitan a los adultos a continuar sus estudios llevó en 1996 y 1997 a revisar los fundamentos conceptuales de la educación para adultos y a reformar sus modelos y estructuras de operación. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En este proyecto, el conocimiento informal y la experiencia que hombres y mujeres han acumulado a lo largo de su vida, ocupan un papel preponderante. El modelo promueve la adquisición de las competencias académicas básicas y las destrezas laborales que permitirán a las personas una mejor integración al mercado de trabajo. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    A partir de una estructura modular flexible, el adulto podrá optar por la ruta educativa de su preferencia, con base en sus objetivos específicos de estudio, sus posibilidades y requerimientos de aprendizaje. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Sobresale el desarrollo de la modalidad de secundaria a distancia para adultos. Una de las premisas fundamentales en su diseño es el acercamiento con el entorno y las necesidades educativas de la población adulta. El programa considera mecanismos novedosos de evaluación, en los que se valorarán los saberes previos de las personas, así como sistemas flexibles de acreditación que permitirán a la población mayor de 18 años tener acceso a los distintos grados o materias específicas de este nivel de la educación. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.7 Educación media superior




    La educación media superior es aquella que se imparte después de la educación secundaria, está conformada por tres subsistemas: el bachillerato general, que además incluye las modalidades de preparatoria abierta y educación media superior a distancia, el bachillerato tecnológico, modalidad de carácter bivalente que ofrece la carrera de técnico profesional, a la vez que prepara a las personas para la continuación de estudios del tipo superior y la educación profesional técnica, que forma profesionales calificados en diversas especialidades. Cada una de ellas se configura de manera diferente en cuanto a los objetivos que persigue, la organización escolar, el currículo y la preparación general de los estudiantes. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Para ingresar a la educación media superior es indispensable contar con el certificado de secundaria, además, la mayoría de las escuelas – privadas y públicas – exigen la presentación de un examen de admisión. La mayor parte de las escuelas sigue un plan de estudios de tres años de duración, pero otras siguen uno de dos años. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    El principal objetivo del bachillerato general es preparar a los estudiantes para continuar estudios superiores. En esta modalidad, se ofrece una educación de carácter formativo e integral en la que se le brinda al educando una preparación básica general, que comprende conocimientos científicos, técnicos y humanísticos, conjuntamente con algunas metodologías de investigación y de dominio del lenguaje. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Además, durante esta etapa, se promueve que el estudiante asimile y participe en los cambios que acontecen en su entorno, en su país y en el mundo. También se busca dotar al bachiller de la capacidad para manejar algunas herramientas adecuadas para el análisis y la resolución de problemas, así como ofrecerle una formación que corresponda a las necesidades de su edad. Estos aspectos conforman el carácter general del bachillerato. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Los formatos de certificación para el bachillerato general escolarizado son: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    • Certificado de Terminación de Estudios.




    • Certificación de Estudios.




    El certificado de Terminación de Estudios se expedirá por única vez a aquellos alumnos que acrediten totalmente el plan de estudios del bachillerato general modalidad escolarizada. La Certificación de Estudios se expedirá en los siguientes casos: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    1) Cuando el alumno solicite duplicado del Certificado de Terminación de Estudios.




    2) Cuando el alumno solicite una certificación parcial de estudios.




    3) Cuando se requiera expedir un certificado de ciclo que corresponda a un plan de estudios abrogado.




    La escala de calificaciones es numérica, del 5 al 10, con la siguiente interpretación: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




     10. Excelente




     9. Muy Bien




     Bien




     Regular




     Suficiente




     No Suficiente




    Dentro de las opciones afines al bachillerato general, se encuentra la preparatoria abierta. Esta modalidad fomenta el autodidactismo dirigido, le ofrece al usuario la posibilidad de estudiar en el tiempo y al ritmo que mejor le convenga; no hay restricciones temporales ni de orden para cursar las materias que conforman el plan de estudios; y el estudiante cuenta con materiales didácticos impresos y audiovisuales, especialmente diseñados para el estudio independiente. Los usuarios de este servicio pueden inscribirse durante todo el año sin necesidad de presentar examen de admisión y la certificación de sus estudios tiene validez oficial. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La acreditación de cada una de las materias que comprenden el plan de estudios del subsistema de preparatoria abierta, se efectúa mediante la presentación y aprobación de un examen. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La Secretaria de Educación Pública reconoce como documentos oficiales de certificación para el subsistema de preparatoria abierta, el Certificado de Terminación de Estudios y la Certificación de Estudios. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Por su parte el bachillerato tecnológico busca que el egresado domine alguna rama tecnológica, además de contar con los fundamentos propios del bachillerato general. Asimismo, se prepara al estudiante para la aplicación de las bases científicas, culturales y técnicas que adquiere durante su enseñanza para resolver problemas en el ámbito laboral. Este enfoque educativo tiene la finalidad de facilitar la incorporación de los estudiantes a la actividad productiva que hayan elegido durante sus estudios. Al mismo tiempo, se pretende que el alumno adquiera los conocimientos necesarios que le permitan - si así lo desea- optar por una educación de tipo superior. De esta combinación surge el carácter bivalente del bachillerato tecnológico. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La educación profesional técnica se imparte como una carrera que ofrece la formación de personal técnico calificado en diversas especialidades. Tiene como propósito preparar recursos humanos que ocupen mandos intermedios para desempeñarse laboralmente en funciones como la supervisión, el control y la evaluación de los procesos de producción. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Los alumnos egresados obtienen el grado de profesional técnico, técnico profesional o técnico básico, según la institución y tipo de programa que hayan estudiado. Este tipo de estudios no constituye antecedentes para continuar estudios de educación superior. Los servicios se prestan en todas las entidades federativas del país y la oferta se planea con base en estudios de demanda escolar y laboral, en los ámbitos regional y nacional. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.8 Educación superior




    Las funciones primordiales de la educación superior se refieren a la formación de las personas en los distintos campos de la ciencia, la tecnología, la docencia, la investigación; también, a la extensión de los beneficios de la educación y la cultura al conjunto de la sociedad, con el propósito de impulsar el progreso integral de la nación. En México, la educación superior está conformada por cuatro tipos de instituciones: universidades, institutos tecnológicos, escuelas normales y universidades tecnológicas. Comprende los niveles de técnico superior universitario o profesional asociado, licenciatura, especialidad, maestría y doctorado. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    I. Técnico Superior Universitario o Profesional Asociado: es la opción educativa posterior al bachillerato y previa a la licenciatura, orientada fundamentalmente a la práctica, que conduce a la obtención del título profesional correspondiente. Este nivel puede ser acreditado como parte del plan de estudios de una licenciatura;




    II. Licenciatura: es la opción educativa posterior al bachillerato que conduce a la obtención del título profesional correspondiente;




    III. Posgrado: es la opción educativa posterior a la licenciatura y que comprende los siguientes niveles:




    a. Especialidad, que conduce a la obtención de un diploma.




    b. Maestría, que conduce a la obtención del grado correspondiente.




    c. Doctorado, que conduce a la obtención del grado respectivo.




    Los estudios de posgrado en el sistema educativo nacional, tienen el propósito de profundizar los conocimientos en un campo específico y, además: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    a) En el caso de especialidades: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    1. Están dirigidas a la formación de individuos capacitados para el estudio y tratamiento de problemas específicos de un área particular de una profesión, pudiendo referirse a conocimientos y habilidades de una disciplina básica o a actividades específicas de una profesión determinada, y




    2. Tienen como antecedente académico el título de licenciatura y están integradas por un mínimo de 45 créditos.




    b) En el caso de maestrías: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    1. Están dirigidas a la formación de individuos capacitados para participar en el análisis, adaptación e incorporación a la práctica de los avances de un área específica de una profesión o disciplina, y




    2. Tienen por lo menos como antecedente académico el título de licenciatura, y están integradas por 75 créditos como mínimo, después de la licenciatura o 30 después de la especialidad.




    c) En el caso de doctorados: (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    1. Están dirigidos a la formación de individuos capacitados para la docencia y la investigación, con dominio de temas particulares de un área. Los egresados son capaces de generar nuevo conocimiento en forma independiente, o bien, de aplicar el conocimiento en forma original e innovadora, y




    2. Tienen por lo menos como antecedente académico el título de licenciatura, y están integrados por 150 créditos como mínimo, después de la licenciatura, 105 después de la especialidad o 75 después de la maestría.




    Por su régimen jurídico, las instituciones de educación superior pueden constituirse en universidades públicas autónomas, universidades públicas estatales, instituciones dependientes del Estado, instituciones privadas sin reconocimiento de estudios e instituciones privadas reconocidas por la Secretaría de Educación Pública, los gobiernos de los estados o los organismos descentralizados del Estado. Las universidades a las que el Congreso de la Unión o los congresos de los estados les otorguen la autonomía, son organismos descentralizados del Estado. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Las instituciones dependientes del Estado son centralizadas o desconcentradas. Sus autoridades son designadas por el Poder Ejecutivo Federal o por el Poder Ejecutivo del estado correspondiente. En general, el gobierno federal también ejerce control sobre la forma de administración y los planes y programas de estudio. Las instituciones del gobierno federal dependen en su mayoría de la Secretaría de Educación Pública. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En términos generales, la autonomía implica que la universidad tiene el derecho de designar a sus autoridades y a organizarse como mejor lo considere para expedir sus normas y reglamentos dentro de lo establecido por la ley orgánica respectiva. La universidad autónoma goza de libertad de cátedra y designa a su personal académico; expide certificados, grados y títulos; otorga validez a los estudios realizados en otros establecimientos nacionales y del extranjero; de acuerdo con sus normas, reconoce o incorpora estudios de bachillerato o licenciatura impartidos en instituciones privadas; administra libremente su patrimonio y determina su presupuesto. Los ingresos de las universidades públicas autónomas provienen, en gran medida, del gobierno federal y de los gobiernos estatales. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Además de las instituciones que ofrecen educación superior ya descritas existen otras -adscritas a diversas dependencias del sector público- que imparten estudios especializados en áreas como la militar, la naval, la agropecuaria, la de salud y la de relaciones exteriores. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Las diferentes ofertas profesionales de nivel licenciatura se agrupan convencionalmente en seis áreas, de acuerdo con criterios establecidos por la Asociación Nacional de Universidades e Institutos de Enseñanza Superior (ANUIES). Esta división de las carreras obedece a necesidades de clasificación y análisis y no tiene fuerza legal alguna. Cada área está seccionada a su vez en sub-áreas, dentro de las cuales se conjuntan las carreras específicas. Las áreas son: a) Ciencias Naturales y Exactas; b) Educación y Humanidades; c) Ciencias Agropecuarias; d) Ciencias de la Salud; e) Ingeniería y Tecnología, y f) Ciencias Sociales y Administrativas. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La duración de los estudios universitarios varía entre las escuelas y las instituciones. En general, los alumnos cursan en cuatro o cinco años sus estudios. Algunas instituciones han organizado sus cursos en semestres y otras en trimestres. No hay formas homogéneas de organización académica, pero la modalidad más frecuente es la escuela y la facultad. Las escuelas y facultades reúnen en ocasiones más de una carrera. Suele emplearse el término facultad para aquellos centros que ofrecen carreras de licenciatura y estudios de posgrado. Pocas instituciones han adoptado formas de organización departamental. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Probablemente el tipo de carrera influya en las formas de evaluación empleadas. En unos casos se opta por evaluaciones periódicas dentro de un ciclo escolar (trimestral, semestral o anual) y en otros se realiza sólo una evaluación al finalizar el ciclo. Muchas veces se presenta una combinación de calificaciones parciales con calificaciones finales. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En algunas carreras, escuelas y establecimientos, la forma más usual es la aplicación de exámenes de conocimientos en sus más variadas formas. En otros casos, se prefiere que los alumnos elaboren ensayos, monografías, pequeñas investigaciones, informes de prácticas de campo o resolución de ejercicios y problemas. Puede darse el caso de profesores que combinen exámenes con trabajos escritos y exposiciones orales por parte de los alumnos. Con frecuencia, para evaluar y calificar, los maestros toman en cuenta la participación de los alumnos durante el curso, la cual suele entenderse como la intervención en discusiones o la preparación y exposición de algún tema. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Existen también diferentes modalidades para que los alumnos que concluyen sus estudios puedan obtener su título profesional. En términos generales se puede mencionar que una buena parte de los centros de estudios profesionales exige a sus egresados la elaboración de alguna forma de trabajo escrito que debe ser sometido a examen ante un jurado específicamente designado para ello. En muchas universidades, las escuelas o facultades exigen la elaboración de tesis; en algunas el requisito es la presentación de una tesina, de extensión y profundidad menor que la tesis; otras más requieren que se elaboren informes monográficos sobre alguna experiencia profesional. En otras instituciones los alumnos pueden optar por presentar un trabajo escrito o por someterse a un examen general de conocimientos profesionales. En muchas universidades se les exige a los alumnos, como requisito previo e indispensable para la presentación del examen profesional, por lo menos la comprensión de lectura de uno o dos idiomas distintos al español, que con frecuencia son el inglés o el francés. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.8.1 Educación tecnológica




    Las instituciones de educación tecnológica se establecieron para ofrecer a los jóvenes una alternativa de acceso a la educación superior más directamente vinculada con el mercado de trabajo y el desarrollo regional, y con el propósito de ofrecer a los estudiantes una formación teórico-práctica de carácter integral que habilite y forme individuos para hacer frente a los retos del desarrollo nacional. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Para la formación tecnológica de los estudiantes (técnicos, profesionistas, profesores e investigadores), el país cuenta con un Instituto Politécnico Nacional (IPN), 119 institutos tecnológicos y 44 universidades tecnológicas. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    El crecimiento de la matrícula de la educación tecnológica de los últimos años, en buena medida, se atribuye a la creación de institutos tecnológicos y una nueva modalidad en estas instituciones que tiene una duración de tres años: dos años de tronco común y uno de especialidad. Esta alternativa favorece una rápida salida al mercado de trabajo y permite a los egresados continuar estudiando. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En 1991 se crearon las universidades tecnológicas destinadas a responder a las necesidades de cada región del país, mediante programas de duración corta y de alta calidad profesional, que atienden los requerimientos del desarrollo regional. Se establecieron como resultado de un convenio de corresponsabilidad de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, con la participación de representantes de los empresarios locales, lo que ha permitido que estas universidades se adecuen a las necesidades de la zona y tengan un impacto favorable en el desarrollo de la misma. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Las universidades tecnológicas son organismos públicos descentralizados de los gobiernos estatales que ofrecen carreras con programas de dos años para obtener el grado de Técnico Superior Universitario. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En estas instituciones se tiene el propósito de favorecer la permanencia de los jóvenes en su lugar de origen y su subsecuente integración al trabajo, con lo cual se contribuye al desarrollo de la región. Los egresados de estos planteles tienen mayores posibilidades de empleo en la zona donde habitan y, además, adquieren una preparación que les permite realizar posteriormente estudios superiores adicionales, conforme a sus necesidades laborales y a su vocación. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Una característica de esta opción educativa es su vinculación con la industria local que se realiza de diversos modos. Se propicia que los estudiantes reciban parte de su entrenamiento, como práctica, en las empresas, y las universidades consulten continuamente a éstas en sus decisiones sobre asuntos curriculares. La educación tecnológica está, en su mayor parte, adscrita al ámbito federal; sin embargo, en la actualidad todos los institutos y universidades tecnológicos de nueva creación surgen como organismos descentralizados de los gobiernos estatales, que reciben apoyo de la Federación. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.8.2 Educación normal




    A partir de 1984, al elevarse los estudios de educación normal al grado de licenciatura, se integró este subsistema a la educación superior. El principal objetivo de las escuelas normales es la formación de docentes en los niveles y modalidades de la educación básica. En México, se ofrecen las licenciaturas en educación preescolar, primaria, secundaria, educación especial y educación física, y diversas opciones de posgrado. En la prestación de estos servicios participan las escuelas normales de la Secretaría de Educación Pública, de los gobiernos estatales, de los particulares y la Universidad Pedagógica Nacional. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.9 Educación especial




    La población con necesidades educativas especiales ha sido objeto de atención del sector educativo desde tiempo atrás. Sin embargo, a partir de la federalización educativa, estos servicios son responsabilidad de los gobiernos de los estados y su operación ha sido reglamentada por la Ley General de Educación. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    La educación especial es aquella atención dirigida a los menores con discapacidad como el derecho que tienen todos los niños de acceso al currículo básico y a la satisfacción de sus necesidades de aprendizaje, y establece la integración educativa como una estrategia importante a seguir. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Es necesario precisar que el propósito que se persigue con la integración educativa es que todos los niños en edad escolar con alguna necesidad educativa especial, con o sin discapacidad, tengan acceso al currículo básico; la incorporación a la educación regular de estos alumnos depende de la condición de cada uno. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    Existen Centros de Atención Múltiple que atienden a personas discapacitadas, así como Unidades de Atención al Público. Éstas orientan a los padres y a otras personas a canalizar adecuadamente a los menores con necesidades educativas especiales. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    A fin de facilitar el acceso a los centros escolares de aquellos menores y jóvenes con discapacidad para quienes la incorporación a un plantel regular es aconsejable, se efectúan, además, acciones de reconocimiento y transformación de las instalaciones físicas escolares. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    En materia de educación tecnológica, la SEP, junto con la Organización Internacional del Trabajo (OIT), desarrolla el proyecto “Apoyo a la Integración Normalizada de las Personas con Discapacidad a las Instituciones de Formación Profesional en Latinoamérica”. (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.4.10 Estructura del Sistema Educativo Mexicano




    En la figura 1.1 se explica la estructura del sistema educativo mexicano en todos sus niveles
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    Figura 1.1: Estructura del sistema educativo mexicano (Direccion General de Acreditacion, 1997)




    2.5 Modelo de integración de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la educación




    El Modelo de integración de la Seguridad y Salud en el Trabajo [SST] en la educación (Figura 1.2) tiene su origen en el modelo ecológico-holístico de las escuelas promotoras de salud y refleja tanto los factores internos como externos que influyen en el proceso de integración de la SST en los centros educativos. (Díaz-Vicario, 2015)
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    Figura 1.2: Modelo de integración de la SST en la educación (EU-OSHA, 2006) (Díaz-Vicario, 2015)




    Los elementos externos hacen referencia a la agenda marco en la que se desarrollan las políticas e iniciativas a nivel europeo, nacional, regional y local. Lo ideal es que las políticas de los diferentes niveles sigan un objetivo común, interactúen y se apoyen mutuamente, para garantizar una aplicación homogénea del enfoque. En un primer momento, las iniciativas europeas deben extrapolarse a nivel nacional para luego aplicarse a nivel regional y/o local. (Díaz-Vicario, 2015)




    Los factores internos, como su propio nombre indica, hacen referencia a los elementos internos que se necesitan para la implementación de las políticas y la incorporación exitosa de la SST en la educación (EU-OSHA, 2006, pp. 118-119): (Díaz-Vicario, 2015)




    • Marco legislativo: legislación vigente y planes de estudio reglados.




    • Comunicación con todas las partes interesadas: centros educativos, estudiantes, padres, empresarios, educadores, servicios sanitarios, etc.




    • SST como parte de un aprendizaje continuo: la seguridad y la salud forman parte de todos los aspectos de la vida diaria y laboral.




    • Entorno de aprendizaje y de trabajo seguro y saludable: política escolar y política de SST.




    • Profesores expertos en SST.




    • Métodos educativos interactivos y flexibles.




    • Relación directa con el puesto de trabajo (contacto con la vida laboral).




    • Comentarios y observaciones de todas las partes interesadas y evaluación.




    El proceso de integración del modelo de la SST en la educación es descrito como un proceso de 6 fases que es considerado un bucle abierto que tiene como objetivo la mejora continua (EU-OSHA, 2006, p. 121): (Díaz-Vicario, 2015)




    1. Información. Recopilar la información necesaria antes de iniciar un proyecto, por ejemplo: datos sobre accidentes de niños y jóvenes, número de horas lectivas dedicadas a la seguridad o condiciones laborales en centros educativos. También deberá tenerse en cuenta la experiencia adquirida en el marco de proyectos similares. (Díaz-Vicario, 2015)




    2. Planificación. Aclarar de antemano quiénes van a participar en el proyecto. (Díaz-Vicario, 2015)




    3. Decisión. Definir la finalidad general del proyecto y sus objetivos operativos. Crear un plan de acción en el que se fijen los plazos y las competencias. (Díaz-Vicario, 2015)




    4. Realización. Fase de implementación del proyecto, en la que el éxito dependerá de los siguientes factores: reconocimiento de la seguridad y la salud laboral como un componente sustancial del aprendizaje continuo, interpretación de la seguridad y la salud en un sentido amplio (incluyendo el bienestar físico, mental y social), relación directa de medidas educativas en el puesto de trabajo, participación de profesores con experiencia en el desarrollo del programa, etc. (Díaz-Vicario, 2015)




    5. Evaluación. Evaluar tanto el proceso como los resultados. (Díaz-Vicario, 2015)




    6. Seguimiento. Desarrollar un plan de promoción antes de que el proyecto finalice y elaborar planes para realizar un seguimiento activo tan pronto como sea posible. (Díaz-Vicario, 2015)




    Algunos enfoques de integración de la SST en la educación son propuestos por EU-OSHA: (Brück, 2014b)




    • Integrar la SST en el currículum. Es responsabilidad de las autoridades nacionales, pero los centros educativos pueden decidir introducir determinados módulos, como por ejemplo en educación física, en tecnología o en química. (Brück, 2014b)




    • Crear un ambiente escolar seguro y saludable, ya que la seguridad y la salud carecen de credibilidad cuando el aprendizaje se desarrolla en un ambiente que muestra todo lo contrario; un ambiente escolar seguro y saludable subraya que la seguridad y la salud se toman en cuenta. Como un primer paso, las normas de seguridad y salud deben ser respetadas (respeto hacia la misma legislación, como en cualquier otro establecimiento).




    Debe ser tenida en cuenta por directivos y personal docente, aclarando los procesos y responsabilidades de su gestión y realizando evaluaciones de riesgos. (Brück, 2014b)




    • Formación del profesorado, ya que los profesores están en una posición clave, y tienen que hacer llegar el mensaje y ser un modelo de conducta para los estudiantes. La cultura de la prevención no sólo depende de la educación, sino también de los valores y actitudes. (Brück, 2014b)




    • La participación y el empoderamiento de los alumnos, ya que no deben aprender pasivamente qué es la seguridad y la salud, sino que se les debe motivar para que participen activamente y comuniquen sus ideas y percepciones. (Brück, 2014b)




    • El enfoque integral de la seguridad, que es considerado el «estándar de oro», y que presentamos a continuación. (Brück, 2014b)




    2.6 Modelo del enfoque integral de la seguridad




    El enfoque integral de la seguridad surge como resultado de las investigaciones realizadas por EU- OSHA, en las que se ha llegado a la conclusión que cubrir los diversos campos de acción de las escuelas es la mejor forma de integrar la seguridad, la salud y el bienestar en la educación y en los programas para la mejora sostenible de la cultura preventiva (Brück, 2014a) (Figura 1.3).
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    Figura 1.3: Modelo enfoque integral de la seguridad (Brück, 2014a)




    El objetivo que se persigue con la implementación del modelo es proporcionar la educación y formación en un contexto que garantice la salud y el bienestar de los alumnos, a la vez que se les prepara para la vida en sociedad y para el mundo laboral. (EU-OSHA, 2006)




    Específicamente, trata de incluir la seguridad en todos los campos de acción de manera transversal: en los programas escolares, en la formación de los alumnos, profesores y representantes de la dirección, en la gestión del riesgo, y en la participación activa de los alumnos en el proceso, combinando: (Brück, 2014b)




    a) Las actividades individuales de la enseñanza de la seguridad




    b) La integración de la SST en el currículum escolar




    c) La creación de un ambiente escolar más seguro y saludable




    d) Los enfoques educativos y de gestión. Entre los temas educativos (y de gestión) por los que está interesado desWtacan: los patrones sociales, la sostenibilidad y los aspectos medioambientales.




    Este enfoque requiere que el personal docente, personal de administración y servicios y alumnos se impliquen activamente en la creación de ambientes de aprendizaje saludables. Intenta reunir con éxito las partes interesadas en la gestión escolar: personal docente, alumnos, padres y autoridades locales. De este modo, los alumnos también tienen la oportunidad de aprender en un ambiente en el que la cultura de la seguridad forma parte integral de la vida escolar. Ello supone un cambio metodológico respecto a otros enfoques, dado que se persigue la implicación activa de todos –incluidos los alumnos- en los procedimientos generales, en la gestión de la seguridad y la salud, y en la cultura de la propia institución, específicamente: (Brück, 2014a).
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Esencial Es aquella que cuenta con los locales minimos
necesarios para las actividades curriculares, asi como
las instalaciones sanitarias bdsicas, cuyo estado
asegure la integridad fisica de la comunidad educativa
y el adecuado funcionamiento de la INFE.

Funcional Es aquella que cubre los aspectos sefialados en el tipo
Esencial y presenta dreas complementarias para su
quehacer académico. Este tipo debe contar con el
equipamiento acorde a los avances pedagdgicos y
tecnolégicos, ademds de garantizar su operacion
mediante acciones programadas de mantenimiento.
Sustentable Es aquella que cumple con los aspectos sefialados en
el tipo Funcional, pero incorpora en la operacién de su
infraestructura algunos elementos para la
conservacién del ambiente.
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Tipe | Modalidades

Tienen como propésito favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo,
EDUCACION | afectivo y social de los menores de cuatro afos de edad. Incluye
INICIAL orientacion a padres de familia o tutores para la educacion de sus
hijos o pupilos.

BXEOUCACION Compuesta por el nivel preescolar, primaria y secundaria,
SICA |

EDUCACION | Comprende el nivel bachillerato y niveles equivalentes, asi como
MEDIA la educacién profesional que no requiere bachillerate o sus
SUPERIOR equivalentes.

Tiene como propdsito la imparticién de carreras de nivel
EDUCACION licenciatura, especialidades, maestria y doctorado, asi como

SUPERIOR opciones terminales previas a la conclusidn de la licenciatura,
Comprende la educacién normal en todos sus niveles y
especialidades,

EDUCACION | Tiene como propésito favorecer el desarrollo fisico, cognoscitive,

ESPECIAL afective y social de los individuos con discapacidades transitorias o

definitivas, asl como a aquellos con aptitudes sobresalientes.

FORMACION Tiene como proposito procurar |2 adquisicion de conocimientos,

PARA gL | habilidades o destrezas que permitan 2 quien las recibe desarrollar

TRABAID una actividad productiva demandada en el mercado, mediante
alguna ocupacian o algin oficio calificados.
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Curriculares.

Son los espacios educativos en los que se imparten las
materias que corresponden a las dreas del conocimiento
bésico, asi como las destinadas al desarrollo del alumno
en funciones de coordinacién fisica-mental.

No curriculares

Son los espacios educativos que no estan directamente
ligados a actividades curriculares y se destinan a las
areas administrativas, de informacion y de servicios.






