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			Prefácio


			Esta obra foi baseada em uma caminhada de estudo: meus cursos de coaching, tese de mestrado e vivência profissional, há oito anos. Quando falamos de carreira, falamos de autoconhecimento de talentos, e, é claro, de realização pessoal e profissional, felicidade no trabalho, propósito; por isso, o coaching auxilia nesse processo, trazendo a clarificação do crescimento profissional e a aceleração de resultados.


			O autoconhecimento faz toda a diferença nesse processo. Em atendimento com diversos processos de coaching de carreira, percebi que o indivíduo trazia um estado mental de felicidade quando descobria a vida que ele gostaria de ter, e depois encaixava a carreira que cabia nela.


			Por isso, descobrir seus valores e os que fazem sentido trazendo um significado para a carreira, com certeza elevará o nível de felicidade no trabalho.


			Entender onde quer chegar e que caminho seguir, com planejamento, atingindo metas e objetivos, faz toda a diferença nessa busca da felicidade e engajamento no trabalho. Para ser feliz no trabalho, necessita-se de um estado de pertencimento e propósito de vida. Podemos enxergar que o método do coaching gerou nas pesquisas resultados favoráveis para o autoconhecimento, projetando um indivíduo mais feliz e com propósitos de vida mais claros, podendo alcançar voos altos em sua carreira. Segundo o livro Profissional Introduction Coaching, o coaching ajudará o profissional a se entender a fim de buscar o propósito e a felicidade, aumentando a resiliência, com maior bem-estar no trabalho.


			Portanto, o método que o coaching aplica através das técnicas e ferramentas foi exatamente importante para a evolução do indivíduo segundo pesquisas apresentadas. Nas análises apresentadas, podemos perceber como é importante encontrar nosso propósito para podemos alcançar um nível de felicidade maior.
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			Resumo


			O estudo aqui mostrado destaca o quanto é importante o indivíduo, encontrar seu propósito de felicidade no trabalho, pois, quando isso é alcançado, melhora seu desenvolvimento intelectual, traz benefício na autoconfiança, autoestima, autoconhecimento. O processo de coaching vem auxiliar, andar junto, para que, através das técnicas e ferramentas, se consiga identificar o que realmente tem valor e o porquê de o profissional ainda não conseguir projetar essa felicidade no trabalho. Para isso, são estabelecidas ações, um planejamento para que isso vire uma realidade.


			Segundo Diório (2018), foi feita uma pesquisa com indivíduos que passaram em processo de coaching para que fosse trabalhada essa busca de propósito e felicidade no trabalho, e o resultado foi surpreendente.


			O trabalho visa entender o quanto a felicidade e o propósito influenciam o indivíduo no seu bem-estar. Segundo Kathleen Vohs, “as pessoas que vivem uma vida com propósitos desfrutam muito mais alegria de dar para os outros”.


			A felicidade e o propósito parecem também influenciar de modo diferente a saúde psicológica. 


			Com isso, vamos, através do método do coaching, mostrar como o indivíduo pode se encontrar trabalhando propósito de vida e, por consequência, tendo uma vida mais feliz no trabalho.


			Nesse trabalho podemos perceber como os indivíduos vivem uma história a qual pode ser mudada, projetada e planejada em suas vidas profissionais. A autora selecionou dez indivíduos para fazer as sessões de coaching focada e direcionada à vida profissional, e nessas sessões conseguiu fazê-los enxergarem seu propósito profissional, aumentando o nível de felicidade com a ampliação de pensamento. Com uso das ferramentas do coaching, todos os participantes terminaram as sessões conseguindo projetar o que querem da sua carreira dali a seis meses, e com uma sensação de bem-estar e felicidade.


		




		

			Introdução


			Pessoas com propósito buscam o trabalho e o enxergam de maneira positiva, com amor, cuidado, que na verdade vai muito além de pagar boletos e contas. A grande verdade é que, quando o indivíduo começa a se enxergar como ele realmente é, quais são seus pontos fortes e quais são seus pontos a desenvolver, ele se conecta com a sensação de bem-estar e, com mais clareza dele mesmo, descobre o que muitas vezes ficou adormecido. Ou até mesmo percebe que estava levando uma vida no automático, só trabalhando por necessidade momentânea, não dando importância para a felicidade e propósito e não buscando o que realmente faz sentido para o indivíduo. Segundo Marques (2016), o principal benefício do coaching é o aumento de resultados em qualquer área à qual ele for aplicado, oferecendo felicidade e prosperidade: aumento das conquistas, no desempenho, na felicidade, na satisfação, na realização pessoal e profissional, melhora nos resultados financeiros e prosperidade. 


			 A felicidade no trabalho nem sempre tem a ver com lucro, salário e nem alta da produtividade; tem a ver com as crenças que o indivíduo projeta para ele como história de vida; mas nem sempre ele tem o autoconhecimento suficiente para isso. Por esta razão, passar por um processo de coaching pode fazer com que a pessoa consiga conhecer seu propósito no trabalho e assim projetá-lo, para trazer esse sentimento de felicidade almejado.


			Quando se entende o propósito no trabalho, percebe-se que vai muito além de trazer uma renda satisfatória; encaramos como algo grandioso, como uma oportunidade de transformar coisas, pessoas e situações. Este é o objetivo dessa obra: mostrar que, quando buscamos nosso autoconhecimento, temos mais ferramentas para a busca da felicidade no trabalho e ainda trilhamos melhor nossa vida pessoal e carreira, sendo autores da nossa história.


			Diante do exposto, apresenta-se a seguinte indagação: como as pessoas que buscam um processo de coaching entendem a felicidade no trabalho?


			Assim, busca-se na pesquisa entender a felicidade no trabalho no contexto dos indivíduos que estão em processo de coaching. Tal processo tem como objetivos específicos: a) entender a felicidade no trabalho; b) levantar o propósito no trabalho e; c) entender a projeção do trabalho.


			Deste modo, conforme Diório (2018), o processo de Coaching traz à luz alguns talentos e valores que estão escondidos no indivíduo. Esse processo de autoconhecimento, em que se aprende a pensar, a organizar as ideias com poder de persuasão, de resiliência e de credibilidade, é importante para o desenvolvimento humano.


		




		

			1. O que é felicidade.


			A felicidade é um momento durável de satisfação, no qual o indivíduo se sente plenamente feliz e realizado, um momento em que não há nenhum tipo de sofrimento.


			A felicidade é cercada por diversas emoções e sentimentos, em que não é necessário algum motivo para projetar um estado feliz.


			“Ser Feliz sem motivo é a mais autêntica forma de felicidade” (Carlos Drummond de Andrade)


			O Dicionário Houaiss da Língua Portuguesa (2004) define felicidade como 1. Qualidade ou estado feliz, estado de uma consciência plenamente satisfeita, satisfação, contentamento, bem-estar 2.boa fortuna, sorte,3. Bom êxito, acerto, sucesso”. 


			Ekman (1992) propõe que as emoções básicas são acompanhadas por expressões faciais especificas, não importando a cultura do indivíduo, além de relacionarem-se com determinadas alterações fisiológicas e um determinado comportamento, os quais têm um paralelo demonstrável em primatas.


			Cloninger (2004), considera que “felicidade” é a expressão que traduz a compreensão coerente e lúdica do mundo, ou seja, a felicidade autêntica requer uma maneira coerente de viver. O autor acredita que tais aspectos (sexo, posses materiais, poder, relações interpessoais, entre outros) podem ser adaptativos ou não, a depender do grau de consciência que as pessoas têm dos seus valores e objetivos.


			1.1	Propósito


			Grande vontade de realizar ou de alcançar aquilo que busca, atingir objetivos. O termo propósito apresenta dois significados: a intenção de realizar algo e a de atingir o objetivo final, a aspiração desejada.


			“A firmeza de propósito é um dos mais necessários elementos do carácter e um dos melhores instrumentos do sucesso, sem ele, o gênio desperdiça os seus esforços num labirinto de inconsistência” (Philip Chesterfield)


			1.2	Felicidade X Propósito


			Existem três fatores que podem ativar a nossa motivação. São eles: autonomia, excelência e propósito; quando nos detectamos com as três, estamos no processo de viver num estado de felicidade.


			

					Autonomia: liberdade para achar as soluções para os desafios e problemas.


					Excelência: oportunidade de se tornar cada vez melhor em algo.


					Propósito: sentir que o que você faz tem sentido e é maior do que você mesmo.


			


			“Uma vida sem propósito é uma morte prematura” (Goethe)


			1.3 Nosso propósito e a relação com os índices de felicidade


			“Isso mesmo: uma vida com propósito eleva o grau de felicidade”.


			Segundo Martin Seligman, um dos pais da psicologia positiva:


			Engajamento e Propósito são dois combustíveis poderosos de ativação intrínseca.


			O engajamento é algo que precisa ser sempre renovado tendo cinco pilares básicos: Significado, Autonomia, Crescimento, Impacto, Conexão.


			Significado é o entendimento da razão pela qual se faz algo. Por que você trabalha? Qual o significado seu emprego tem para você?


			Autonomia é o poder, a liberdade de tomar decisões, havendo limites e responsabilidade com ética.


			Crescimento é a oportunidade de se desenvolver intelectualmente.


			Impacto é o autoconhecimento, é compreender seus esforços e saber até onde podem chegar.


			Conexão é gerar sentimento do pertencer dentro do trabalho. 


		




		

			2. Felicidade no trabalho


			No Dicionário Aurélio, conceitua-se felicidade como qualidade ou estado de ser feliz, bom êxito e, por último, como sucesso.


			O conceito de felicidade é algo subjetivo, pois cada um possui valores diferentes; o que para um pode ser considerado bom, para outra pessoa pode não ser tão bom assim.


			Por consequência, alcançar a felicidade no trabalho está mais relacionado com o perfil individual do que aos benefícios que uma empresa pode oferecer.


			O Sucesso é o que todos buscam em suas carreiras profissionais; as pessoas que atingem esse sucesso seguem práticas diárias necessárias para desfrutar do que consideramos como felicidade.


			Com isso, quando falamos de um alto nível de felicidade no trabalho, consideramos alguns pilares importantes para alavancá-lo: tenha objetivos claros, goste do que faz, aprenda a lidar com conflitos, compartilhe de forma positiva, entendendo o porquê de estar trabalhando em determinada área e função, e qual seu propósito. Priorize qualidade de vida trazendo bem-estar. É verdade que, aumentando o nível de satisfação, felicidade no trabalho, automaticamente você reduz o nível de estresse, observando-se que este mal não é um resultado de se trabalhar demais, mas de se sentir mal no trabalho que temos. 


			Agora, aumentando-se a felicidade no ambiente de trabalho, a rotatividade e o absenteísmo tendem a cair drasticamente.


			A felicidade no trabalho está associada à qualidade de vida, e será alcançada quando todas as demais áreas de nossas vidas estiverem bem. Estar satisfeito com a carreira não é algo irreal, para isso precisa equilibrar os diferentes campos da vida. Colocar a felicidade como meta no campo profissional é bem comum, mas difícil de se atingir, pois para muitos profissionais impactam outros fatores como: liderança, metas abusivas, favoritismo, falta de pesquisa de clima organizacional, sistema de meritocracia não estabelecido.
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