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1. Pensamentos e Prosperidade: 
qual a relação?

			Sabia que a prosperidade pode depender muito dos seus pensamentos? Seus pensamentos são muito poderosos! Eles são capazes de influenciar todos os aspectos de sua vida, desde sua saúde física até seus comportamentos sociais. Tenho certeza de que você já ouviu o ditado: “Você é o que você pensa”. Então, se você quer melhorar a sua vida, é preciso primeiro melhorar seus pensamentos. Quando você aproveita o poder do pensamento de uma forma positiva, cria uma grande mudança em sua vida, incluindo os aspectos relacionados ao seu bem-estar financeiro e prosperidade.

			Primeiramente, você deve compreender que ser próspero é mais do que ter um monte de dinheiro. Prosperidade é um estado de espírito, uma forma de nos relacionarmos com a nossa vida, é uma forma de pensar. Dominar essa forma de pensar não é fácil, mas é bastante simples se continuarmos a trabalhar nela de forma consistente.

			Vou te indicar algumas ideias para ajudar a melhorar seus pensamentos e ser mais próspero na vida:

			1. Agradeça o que você já tem em sua vida agora;

			2. Dedique alguns minutos a cada dia para expressar sincera gratidão pelas coisas boas em sua vida. Use afirmações positivas;

			3. Use “Eu sou” em declarações como “eu sou merecedor de tudo que é bom”, “eu sou próspero”, “eu sou saudável”, “eu tenho capacidade infinita”. Com a frequência, isso irá implantar esses pensamentos em sua mente subconsciente, e você vai começar a manifestá-los naturalmente;

			4. Impulsione-se com a crença de que você pode conseguir grandes coisas. Permita-se acreditar que todas as coisas são possíveis e você vai ganhar a confiança necessária para chegar mais alto do que você jamais imaginou que poderia. Prosperidade e sucesso andam de mãos dadas, para quem corre riscos e tenta voos mais altos;

			5. Comece a guardar dinheiro. Por mais estranho que pareça, pense nisso: semelhante atrai semelhante. Mesmo que você só possa colocar alguns reais na sua conta todos os meses, ele vai começar a acumular-se e atrair mais dinheiro. Lembre-se de que este é um processo, você provavelmente não vai mudar as circunstâncias em um dia. Mas ao longo do tempo, com foco consistente, seus pensamentos vão começar a atrair o que deseja. Depois de dominar este poder do pensamento, não há limites para o que você pode criar!

		


		
			
2. Liderando pelo Exemplo

			Liderar é instigar a capacidade criativa existente nas pessoas, porém isso demanda confiança e comprometimento entre líder e colaboradores.

			Um bom líder é aquele indivíduo que todos querem seguir, que lidera pelo exemplo, incentiva sua equipe com entusiasmo, inspirando confiança e vontade de crescer dentro de uma organização.

			Um líder transmite positividade mesmo em situações não tão favoráveis, encorajando a equipe a seguir em frente. Ele está sempre atento à forma como trata as pessoas que o cercam, possuindo a capacidade de ouvir sem arrogância as sugestões de seus funcionários, incorporando possíveis ideias para novos projetos.

			E se você deseja ser um exemplo para a sua equipe através da liderança humanizada, continue lendo esse livro, e aprenda mais sobre esse assunto que pode mudar a sua forma de gerir pessoas.

			
Liderança humanizada

			Promover uma liderança humanizada é trabalhar o comportamento dos funcionários, eliminando crenças que nada agregam à produtividade da empresa.

			O foco dessa liderança é no desenvolvimento das habilidades de cada colaborador, aproveitando ao máximo o que cada um tem a oferecer. Afinal ele é um líder e não um ditador, por isso está sempre disposto a escutar e dialogar.

			Um gestor que lidera pelo exemplo tem o mesmo comportamento e profissionalismo que espera de seus funcionários, transmitindo de forma natural a mesma postura aos membros da equipe, ajudando na criação de um ambiente de trabalho produtivo e agradável. Ele sabe lidar com cada pessoa, destaca o melhor de cada um e reconhece os bons desempenhos, fazendo com que o trabalhador se sinta sempre motivado.

			
Servir

			A relação entre o líder e seus colaboradores deve pautar- se na humildade, transparência e respeito.

			O verdadeiro líder tem consciência da importância do autoconhecimento, da necessidade de se melhorar a cada dia como gestor, e encontrar o equilíbrio entre liderar e também servir. Vejamos algumas diferenças entre essas duas ações:

			
Liderar

			Liderar implica motivar as pessoas para que sigam em frente mesmo quando a situação não é favorável. Ele lidera inspirando a sua equipe com tarefas que tenham significado para todos, engajando-os para que cumpram determinada missão de forma eficaz.

			
Servir

			Servir como um líder é libertar o potencial existente em cada um de seus colaboradores para que desempenhem o seu trabalho com excelência.

			Servir é oferecer todo o suporte que os seus funcionários precisam, ajudando-os a descobrir seus próprios talentos enquanto profissionais, incentivando para que se tornem melhores a cada dia.

			
Autogestão

			Em uma administração que preze pela autogestão não existe a figura definida do patrão, pois todos os empregados participam das decisões administrativas em igualdade de condições e através de um consenso.

			O profissional habilitado tem a capacidade de escolher e realizar ações por si mesmo com base em metodologias próprias de trabalho, sem a intervenção, auxílio ou coordenação de um líder, tomando decisões que melhor auxiliem na gestão da empresa.

			O fato da organização funcionar de forma coletiva faz com que o colaborador tenha mais motivação e incentivo, pois ele desempenha seu trabalho com o objetivo de superar metas pessoais e gerar resultados para a organização.

			
Autorresponsabilidade

			A autorresponsabilidade é o primeiro fundamento de um líder que almeja crescer como gestor e se destacar em sua carreira profissional.

			O líder auto responsável nunca justifica as adversidades deparadas no caminho pelas circunstâncias ou falta de oportunidade. Pelo contrário, ele sempre reflete sobre a realidade atual e busca se aprimorar como líder, dirige sua vida com metas bem definidas e planos muito bem elaborados, visando ações concretas e eficazes.

			
Coaching

			O processo de Coaching visa, por meio de técnicas e ferramentas, desenvolver as competências e habilidades, estimular, auxiliar e despertar o potencial do indivíduo e aprimorá-lo nos âmbitos pessoais e profissionais.

			Esse processo engloba metodologias para trabalhar as qualidades do indivíduo. O Coaching define os pontos que podem ser melhorados, elimina crenças limitantes a fim de readequar certos comportamentos nocivos, aumenta a confiança e ajuda a estabelecer objetivos claros.

			O grande mentor desse processo é o Coach. A palavra coach tem origem inglesa e significa treinador/instrutor. Ele é o responsável por guiar a pessoa no caminho da conquista para que se destaque e atinja suas metas em um curto espaço de tempo.

			Os líderes devem inspirar seus seguidores a ultrapassarem seus interesses próprios para o bem da empresa, mas prestando atenção também às necessidades individuais de cada um.

			Ele faz questão de ouvir o seu grupo, pois ele sabe que sempre pode aprender ou perceber algo novo, enquanto o ato de falar limita-se ao processamento de ideias já formadas. O líder lidera pelo exemplo, trabalha como se fosse o colaborador que opera, obtendo assim uma melhor visão para corrigir falhas ou fazer melhorias. Essas atitudes são essenciais para quem pretende se destacar no mercado competitivo atual.

		


		
			
3. O que você quer?

			Pergunta difícil essa, não?

			Desde a pré-escola ouvimos muito essas perguntas: o que você quer ser quando crescer? O que pretende fazer depois que se formar? Que carreira irá seguir? Essas são apenas algumas indagações que recebemos do mundo à nossa volta e raramente temos a resposta.

			Mas você já parou para pensar o que quer, de fato, da vida?

			Esse questionamento não se aplica apenas à vida profissional, mas ao seu lado pessoal também. Afinal, um ser humano completo precisa equilibrar sua vida de trabalho com o convívio social para ter uma mente saudável e uma qualidade de vida muito melhor.

			O primeiro passo é fazer esse mergulho interior e buscar o autoconhecimento de suas vontades. Procure entender quais são os seus desejos mais íntimos e que você tem reprimido por todos esses anos.

			Conhecer e querer são o início para alcançar suas metas e objetivos, conquistando os seus sonhos gradativamente e se tornando uma pessoa completa.

			Portanto responda à pergunta: o que você quer?

			No entanto, não se esqueça que apenas querer não basta. Como disse, é o início, mas você precisa ir além para tornar seus desejos reais e palpáveis.

			E isso só acontece através de um ingrediente simples, mas pouco usado pela maioria das pessoas: a ação.

			É isso mesmo!

			Agir é o segundo passo para mudar a sua realidade e tornar todos os seus desejos reais. É sair da inércia, da condição em que está e começar a construir o seu futuro. É deixar de ser um observador da vida e atuar como um verdadeiro transformador de sua realidade.

			A boa notícia é que qualquer pessoa pode fazer isso, desde que tenha força de vontade e dedicação. Quer uma nova promoção? Então estude mais, faça um novo curso ou faculdade. Mostre o seu trabalho para seus supervisores e assim por diante.

			Ou seja, queira com toda a sua força, mas aja ainda mais para que seu desejo se torne real. Você é capaz de fazer? Só você pode dizer!

		


		
			
4. Desenvolvendo Alta Performance

			A alta performance de determinado profissional pode surgir quando ele se encontra em um momento de motivação, ou até mesmo quando há qualidade suficiente para realizar as funções, além de ter prazer em desempenhá-las com qualidade, excelência e permite se dedicar mais que outro funcionário da empresa.

			Justamente por isso é necessário manter os gestores atentos quanto a esses profissionais e continuar mantendo-os sempre motivados a realizar o seu trabalho. Já para aquelas empresas que estão em constante busca por profissionais de alta performance, é necessário encontrar uma pessoa que seja fácil de se relacionar e que tenha capacidade de aprender novas tarefas de maneira rápida e com qualidade. As atitudes de um profissional já demonstram a sua capacidade.

			É importante que o gestor da empresa saiba como lidar com esse tipo de funcionário ou equipe de alta performance, principalmente diante de outros funcionários ou equipes que entendam a prioridade que a empresa atribui a eles. Alguns especialistas informam a necessidade de tratar todos da mesma forma, indagando que a empresa qualifica todos como grandes talentos. Porém, outros informam a necessidade em mostrar à equipe específica o porquê da sua importância.

			Cabe ao gestor determinar qual tratamento será o mais indicado, mas é preciso saber que ocorre a necessidade de manter a equipe em constante motivação e também investir em possíveis treinamentos ou aprimoramento de habilidades que cada profissional pode ter. A alta performance dos funcionários requer investimento por parte do gestor para continuar obtendo resultados bons, principalmente nas áreas de vendas ou atendimento de uma organização.

			Essas duas áreas possuem grande importância para qualquer empresa, a começar pela área de atendimento, onde todo e qualquer cliente ou fornecedor precisa entrar em contato para saber informações relevantes. Depois, a área de vendas, que representa todo o ganho financeiro de uma organização que garante o seu crescimento. Investir nessas duas áreas é uma boa opção, principalmente para garantir a alta performance de cada profissional desses setores.

			
A liderança na criação de profissionais de Alta Performance

			Imagine-se em uma empresa com um dos melhores chefes que já teve em toda a sua carreira como profissional. Esse chefe é visto como um líder por todos, devido a sua postura diante de seus funcionários e não como um carrasco que obriga a todos obterem resultados sem o mínimo de diálogo. Ele aposta em treinamentos distintos e no aperfeiçoamento de habilidades de cada profissional e ainda permite conversar diretamente com eles.

			Pode parecer um pouco de exagero, mas quando a relação de chefe/gestor com um funcionário supera a hierarquia dos cargos, os funcionários tendem a trabalhar com prazer e a sua performance pode aumentar de maneira considerável. Adotar a postura de líder permite que os seus funcionários o tenham como um exemplo a ser seguido e não como um chefe carrasco que exige trabalho árduo a todo momento e que nunca conversou com seus funcionários.

			Portanto, a atitude de um chefe/gestor pode ser responsável por criar bons profissionais que tenham uma alta performance. O estímulo, a conversa e o investimento feito em sua equipe permitem ajudá-los a se manter motivados e, consequentemente, passa a criar bons funcionários que realizam suas funções com alta performance e qualidade. Investir na sua qualificação ou bonificação não é tudo, por isso é preciso manter um diálogo saudável entre chefe e funcionário.

			
Alta Performance no Setor de Vendas

			O setor de vendas de determinada empresa possui grande importância devido a construção e crescimento que ocorre na receita da organização. Por meio dos profissionais responsáveis pelo setor, é possível manter um desafio interessante entre a equipe e conseguir proporcionar bons resultados à empresa. Dentro do setor de vendas, ocorre a necessidade de monitorar tudo o que ocorre e implantar ações que exigem persistência e muito esforço da equipe.

			A alta performance de cada funcionário responsável pela área de vendas de uma empresa é extremamente importante, pois ela será sentida diretamente nos resultados que a organização irá obter no final do mês. Esse tipo de atitude deveria ser algo rotineiro em cada funcionário, mas depende muito da sua motivação e como o setor funciona como um todo. Neste momento, ocorre a necessidade de se ter um líder na gerência do setor.

			Esse líder possui uma grande importância diante de todos os funcionários do setor, pois cabe a ele adotar uma postura que motive diariamente a sua equipe. A venda de alta performance não ocorre apenas individualmente, pelo contrário, é preciso acontecer uma integração entre toda a equipe para que as metas e todos os objetivos sejam atingidos. Nesse setor existe muita pressão e competitividade, por isso existe a necessidade de se ter um líder.

			Esse gestor (ou líder) poderá controlar as ansiedades ou qualquer sentimento de pressão que cada funcionário sentir ao longo do dia. O líder é aquele que incentiva a sua equipe e a coloca para cima, sem a necessidade de pressioná-los ou demonstrar a sua superioridade diante dos outros funcionários. O interessante é que a alta performance de cada funcionário surge quando ele se encontra motivado e concentrado com o tipo de trabalho que realiza.

			Portanto, a alta performance de um funcionário ou equipe do setor de vendas pode surgir de maneira natural ou por meio de incentivos e programas que visam o crescimento de habilidades ou talentos de cada funcionário. Contar com este tipo de incentivo pode ser algo lucrativo para a empresa, pois, através disso, seu funcionário ou equipe terá mais conhecimento e motivação para conseguir ter acesso a bons resultados e promover um trabalho de alta performance.

			
Alta Performance no Setor de Atendimento 

			Quem nunca ligou em uma empresa e se deparou com um atendimento tão eficaz que se sentiu satisfeito ao ponto de elogiar o funcionário? Se a sua resposta for negativa, é preciso conhecer formas de alta performance do atendimento de uma organização. Nos dias atuais, há uma vasta linha de treinamentos que permitem criar habilidades em funcionários deste setor, com o objetivo de promover um atendimento mais eficaz e de qualidade.

			A importância do setor de atendimento é muito grande, principalmente quando se cogita a possibilidade de conseguir aumentar a sua linha de clientes ou de fornecedores por conta da simpatia de um funcionário específico ou da sua equipe completa. De certo modo, quando você entra em contato com uma empresa, você espera ser bem atendido e o fato de poder contar com uma equipe de qualidade permite que esse setor realize feitos interessantes.

			Muitos especialistas garantem que a qualidade do atendimento pode representar diretamente na permanência da empresa no mercado. Isso ocorre pelo fato de que o funcionário do setor de atendimento é o profissional que terá um primeiro contato com o cliente e, dependendo da forma como atende, ele pode garantir uma boa venda ou até mesmo a desistência do cliente perante os serviços ou produtos que a organização passa a oferecer.

			Há alguns relatos que podem colaborar com um bom treinamento de funcionários do setor de atendimento de uma empresa. Os profissionais afirmam que há certas atitudes que colaboram para criar uma alta performance. Um exemplo é evitar prometer o que você não pode cumprir. O cliente acredita na sua afirmação e exige que você seja leal com ele. Prometer algo e não cumprir pode representar algo extremamente negativo para a imagem da empresa.

			Falando em imagem, o atendimento da empresa pode estar muito relacionado à ela. Se os funcionários que realizam o atendimento de diferentes pessoas não são capacitados, a sua imagem tende a cair e prejudicar as suas vendas. Ou seja, investir em um bom atendimento permite obter resultados bons perante a sua popularidade no mercado, além de proporcionar boas vendas para o setor que passa a ser mais responsável.
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