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    PREFÁCIO
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    Talvez um dos erros mais danosos e um dos que mais afetam a maioria dos profissionais no mercado seja tentar representar muitas coisas e acabar não representando absolutamente nada. Marcas pessoais vazias de significado. Uma doença destes nossos tempos na obsessão por sucesso. Muita gente visível, mas sem significado. E significado está na raiz da autoridade.


    Isso é muito frequente e muito mais comum do que se imagina. Principalmente nesse enorme oceano do mundo digital. Gente que se movimenta freneticamente, gente que produz conteúdo, gente que trabalha muito, que se esforça, mas que não domina nada. Profissionais que cruzam com você e que de alguma forma, momentaneamente o impactam no seu feed, mas que não “se colam” a nenhum tópico na sua mente. Gente visível, alguns até muito conhecidos, mas que são totalmente esquecíveis por não representarem absolutamente nada no mercado.


    Duvida?


    Reflita comigo: quantos profissionais você conhece que estão no mundo digital e que trabalham produzindo algum conteúdo diariamente nas redes sociais? Você deve ter se lembrado de muitos. Agora visualize mentalmente alguns deles e tente classificá-los por domínio de temas e tópicos. Tente classificá-los por suas autoridades.


    Você vai constatar que consegue associar mentalmente, com clareza, os nomes (suas marcas pessoais) de muito poucos deles a algum tema relevante. E são estes que você consegue associar que acabam se tornando referências para você. Eles se tornaram realmente autoridades dominando alguma coisa: um tema, um tópico, uma especialidade, uma técnica, uma solução. Você se lembra do tema e o associa ao nome. Você pensa na pessoa e se lembra do tema que ela domina.


    O resto? Bom, o resto aparece na sua mente envolto numa certa nuvem de certezas e incertezas. Ora surgem na sua frente no feed, e você se lembra vagamente do que fazem, ora estão surfando alguma trend, ora com alguma informação, momentaneamente pertinente, mas invariavelmente eles desaparecem da sua lembrança em meio a uma avalanche de estímulos, dados e fatos na grande seara da internet.


    Os primeiros, as autoridades nas suas áreas, vêm para a frente do seu cérebro como soluções de problemas. São percebidos por você como mestres nos seus temas. Ganham pertinência e se tornam relevantes na sua vida. Os demais se vão tão rápido como surgiram.


    Então, autoridade faz você ser reconhecido no mercado. E a importância estratégica de ser reconhecido é que ela é a porta de entrada para você ser considerado entre as centenas de outros profissionais que fazem a mesma coisa que você. Percebe a importância?


    Se você encarar esse quadro somente pelo ponto de vista da busca de presença digital da sua marca pessoal, a irrelevância já seria um sintoma relevante para se preocupar. Mas quando você reflete sobre o poder da autoridade na sua vida profissional, isso ganha uma proporção muito mais ampla e estratégica.


    Sabe por quê?


    Porque a autoridade das nossas marcas pessoais tem um poder enorme sobre nossas carreiras. Essa percepção de valor sobre sua marca pessoal não só faz você mais respeitável para se orgulhar da sua própria trajetória, mas também gera enormes ganhos tangíveis no seu negócio, na sua profissão e no seu dia a dia.


    É só você refletir que, como seres humanos em sociedade, passamos o dia (do acordar até o deitar) negociando. Negociamos tudo o tempo todo. Com a família, com os filhos, amigos, conhecidos, equipe, líderes, liderados, fornecedores, clientes e assim por diante. E essas negociações são afetadas pelas percepções que as pessoas têm da gente.


    A mesma afirmação dita por mim, por você ou por um megaespecialista pode ter pesos e aceitações completamente diferentes.


    Se isso impacta o campo geral das relações, afeta dramaticamente a vida profissional no seu sentido mais tangível: o seu valor percebido pela sua audiência (no mundo real e no mundo virtual). Dessa forma, a sua autoridade percebida desequilibra contratos, altera a sensibilidade ao preço, cria desejo, mas essencialmente lhe gera valor de marca, reduz o atrito das negociações dos contratos profissionais e lhe proporciona o que eu chamo de fluidez na carreira.


    Imagine por um minuto ser recomendado pelo mercado sem precisar pedir por isso; ser desejado pelos clientes que ouviram falar de você e do seu trabalho; ser percebido como o melhor da categoria; os clientes estarem desejosos das suas soluções e as acharem as mais acertadas antes mesmo de ouvirem você. Essa é a fluidez a que me refiro. Quanto valeria isso para você?


    Esse é o poder da autoridade, que amplia exponencialmente o seu valor percebido no mercado e que o faz percebido como único. E em essência, as marcas nasceram para fazer isto: para criar desigualdade entre coisas aparentemente iguais. Ou seja, só cumprem a sua missão maior como marcas quando fazem de você valioso por ser diferente, por ser singular.


    E essa singularidade não é uma diferenciação visual. Isso seria muito fácil com alguma coisa bizarra que o fizesse ser muito conhecido. Essa diferenciação exige uma combinação estratégica entre imagem, atitude e uma obra.


    E é nesse último pilar, no que se refere à obra, é que entra a dominância de alguma coisa que o faça diferente de todo mundo. Que o faço dono de um monopólio de valor em oposição a todos os outros profissionais que fazem o mesmo que você.


    É aqui que entra a autoridade da sua marca pessoal. E ela depende de dois grandes fatores. O primeiro é o seu legítimo domínio sobre alguma coisa. Domínio daquele tópico, daquele tema, daquela solução (de que eu falava acima) associada ao seu nome. Mas também do fator reconhecimento, vital para ser tornar uma autoridade.


    Porque não basta você ser a maior autoridade do mundo em alguma coisa se ninguém souber disso. Então, é fundamental que você seja realmente alguém que domina uma coisa, mas que também seja reconhecido por ela.


    E é aqui que o Rafael Terra lhe oferece toda a sua expertise, toda a sua experiência, todo o seu conhecimento, para que você obtenha o merecido reconhecimento pelo que você domina nessa enorme selva corporativa onde todos lutam pelo mesmo espaço.


    Então, eu diria para você que o tema deste livro é definitivo. Altamente estratégico para o seu sucesso como marca pessoal no mundo digital, sabendo como obter reconhecimento para se tornar uma marca com autoridade que vale muito mais do que a média de mercado.


    O livro lhe oferece não só os fundamentos dessa construção, mas também aqueles detalhes técnicos, as referências, o “onde buscar” e “o que fazer” que só uma autoridade no digital da estatura do Rafael Terra poderia lhe oferecer.


    Você tem pela frente um valioso guia com o passo a passo do que fazer e do que evitar, dos movimentos a serem implementados, dos enfrentamentos necessários, das ações estratégicas, rede social a rede social, com suas especificidades. Este livro conta com minúcias técnicas que você não encontra facilmente no mercado. E com a experiência, a didática e a linguagem acessível de quem está acostumado a falar para imensas plateias nas suas palestras e com milhares de alunos das suas mentorias — que foram conduzidos e transformados pelas mãos do Rafael Terra.


    Então, eu só tenho a desejar que você faça esse mergulho profundo o mais rápido possível e que você possa se entregar de cabeça à ideia de ter sua marca pessoal transformada pelo conceito de construção de Autoridade Digital proposto neste livro pelo Rafael Terra.


    Para mim, o conteúdo foi altamente estratégico e muito valioso nas minhas buscas profissionais. É daqueles livros que você pega para ler e não consegue parar mais. E eu espero que também o seja para você. Definitivo para a sua transformação.


    Posso assegurar que você não poderia estar em mãos melhores neste desafio.


    Boa leitura! Sucesso!


    Arthur Bender


    Escritor, palestrante, mentor.
Criador do conceito de
personal branding no Brasil.


    @arthur.bender
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    COMPARTILHE EM SEUS STORIES


    
NÃO BASTA SER O
MELHOR PROFISSIONAL.
É PRECISO TER O MELHOR
MARKETING!



    @TERRADORAFAEL
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    PREPARE-SE PARA CONQUISTAR
O RECONHECIMENTO QUE
VOCÊ MERECE
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    Eu amo contratos! Faço contrato para tudo, pois não saber o que esperar do outro é sempre o início de toda crise. Então, seja uma marca que assume contratos!


    E neste livro não será diferente. Meu contrato aqui é ajudá-lo a descobrir o universo de oportunidades que profissionais com Autoridade Digital podem conquistar em suas carreiras!


    Faça contrato consigo mesmo, contrato com o outro e contrato com o mundo!


    Tenha uma promessa forte, assuma-a e, principalmente, cumpra sua promessa com excelência.


    Afinal, se você decidiu ler esta publicação, deve ter notado que o mundo das carreiras mudou completamente. Antigamente profissionais bem-remunerados e com autoridade eram aqueles com um milhão de títulos em suas áreas.


    Não que títulos e certificados não sejam importantes. Mas na era das redes sociais, ninguém saberá da sua qualificação se você não mostrar nem se fizer ouvir.


    Quem ganha o jogo hoje é quem tem a atenção e a confiança das pessoas na web.


    Certificados podem ajudar, mas o que realmente fará você subir de nível profissional — ganhar o valor que merece — é o seu poder de fazer marketing em torno do seu nome e conquistar a sua Autoridade Digital. E essa é a proposta deste livro!


    E para ficar totalmente claro: nada contra estudar ou buscar títulos. Conhecimento é a base de tudo! Até porque ler este livro é buscar conhecimento.


    Mas o que quero lhe contar desde o início é que mais importante que um milhão de títulos na parede é o valor que você gera na vida das pessoas na web. É quando você exponencializa o seu conhecimento por meio do digital e impacta mais pessoas que o seu valor como profissional aumenta.


    Sem contar que, quando conquista Autoridade Digital, começam-se a abrir inúmeras portas com tudo o que o faz feliz, lhe traz realização pessoal e potencializa seus ganhos financeiros. Convites para palestras, consultorias, mentorias etc., tudo isso passa a ser parte da sua rotina! Aprofundaremos esses temas durante os próximos capítulos.


    Aliás, eu escuto muito de alguns mentorados:


    Rafa, eu sou mais qualificada e entrego mais que meus concorrentes, mas eles vendem mais porque bombam nas redes sociais.


    E eu respondo: “Sim, é sobre isso.” Os convites vão para onde está a atenção das pessoas. Vamos bombar também?


    Este é o convite que eu lhe faço agora: pare de perder oportunidades para pessoas menos qualificadas que você. Ocupe o lugar que você merece!


    Vou lhe contar uma história pessoal rapidinha, que traduz um pouco do que mencionei.


    Eu ministro aulas em MBA de marketing digital em várias instituições de ensino do país. Mas um dos meus sonhos sempre foi ministrar aulas na USP, pois é a melhor universidade brasileira e uma das melhores do mundo, de acordo com o QS World University Ranking.


    No entanto, sempre achava que era um sonho distante, pois a maioria dos professores de lá têm mestrado e doutorado, enquanto minha carreira é mais pautada no trabalho prático no âmbito digital, mercado em que atuo desde os 17 anos e no qual já atendi a mais de 2 mil empresas em projetos digitais.


    Pois bem, numa certa manhã, ao abrir a minha caixa de e-mails, lá estava um convite da USP para integrar o time de professores não de um, mas dois de seus MBAs: o de marketing e o de negócios. De lá para cá, inclusive, já fui o responsável por fazer a aula inaugural de vários deles.


    Resumo da ópera: quando você conquista Autoridade Digital, os seus maiores sonhos se tornam realidade!


    Você começará a receber convites que nem imaginava que eram possíveis.


    Vamos começar?
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    COMPARTILHE EM SEUS STORIES


    AUTORIDADE DIGITAL
É O QUE FAZ AS PESSOAS PRESTAREM ATENÇÃO
NA SUA MENSAGEM
E RECOMENDÁ-LA
AOS OUTROS!


    @TERRADORAFAEL
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    INTRODUÇÃO: A BASE PARA SER UMA AUTORIDADE DIGITAL
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    Imagine a seguinte situação: você vai à Netflix procurar um filme para assistir e, quando nota, se passaram horas e você não assistiu nada. Ficou só zapeando, perdido no meio de tantas opções. Fácil de acontecer, não é mesmo?


    Agora pense em outro cenário.


    Um amigo que conhece os seus gostos lhe indica um filme que, segundo ele, é “a sua cara”. Ou melhor: o seu influenciador preferido, aquele em quem você mais confia, faz Stories no Instagram com um review do último filme a que ele assistiu e amou.


    O que ocorre nesse segundo cenário? A decisão de qual filme assistir fica mais fácil. O motivo é simples: é sempre melhor seguir a indicação de alguém em quem confiamos!


    Ou seja, quando uma pessoa em quem confiamos nos indica algo ou alguém, a decisão de escolha sempre encurta, e se torna mais fácil bater o martelo. E assim também é com as marcas pessoais.


    Ser uma Autoridade Digital é ser indicado mais vezes, seja pelo algoritmo das plataformas digitais ou pelos seus seguidores.


    Sempre foi e sempre será assim. A história nos mostra isso. Desde sempre, procuramos modelos confiáveis para seguir, pois nós, como seres humanos, somos perdidos. Portanto, é o nosso instinto de sobrevivência falando mais alto, sempre querendo nos deixar seguros.


    Nossos primeiros modelos confiáveis foram nossos pais ou pessoas que nos criaram. Depois, nossos amigos e nossos artistas preferidos na adolescência. Crescemos um pouco e passamos a admirar e seguir marcas, influenciadores digitais e alguns profissionais que são referências no nosso nicho e em áreas nas quais temos interesse.


    E sabe o que essas pessoas e marcas que seguimos têm em comum? Elas geram valor para o outro.


    Gerar valor sempre está relacionado ao interesse do outro, a ajudar o outro. O início da construção da sua Autoridade Digital, então, tem que ser a sua disposição em ajudar.


    E como se faz isso na web? Gerando conteúdo que dê match entre a sua expertise e aquilo que ajude a sua audiência a conquistar os objetivos dela. É como uma ponte: cada post que você publica tem que aproximar o seu seguidor da conquista de um sonho ou afastar algum medo na trajetória dele.


    Autoridade Digital é o que faz as pessoas prestarem atenção na sua mensagem e recomendá-la aos outros!


    Aqui não tem espaço para egoísmo ou entrega miserável. Quanto mais você produz conteúdo no digital:


    [image: ] mais sua marca é ranqueada nos mecanismos de busca;


    [image: ] mais pessoas passam a admirar o seu posicionamento;


    [image: ] mais sua audiência e voz de marca aumentam, também, a médio prazo.


    Analise os grandes influenciadores de finanças no Brasil, por exemplo, e verá que eles publicam vídeos semanais no YouTube e disponibilizam conteúdo diário no Instagram. Assim acumulam milhões de views e, por consequência, milhões em suas contas bancárias!


    Sim, aumentar audiência é importante, e isso não está relacionado ao ego, e sim a aumentar o alcance da sua voz de marca. Afinal, uma mensagem “sem conteúdo”, mas com muita audiência, impacta e converte. Entretanto, uma mensagem megarrelevante sem audiência é praticamente nada, pois não impactará ninguém.


    Sem contar que não ter audiência na web é uma perda de tempo. E, vamos combinar, tempo é tudo o que temos e somos frutos do que fazemos com ele. Então, se for entrar de verdade no jogo da Autoridade Digital, entre para impactar o maior número de pessoas!


    O escritor Craig Wright, em seu livro Os Hábitos Secretos dos Gênios, diz que “os maiores gênios são aqueles que causam o maior impacto sobre a maioria das pessoas e por mais tempo”.


    Eu diria que profissionais com Autoridade Digital também o fazem.


    
      VOCÊ VIRA AUTORIDADE QUANDO O OUTRO DIZ


      Note que, no início dos capítulos deste livro, eu sempre trago uma frase de impacto sobre o tema e com o meu perfil nas redes sociais, @terradorafael. Essa é uma estratégia que já usei em outras publicações, como no meu livro Instagram Marketing, e deu bastante certo. Então, eu a repeti neste.


      Qual a estratégia? Estimular os leitores a postarem em seus Stories. Com isso, sutilmente, estarão indicando o meu livro e meu nome como profissional para os seus seguidores.


      E este é um ponto crucial na busca por Autoridade Digital: ser citado!


      Afinal de contas, não somos aquilo que falamos que somos. Somos aquilo que o outro fala sobre a gente. Por isso, desde o início você tem que se relacionar genuinamente com sua rede, com seu mercado e, obviamente, com seus clientes.


      A geração de feedbacks e avaliações deve ser uma busca contínua por parte do profissional que quer aumentar a própria Autoridade Digital. #Spoiler: aconselho você, inclusive, a ter um Story fixo no Instagram só com depoimentos de pessoas que já usaram a sua solução.


      É importante também entender que as pessoas só vão se lembrar de falar da sua marca na alegria e na tristeza — nessa última, quando algo deu errado. Para o feedback positivo acontecer, a experiência de marca tem que ser excelente ou surpreendente.


      Por exemplo, surpreenda o seu cliente com um contato depois de algum tempo que ele comprou o serviço. Ele vai se surpreender porque a maioria dos profissionais está bem-disposta só na hora da venda, então se importar no pós-venda é um diferencial relevante.


      Uma dica para aumentar o número de citações sobre a sua marca é produzir conteúdo com os seus parceiros de negócios. Afinal, a melhor forma de engajar alguém é falar sobre este alguém. Dê protagonismo ao seu cliente, que ele lhe dará o feedback e o compartilhamento!


      Outro ponto importante nesse sentido é quando alguém que tem uma reputação num determinado nicho nos indica. Isso aumenta muito a autoridade. Este é o caso do famoso diga-me com quem andas e te direi quem és.


      Exemplo disso aconteceu quando lancei meu livro Instagram Marketing, com prefácio assinado pela Martha Gabriel, uma das pensadoras mais influentes da América Latina. Ela divulgou o livro na rede social dela e, além de aumentar as vendas, essa única publicação me gerou mais de 1.000 novos seguidores no Instagram.


      Fazer um trabalho com influenciadores digitais do seu nicho também gera muitos resultados nesse sentido. Dar a eles uma amostra do seu trabalho é uma alternativa. Afinal, eles só falam daquilo que experimentam.


      Agora, é preciso ficar muito claro: autoridade é diferente de visibilidade!


      Por exemplo, um participante do Big Brother pode ganhar muita visibilidade com o programa. Mas isso não significa, necessariamente, que ele tem autoridade em algum tema.


      Autoridade está relacionada a ter conhecimento e vivência a mais do que as outras pessoas. É aquele sentimento de a pessoa realmente saber o que está fazendo, pois o histórico prova isso.


      Ou seja: Autoridade Digital jamais se constrói só com anúncios, e sim com conhecimento de valor compartilhado a partir da prática.


      Agora, esse conhecimento tem que se tornar visível. Daí a importância de todas as ferramentas digitais que aprenderemos para alavancar a sua autoridade. Aliás, se você já tem autoridade em algum tema, aceite o convite do Big Brother! Afinal, a mídia tradicional aberta ainda tem um poder incrível na construção de marcas.


      Mas não se preocupe, vou falar mais sobre essas e outras dicas práticas ao longo do livro — até aqui, foi apenas um aquecimento.


      Vamos seguir a caminhada para bombar sua Autoridade Digital?
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    COMPARTILHE EM SEUS STORIES


    VOCÊ É O QUE PUBLICA
NAS REDES SOCIAIS.E
ESCREVER TUDO O QUE
VOCÊ PENSA NÃO O
TORNA UMA PESSOA
AUTÊNTICA, E SIM UMA
PESSOA DESCONTROLADA


    @TERRADORAFAEL


    [image: ]


    [image: ]

  


  
    CONCEITOS DE
AUTORIDADE DIGITAL
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    Toda vez que aparece, você fica na memória das pessoas. Quando o assunto é ser uma Autoridade Digital, obviamente estamos falando de aparecer da maneira certa para ser lembrado da forma como desejamos. À medida que você avançar na leitura, vai perceber que aparecer não é feio nem pejorativo: é um instinto de sobrevivência.


    O autor Seth Godin é uma grande referência em marketing e negócios. Ele tem uma frase nesse sentido que eu adoro, e é bacana você conhecer:


    OS PROFISSIONAIS ATUALMENTE TÊM SÓ DUAS ESCOLHAS:
NÃO EXISTIR OU SEREM JULGADOS.


    Aqui, vou mostrar conceitos e estratégias para você aplicar e ser lembrado de modo positivo. Não seja lembrado como o fulaninho que xingou alguém no Instagram ou a fulaninha que só faz textão no Facebook para reclamar da vida. Falar sobre tudo é descontrole. Para que isso não aconteça com a sua marca pessoal, aqui você vai aprender sobre planejamento.


    Tenha em mente que tudo no digital fica registrado — é o que eu chamo de rastros na web. Ou seja: seu conteúdo digital precisa gerar vendas em momentos estratégicos, não crises.


    
      CONQUISTE SEU LUGAR NA MENTE
E NO CORAÇÃO DAS PESSOAS


      Autoridade Digital é o lugarzinho especial que você ocupa na mente e no coração do seu cliente em termos de confiança e valor agregado.


      Em outras palavras, a atenção que as pessoas dão para a sua marca constrói uma relação de confiança. Sua parte nessa equação é produzir conteúdo relevante para o público-alvo e cultivar o relacionamento com os seguidores e clientes.


      Atenção continuada gera confiança. Portanto, se tornar Autoridade Digital é entrar num jogo de atenção e confiança.


      Para o público, interessa o que você está fazendo e compartilhando. A percepção que você está gerando na cabeça de cada seguidor é o que está publicando neste momento, não o que fez no passado. Por isso falei que certificado pendurado na parede não é mais sinônimo de ser uma autoridade no mercado.


      O que funciona para construir a Autoridade Digital é conquistar as pessoas pelo valor que seu conteúdo agrega à vida de quem o consome, não o compartilhamento do seu currículo, portfólio ou cartela de clientes.


      Hoje nós somos o nosso post mais recente.

    


    
      NÃO TROQUE APENAS CARTÕES DE VISITAS


      O melhor cartão de visitas atualmente é o Instagram, pois é a rede social onde as pessoas passam mais tempo conectadas. E você sabe: o dinheiro e as oportunidades vão para onde está a atenção das pessoas.


      Eu sempre digo: não troque cartão de visitas, troque @ do Instagram. O meu é @terradorafael, qual é o seu? Me siga lá e me mande uma DM, para eu conhecer melhor a sua presença digital :)


      Não me entenda mal: não há nada de errado em trocar cartão de visitas. Mas vai dizer que você nunca recebeu o cartão de alguém e o deixou esquecido numa gaveta? O destino da maioria dos cartões de visitas é o esquecimento. Ou o lixo.


      Ah, Rafael, mas de que adianta a pessoa que eu estou conhecendo me seguir no Instagram?


      Quando escolhemos seguir alguém, o relacionamento começa a se desenvolver. Assim como acontece numa relação de amizade, sempre nos lembramos dos amigos que mais estão conosco.


      Não vamos nos lembrar daquele amigo que só convida para ir à festa e nunca se interessa em saber como estamos. Por outro lado, quem está por perto nas horas boas e nas ruins tem espaço garantido na nossa lembrança.


      A construção de uma relação de confiança acontece quando sua marca se posiciona na web e gera conteúdo nas redes sociais. E é como eu disse: hoje nós somos o nosso post mais recente. Se seu post mais recente for pensando na necessidade da pessoa que acabou de conhecer, sua marca inicia uma nova relação dando algo sem pedir nada em troca.


      Portanto, não perca a chance de ganhar um novo seguidor no Instagram (ou em outra rede social importante para a sua marca) quando estiver conhecendo pessoas do seu público de interesse.

    


    
      REPUTAÇÃO É REPETIÇÃO


      Você já está um passo à frente dos seus concorrentes porque escolheu ter mais Autoridade Digital e parar de dar murro em ponta de faca. É isso que você vai conquistar se usar este livro como um guia e entender de uma vez por todas que reputação é repetição.


      Reputação é repetição.


      Reputação é repetição.


      Reputação é repetição.


      Se você ainda desconfia de que reputação é repetição, não tem problema. Continue lendo e, no fim do livro, você vai entender que reputação é repetição.


      O segredo aqui é que vou lhe mostrar que é possível ser uma Autoridade Digital relevante fazendo o digital trabalhar para você. Ou seja, você pode escolher não ser escravo das redes sociais.


      Não tem outro jeito de construir Autoridade Digital a não ser gerando conteúdo assertivo com consistência e estratégia.


      ntão, deixe-me já apresentar três gatilhos de autoridade importantes para firmarmos o contrato de que o jogo da Autoridade Digital não é o do ou, e sim o do e.


      Presença digital: as pessoas buscam, na internet, saber se a pessoa ou a empresa existe no digital. Se você não tem uma presença digital efetiva, não vai ser escolhido.


      Esqueça o papo de “Devo estar no Facebook ou no YouTube? No Instagram ou no TikTok? Ter um site institucional ou ter um blog?”.


      Saiba desde o início que você deve estar no Facebook e no YouTube. No Instagram e no TikTok. Ter um site institucional e um blog.


      É assim que você constrói um verdadeiro ecossistema, uma presença digital relevante. Não estou dizendo que você deva estar presente em todas as redes sociais diariamente. Chegaremos às dicas práticas para as principais mídias sociais do momento, mas já lhe adianto que não é obrigatório ter esse grau de exigência consigo mesmo.


      Seguidores: sim, é uma métrica importante, e não apenas uma métrica de vaidade. É preciso ter um número relevante de seguidores reais (jamais comprados) e que engajam de verdade com a sua marca pessoal. Isso aumenta a confiança em você.


      Ah, mas e o que a minha família e os meus amigos vão falar se eu parecer uma blogueirinha?


      De novo: hoje o jogo é o da atenção. Isso nos leva para a próxima métrica.


      Indicação: a melhor coisa é quando seus clientes começam a ser embaixadores da sua marca e indicam você a mais clientes.


      A indicação é um gatilho de autoridade muito importante. Quando a pessoa começa a repostar seu conteúdo e a gerar avaliações positivas para seu produto ou serviço, isso é indicação. E tudo fortalece a autoridade da sua marca pessoal.


      O melhor marketing ainda é o da indicação, porque, quando alguém em quem você confia indica um profissional ou uma empresa, você nem pensa duas vezes e faz o que a pessoa falou. É a diferença entre zapear pela Netflix sem saber o que assistir ou decidir rapidinho e logo dar o play motivado pela indicação de alguém.


      Por que você acha que eu pedi para repostar minhas frases aqui no livro? Porque você estará falando de mim. Isso é diferente de eu mesmo postar fotos do meu próprio livro.


      E por que eu sempre reposto quando me marcam no Instagram? Porque o que as pessoas falam de mim tem muito mais significado. O mais relevante para mim é saber o que você tem a dizer sobre mim ou qual frase mais o impactou ao ler o livro.


      Não se trata de um jogo de egocentrismo: esta é uma estratégia para deixar rastros na web que fortalecem minha Autoridade Digital.


      Eu confio que você vai terminar a leitura fazendo o mesmo pela sua marca pessoal, porque quanto mais as pessoas falarem de você, maior será a sua autoridade!

    


    
      OS TRÊS TIPOS DE AUTORIDADE DIGITAL


      Podemos dividir a Autoridade Digital em três tipos:


      1. Autoridade adquirida: aqui, os seus resultados, ou algum feito único que tenha conquistado, falam mais alto. Por exemplo: você é criador do método X ou possui muitas conquistas na sua área de atuação.


      O personagem bíblico Davi só ganhou status porque matou o gigante Golias. Ele fez um feito único.


      Quais os gigantes modernos você vai conquistar na sua área?


      Lembrando que você pode ter uma autoridade localizada. Ou seja, não precisa ter realizado algo em escala mundial, mas pode ter feito algo que impactou a sua comunidade local.


      2. Autoridade composta: esta é para os sortudos ou para quem sabe o valor das boas relações, aquelas que geram frutos. É quando alguém que já possui grande autoridade num nicho acaba indicando a sua marca.


      Isso faz com que você ganhe uma autoridade imediata a partir do outro. Por isso é tão importante realizar um trabalho com influenciadores. É aquela velha história: crescemos sempre mais rápido com boas parcerias.


      Obviamente, você não pode ficar refém apenas da indicação de terceiros. Isso não ocorrerá diariamente, então é preciso constância para manter construir uma autoridade no longo prazo.


      3. Autoridade exponencial: é a grande busca. É a soma de autoridade adquirida com a composta, juntando com uma projeção nacional do seu nome. A sociedade passa a se lembrar da sua marca quando a sua área de atuação é citada.


      As autoridades exponenciais são aquelas que são convidadas para serem fontes de matérias jornalísticas, por exemplo, sobre temas do seu nicho. Afinal, a sua opinião é respeitada, valorizada, ouvida e tida como referência.
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    COMPARTILHE EM SEUS STORIES


    AUTORIDADE DIGITAL É
ESTAR NO PATAMAR DA
NÃO BARGANHA!


    @TERRADORAFAEL
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    COMO SE DIFERENCIAR
NO SEU MERCADO COM
AUTORIDADE DIGITAL
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    Pense desde o início como você quer ser percebido pelo seu público-alvo para colocar em prática tudo o que lerá nas próximas páginas.


    Nesse sentido, uma dica valiosa que eu trago agora, no começo do livro, é: olhe para sua base atual de clientes e pense em como eles podem começar a falar sobre você na web.


    Lembre-se: aparecer da forma certa não é feio, e sim a maneira como você cria oportunidades.


    O que irá diferenciar a sua marca pessoal no mercado é algo muito único e que só você pode responder. Mas é claro que eu posso ajudá-lo a descobrir essa resposta. Por isso, separei quatro estratégias que vão pautar tudo o que você fizer para ser uma Autoridade Digital.


    Seguir estas estratégias vai diferenciá-lo da concorrência e pode, inclusive, lhe proporcionar resultados efetivos mais rapidamente.


    
      1) CONSTRUA SUA INFLUÊNCIA DIGITAL


      Se a Autoridade Digital fosse uma super-heroína, o poder dela seria influenciar pessoas. Quem tem Autoridade Digital tem o poder de influenciar. Não é à toa que muitas celebridades hoje em dia são consideradas influenciadoras digitais. Concorda comigo?


      Uma das melhores estratégias para influenciar pessoas é se juntar com pessoas influentes. Não se assuste: fazer isso pode ser mais fácil do que você pensa. Como?


      Você pode convidar essas pessoas para gerar conteúdo com você nas redes sociais. Colaboração e cocriação são palavras-chave da Era Digital. É por isso que a cada dia que passa surgem novos recursos digitais que possibilitam a troca entre dois ou mais usuários.


      Lives com mais pessoas, Reels e TikToks com opção de remix são exemplos de como a cultura da colaboração impera no digital. Se nenhuma dessas opções der certo organicamente, você pode contratar pessoas influentes para falarem sobre sua marca pessoal, independentemente de você vender produtos ou prestar serviços.


      Eu lhe proponho um exercício prático: pense em quem é relevante no seu nicho de mercado e convide-o para fazerem lives juntos ou publicar um conteúdo em colaboração no Instagram.


      É claro que você precisa ir com moderação nos seus convites, e até mesmo nas suas contratações, no começo da construção da sua Autoridade Digital. Digo isso porque todo mundo começa a construir a própria autoridade com um total de zero seguidores.


      Ou seja: não mire direto em quem tem 1 milhão de seguidores. Vá subindo uma escadinha e fazendo parcerias com pessoas e empresas que:


      [image: ] Tenham um número de seguidores similar ao seu.


      [image: ] Sejam da sua cidade ou região de atuação.


      [image: ] Estejam na mesma vibe que você.


      Acredite: mesmo que você comece com parcerias pequenas, isso já vai começar a aumentar o seu grau de influência.


      Outra coisa que você pode fazer é estimular que outras pessoas falem de você. Dê uma palestra online, faça um webinar ou uma live sobre um tema de que você goste e convide as pessoas a postarem frases que você falou ou slides que você mostrou.


      Lembre-se das frases que estão ao longo deste livro. Eu lhe sugiro usar a mesma estratégia, só que, aqui, estou trazendo-a em forma de livro, pois é onde está a sua atenção agora.


      De modo resumido: hoje ou a gente é influenciador, ou a gente contrata influenciador.

    


    
      2) INVISTA EM ANÚNCIOS/TRÁFEGO PAGO


      Você sabe por que o aluguel em shopping center é tão caro? Porque você não paga só pelo espaço da loja; você paga também pelo tráfego de pessoas. É a mesma coisa no digital. Não adianta você montar um perfil no Instagram ou em qualquer rede social e começar a gerar conteúdo sem usar anúncios para impulsionar sua presença.


      Eu vou detalhar estratégias de tráfego pago no decorrer do livro, mas já adianto o seguinte: estude como fazer ou contrate profissionais especializados em anúncios nas redes sociais e em Google. Muita gente olha somente para o orgânico ou para o tráfego pago. Adotar essa mentalidade de “um ou outro” somente o fará pensar que ou você influencia, ou você anuncia.


      A verdade é que o melhor dos mundos é influenciar e anunciar. Una as duas opções, pois assim você exponencializa os resultados.

    


    
      3) MARQUE PRESENÇA NAS REDES SOCIAIS E NO GOOGLE


      Você tem uma rede social favorita? Eu aposto que sim!


      A minha preferida é o Instagram, mas estou presente em todas as populares e sempre de olho no que pode surgir, para já garantir meu usuário @terradorafael antes que seja tarde demais.


      É importante estar em diversas mídias sociais, porque o mesmo conteúdo em plataformas diferentes impacta pessoas diferentes. Tem pessoas que só acessam LinkedIn; outras, só o Instagram; outras, o Facebook ou o YouTube. E você vai querer estar na lembrança do público-alvo em todas elas, mesmo que seu cliente use apenas uma.


      Existem dois tipos de redes sociais: as de posicionamento e as de engajamento.


      Redes sociais de posicionamento são aquelas nas quais você faz conteúdo uma vez na vida e ele fica lá o tempo todo, fortalecendo sua autoridade. Este é o caso do YouTube. O vídeo nunca morre por lá, pois é uma rede social orientada por busca, o que faz do YouTube um canal muito importante para construir sua Autoridade Digital a longo prazo.


      Por outro lado, as redes sociais de engajamento são aquelas que você impacta naquele momento, depois o conteúdo “morre”. Facebook e Instagram são duas redes sociais que exemplificam bem essa lógica. Entrarei em detalhes dessas redes sociais nos próximos capítulos, mas guarde desde já a diferença entre mídias de posicionamento e de engajamento.


      É fato: a web é um oceano. Cada conteúdo que você gera é uma isca para fisgar o cliente. Se estiver só em uma rede social, você não está no oceano, e sim numa lagoinha. E tal oceano não é composto apenas de redes sociais, mas também do seu site com blog, para que todo o ecossistema digital da sua marca seja encontrado no Google.


      Acredite: tem milhares de pessoas diariamente buscando o seu produto ou serviço no Google.


      Faça um exercício agora mesmo: procure uma solução do seu ramo de atuação e na sua cidade no Google. Por exemplo: Dermatologista em São Paulo.


      Sua marca apareceu entre os primeiros resultados relacionados ao seu mercado? Se não apareceu, você está perdendo diversas oportunidades.


      Você tem que pensar no Google tanto quanto em estar nas redes sociais. Digo isso porque antes mesmo de se relacionar com pessoas ou marcas nas redes sociais, as pessoas estão buscando no Google com uma intenção de compra. Se eu procuro “Dermatologista em São Paulo”, já estou com a intenção de marcar uma consulta, entende?


      Eu costumo dizer que rede social atua como uma revendedora de Avon ou Jequiti — no melhor sentido. O que eu quero dizer é que elas vêm até nós e oferecem algo. E é assim que as redes sociais funcionam: os conteúdos vêm até nós oferecendo algo.


      No Google é o contrário: as pessoas já estão buscando por produtos e serviços.


      Por isso, é importante entender a internet como um grande oceano e:


      [image: ] Desenvolver um site com blog bem otimizado para busca no Google, aplicando estratégias de Search Engine Optimization (SEO).


      [image: ] Ter uma boa presença no Google, também preenchendo as informações do Google Meu Negócio.


      [image: ] Trabalhar com estratégias de e-mail marketing.


      [image: ] Construir presença digital nas redes sociais com estratégia.
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