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    PREFÁCIO




    Liderança é a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem, entusiasticamente, visando atingir os objetivos identificados como sendo para o bem comum. Um líder é alguém que identifica e satisfaz as necessidades legítimas dos liderados e remove todas as barreiras, para que possam atuar como equipe e servir aos clientes e à organização.




    Um livro de negócios que seja realmente importante para os líderes da atualidade deve ensinar o essencial que um executivo precisa saber sobre como criar e sustentar a alta performance. Esse é o intuito de Carlos Ernesto, executivo, professor universitário e consultor que, por mais de 25 anos, vem atuando em várias frentes do mundo dos negócios e agora nos brinda com um guia prático que traz lições atemporais para gestores de todas as áreas. Com seu estilo reflexivo e direto, apresenta ferramentas práticas para explicar conceitos complexos. Como especialista na área, desfaz suposições obsoletas e estimula uma nova conversa sobre liderança no século XXI.




    Tornar-se líder passou a ser um mantra. O explosivo crescimento da “indústria da liderança” baseia-se na crença de que liderar é um caminho para o poder e o dinheiro, um meio para a realização e um mecanismo para a criação de mudanças. Há, porém, outra verdade: quase todos os tipos de líderes estão desacreditados e o ensino superficial da liderança não os aproximou dos seguidores, que, em quase todos os lugares, estão desapontados e desiludidos, embora sejam qualificados e audaciosos.




    Liderança de Alta Performance: Guia Prático Para Se Tornar Um Líder Inspirador aborda os temas mais relevantes para o exercício eficaz da liderança. O primeiro trata da mudança: como e por que líderes e liderados mudaram ao longo do tempo. Em consequência da evolução cultural e da revolução tecnológica, o equilíbrio de poder entre líderes e seguidores se alterou, os líderes ficaram mais fracos, e os seguidores, mais fortes. O segundo é sobre a própria indústria da liderança: as abordagens de liderança tradicionais são hoje inadequadas para se lidar de modo criativo com a complexidade atual.




    É preciso enfrentar os desafios da liderança visionária, como também dos relacionamentos, da consciência e, em última análise, da própria realidade da nova economia e das organizações que nela atuam.




    Neste livro provocativo e orientador, o autor levanta questões mal resolvidas sobre a liderança e busca um conjunto de habilidades práticas para sua solução. As organizações desenvolvem líderes? As práticas de liderança justificam as tarefas atuais que os líderes realizam? As organizações medem adequadamente os resultados dos esforços dos líderes? Os líderes são tão importantes quanto pensamos? E os seguidores: ensiná-los bem, agora, não é tão importante quanto ensinar boa liderança? Dado o vertiginoso declínio dos líderes na apreciação de seus seguidores, há alternativas aos modelos atuais para ensinar liderança que levem em conta as vicissitudes do século XXI? Por abordar essas e outras questões, a obra torna-se leitura obrigatória para os executivos de negócios, para políticos e também para líderes comunitários.




    Por exemplo: o livro discute como usar a inteligência emocional em tempos de crise, como colocar em prática a comunicação assertiva, como recrutar e selecionar colaboradores de modo a se fazer uma delegação adequada, o poder do feedback construtivo, como dominar a administração de conflitos e, por fim, sugere competências essenciais para formar líderes efetivamente bem-sucedidos: adaptabilidade, equilíbrio emocional, foco, resiliência e autodesenvolvimento.




    Ter líderes capacitados em todos os níveis de uma organização é fundamental para o sucesso dela em longo prazo. Mesmo assim, em muitas é comum que a arquitetura interna para o desenvolvimento de lideranças esteja comprometida ou nem sequer exista.




    Qual é o principal papel de um líder? Um líder é uma pessoa que dirige um grupo. Existem vários tipos de líder que mudam em função das características do grupo ou da organização. Mas certamente um bom líder tem a função de unir os elementos do time para que, juntos, possam alcançar objetivos em comum.




    Não faltam livros e artigos acadêmicos a esse respeito, com abordagens filosóficas, abstratas e práticas. A resposta de Carlos Ernesto é simples e objetiva, e vale não apenas para o universo corporativo, mas para qualquer atividade que envolva equipes: líderes devem fazer escolhas e mobilizar pessoas. É com base em escolhas que decisões são tomadas. E é graças à mobilização das pessoas que as coisas acontecem. É assim, em um processo contínuo, recorrente e interativo, que líderes exercem sua função na plenitude e geram valor para suas organizações.




    Ocorre que a maioria dos executivos acaba se dedicando a atividades que pouco têm a ver com a geração efetiva de valor. Tempo e energia frequentemente são gastos em atividades burocráticas e em reuniões improdutivas; algumas inevitáveis, outras por simples hábito ou reflexo da cultura organizacional. Além disso, quantas horas são desperdiçadas em jogos de poder, maquinações políticas, ataques e contra-ataques a rivais internos, brigas por verbas, por vagas, por recursos, pela janela, pela sala do canto, e tantas outras contendas cotidianas banais do ambiente corporativo?




    Este livro certamente vai ajudar a refletir sobre essas questões instigantes e a perceber o exercício da liderança de uma forma totalmente diferente, como um guia organizacional para o desenvolvimento do estilo de liderança e ferramentas práticas para líderes de todos os níveis, ampliando o conteúdo do aprendizado de liderança para incorporar os desafios do mundo de hoje. Boa leitura!




    Jerônimo Lima




    Presidente da ABCO – Associação Brasileira de Consultores
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