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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0122: Mantenimiento y rehabilitación psicosocial de las personas dependientes en domicilio,


perteneciente al Módulo Formativo MF0250_2: Atención y apoyo psicosocial domiciliario,


asociado a la unidad de competencia UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atención psicosocial domiciliaria dirigidas a personas con necesidades de atención sociosanitaria,


del Certificado de Profesionalidad Atención sociosanitaria a personas en el domicilio




Bloque 1


Psicología básica aplicada a la atención psicosocial domiciliaria de personas dependientes


Contenido


1. Conceptos fundamentales


2. Cambios bio-psico-sociales.




Capítulo 1


Conceptos fundamentales


Contenido


1. Introducción


2. Ciclo vital


3. Conducta


4. Procesos cognitivos


5. Motivación


6. Emoción


7. Alteraciones


8. El proceso de envejecimiento


9. Enfermedad


10. Convalecencia


11. Resumen


1. Introducción


Antes de comenzar a desarrollar este capítulo, explicaremos en qué consiste la Ley de Dependencia, con sus correspondientes grados. Es muy importante tener una noción clara del concepto “dependiente” para comprender qué es la atención psicosocial domiciliaria de personas dependientes.


La Ley 39/2006,de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia (publicada en el BOE n.º 299, de 15 de diciembre de 2006), regula las condiciones básicas de promoción de la autonomía personal y de atención a las personas en situación de dependencia mediante la creación del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD), en el que colaboran y participan todas aquellas Administraciones Públicas con competencias en la materia, define:




	
Dependencia
La definición que hace el artículo 2.2 de la Ley se refiere al estado de carácter permanente en el que se encuentran personas que precisan de la atención de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades básicas de la vida diaria o, en el caso de personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental, otros apoyos para su autonomía personal. Esa dependencia puede estar producida por la edad, la enfermedad o la discapacidad y ligada a la pérdida de autonomía física, mental, intelectual o sensorial.


	
ABVD
Como tales el artículo 2.3 de la Ley las define como aquellas que permiten a la persona desenvolverse con un mínimo de autonomía e independencia, tales como el cuidado personal, las actividades domésticas básicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar órdenes o tareas sencillas.





Grados de dependencia


El artículo 26 contempla tres grados de dependencia:




	Grado I (dependencia moderada): cuando la persona necesita ayuda para realizar varias ABVD al menos una vez al día o tiene necesidades de apoyo intermitente o limitado para su autonomía personal.


	Grado II (dependencia severa): cuando la persona necesita ayuda para realizar varias ABVD dos o tres veces al día, pero no requiere el apoyo permanente de un cuidador.


	Grado III (gran dependencia): cuando la persona necesita ayuda para realizar varias ABVD varias veces al día y, por su pérdida total de autonomía física, mental, intelectual o sensorial, necesita el apoyo indispensable y continuo de otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomía personal.


	Cada uno de estos grados se clasificará a su vez en dos niveles en función de la autonomía y atención y cuidado que requiere la persona.





En el presente capítulo, se ofrecen unas nociones básicas acerca de los diferentes temas que se irán viendo a lo largo de los siguientes módulos. Así, explicaremos conceptos tales como el ciclo vital, la conducta, los procesos cognitivos, la motivación, la emoción, las alteraciones, el proceso de envejecimiento, la enfermedad o la convalecencia.


2. Ciclo vital


Durante los años que transcurren entre nuestro nacimiento y la muerte sufrimos gran cantidad de transformaciones, un complejo proceso de desarrollo físico, psicológico e intelectual que consta de etapas y rasgos bien definidos. Así, todos los seres vivos nacen, se desarrollan y mueren. Es un proceso irreversible y continuo, una constante transformación física y mental.


El ciclo vital humano hace referencia al proceso de crecimiento y desarrollo que atraviesan las personas desde el nacimiento hasta su muerte.


Nuestro ciclo vital consta de etapas bien definidas, en las que se puede observar el crecimiento, maduración y degeneración de diferentes órganos y tejidos que constituyen el cuerpo humano. Vamos a diferenciar seis períodos del ciclo vital:


2.1. Neonato: días de adaptación


Después del nacimiento, los recién nacidos viven una época de transición. Alejados de la comodidad que les ofrecía el vientre materno, deben adaptarse a un medio muchas veces hostil y desafiante. Esta etapa va desde el nacimiento hasta los 28 días de vida.
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El período neonatal comprende las primeras 4 semanas de la vida de un bebé.




Características




	Un recién nacido ya cuenta con todos los órganos necesarios para sobrevivir. Sin embargo, todavía debe ajustar sus sistemas a su nueva forma de vida. Tareas que antes eran suplidas por la madre (a través de la placenta), como respirar, nutrirse y eliminar desechos, ahora deben ser realizadas de forma independiente por el bebé.


	Asimismo, su sistema circulatorio comienza a trabajar de manera autónoma. Se produce un notable aumento del flujo sanguíneo pulmonar y un incremento de la presión de la cámara izquierda del corazón.


	Los riñones, todavía inmaduros, comienzan paulatinamente a cumplir su tarea excretora, y el sistema digestivo adapta sus mecanismos para una correcta absorción de sustancias. El único alimento será la leche materna, que no solo contiene importantes nutrientes, sino también anticuerpos.


	Sus ojos poseen una coloración no muy definida, hasta alrededor de la segunda semana después del nacimiento. Esto se debe a que estos importantes órganos no han sido expuestos a la luz, por lo que todavía no alcanzan el color definitivo.


	Es posible que su nariz o las orejas se encuentren algo aplastadas, producto de la estrechez de los últimos meses en el vientre materno. De igual manera, su cabeza puede estar ligeramente alargada o deformada, debido a su difícil paso por el canal del parto.





Relación afectiva




	El recién nacido no solo debe recibir importantes cuidados físicos. Los primeros días de vida son claves también para desarrollar importantes lazos afectivos con sus padres y familia. A esto se le denomina apego.



	El contacto físico es muy importante, por lo que realizar acciones como mecerlo, besarlo, cantarle o abrazarlo son determinantes para la creación de redes afectivas con las personas que lo rodean.
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Nota


La familia es el primer contexto social en el cual el recién nacido se desenvuelve y es en éste donde el niño aprende las conductas que le permitirán relacionarse con otras personas fuera del ambiente familiar. Es importante un clima familiar cálido que responda a las necesidades afectivas del bebé desde el momento de la concepción.





2.2. Primera infancia: conociendo el entorno


Constituye un período de consolidación. Los sistemas corporales ya están en marcha y, poco a poco, el bebé se vuelve independiente. Este período abarca desde el primer mes hasta el segundo año de vida.
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A esta edad el niño es capaz de sentarse sin ayuda y mantenerse de pie al apoyarse.




Características




	El bebé ya no se alimenta exclusivamente de leche materna.


	Logra comunicarse a través de gestos, balbuceos e incipientes palabras.


	Desarrolla una serie de habilidades físicas a medida que avanzan los meses, como sentarse y gatear, e incluso logra dar sus primeros pasos.


	El crecimiento, en cuanto a talla y peso durante este período, es muy acelerado. Los niños triplican el peso alcanzado durante su nacimiento, doblan su estatura y alcanzan, aproximadamente, un 70 % de madurez cerebral.


	El niño también adquiere coordinación y fuerza, así como unos deseos enormes por conocer todo lo que le rodea.


	El bebé interpreta todo lo que sucede a su alrededor mediante las distintas sensaciones que su cuerpo capta a través de los sentidos. Hasta alrededor del año y medio de vida, el bebé reconocerá el mundo exterior principalmente a través de su boca, de ahí su necesidad de llevarse cantidad de objetos hacia ella.





2.3. Infancia: época de aprendizaje


Este período abarca desde los dos años hasta la llegada de la adolescencia. Durante estos años, todos los niños crecen de manera acelerada. Adquieren mayores habilidades, precisión en sus movimientos, interactúan con otros niños y desarrollan tareas intelectuales, como comprender y utilizar el lenguaje.
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El niño comienza a adquirir nuevas habilidades de coordinación que le permitirá aprender a montar en bicicleta.




Características




	La infancia o niñez es una etapa importante de desarrollo, en la que se adquieren numerosas habilidades, como hablar, leer y comprender ideas.


	Durante este período, los niños se vuelven más precisos en sus movimientos, aprendiendo a saltar, correr o andar en bicicleta.


	En cuanto peso y altura, los niños sufren importantes cambios. Entre los tres y cinco años, crecen a un ritmo de seis a ocho centímetros por año. Posteriormente y hasta la pubertad, alcanzan hasta seis centímetros de desarrollo por año. Ya a los nueve años, los niños han adquirido tres cuartas partes de su estatura definitiva. Consecuentemente, esto va ligado a un aumento de peso.


	Con respecto a su papel sexual, los niños lo van adquiriendo a través de la imitación, de las prohibiciones y recompensas. Su curiosidad por la anatomía del sexo es normal y sana. Es más, es necesario que su curiosidad sea saciada con las respuestas adecuadas a su edad, para que los niños se desenvuelvan cómodos y felices en sus roles. Es hacia los dos años y medio que adquieren la identidad de género, y esto se observa en la elección de sus juegos y juguetes, que a su vez estarán influenciados por las costumbres sociales y culturales.


	Algo importante que también ocurre en esta etapa es el ingreso del niño al colegio.
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Recuerde


En la infancia se producen multitud de cambios, adquiriendo mayores habilidades y precisión en sus movimientos, y desarrollando tareas intelectuales.





2.4. Adolescencia: cambios y cuestionamientos


Todo proceso de transición es complejo pero, indudablemente, la adolescencia es uno de las más difíciles, por la enorme cantidad de transformaciones físicas y psicológicas que deben vivir los jóvenes.
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La adolescencia es un período en el que se producen intensos cambios físicos y psíquicos.




Características




	La adolescencia corresponde a una etapa de transición, que implica cambios tanto a nivel anatómico como psicológico. En ella ocurre un importante proceso, la pubertad, período exacto en el que las características físicas y sexuales maduran, debido a diversos cambios hormonales.


	Durante la pubertad se produce un incremento de la talla corporal. Por lo general, tanto niños como niñas aumentan su estatura en varios centímetros.


	En los varones, una de las primeras transformaciones ocurre a nivel de los genitales. Esto se manifiesta, por ejemplo, en el paulatino aumento del tamaño de los testículos, la aparición de arrugas en el escroto y de una importante cantidad de vello púbico. Posteriormente, aumenta el vello axilar y facial. La voz se vuelve más grave y existe un desarrollo importante a nivel muscular y del esqueleto. Se ensanchan sus espaldas y adquieren el típico aspecto de una silueta masculina.


	En las mujeres, el primer signo del inicio de la pubertad es el desarrollo del pezón, seguido del desarrollo de las mamas. Aparece el vello púbico, al mismo tiempo que se ensanchan las caderas y los muslos. En cuanto a la maduración de los órganos sexuales femeninos, el indicador más claro es la llegada de la primera menstruación. Con esto se inicia la etapa fértil de la mujer.
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Sabía que...


El filósofo francés Jean Jacques Rousseau decía que “la adolescencia es como un segundo parto, en el primero nace un niño y en el segundo, en este, un hombre o una mujer”.





Etapa de cuestionamientos




	La adolescencia es definida como una etapa difícil en la que los individuos se vuelven más complejos e independientes. Es un período en el que se define parte de su personalidad y empiezan las relaciones tanto con el entorno como con los grupos sociales que los rodean.


	Al ser un período de transición entre niño y adulto, se vuelve una época de estrés, ansiedad y depresión. Los adolescentes. muchas veces. se rebelan contra lo establecido y desconocen figuras de autoridad, como los padres o personas mayores.


	El ámbito sexual es un tema que adquiere gran relevancia. Si bien durante gran parte de la pubertad la relación entre niños y niñas es compleja, ya que buscan amistades y generan lazos más fuertes entre personas de su mismo sexo, al final de esta etapa el impulso sexual aumenta y las relaciones entre ambos sexos se rigen por la atracción y el amor. Además, es posible que en esta etapa se produzca la iniciación sexual.


	El final de la adolescencia se produce cuando el sujeto empieza a desarrollar y asumir tareas propias del adulto joven, como, por ejemplo, la elección y responsabilidad de un trabajo, el desarrollo del sentido de intimidad... Se produce el reconocimiento de sí mismo como un ser adulto.
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Sabía que...


Según Erikson “la adolescencia va desde los 12 años hasta los 20 años. En ella se consolida la identidad personal”.
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Aplicación práctica


Pedro, de 13 años de edad, ha notado que, además de un aumento considerable del vello axilar y facial, su voz se ha vuelto más grave y su espalda ha ensanchado. Del mismo modo, Marta, su melliza, no solo ha experimentado un desarrollo de sus mamas, sino que además ha tenido su primera menstruación. ¿Qué les está ocurriendo a estos chicos?


SOLUCIÓN


Pedro y Marta están atravesando un importantísimo proceso denominado pubertad. En este período, perteneciente a la adolescencia, las características físicas y sexuales maduran, debido a diversos cambios hormonales.





2.5. Adultez


Desde los 18 años (aproximadamente) hasta los 65 años se desarrolla una de las etapas más estables a nivel orgánico: la adultez. Esta etapa comprende dos períodos: juventud y adultez media.
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Se dice que la adultez es la etapa en la que las personas alcanzan la plenitud en su evolución física, biológica y psíquica.




Características del período juventud




	Comienza hacia el final de la adolescencia y llega hasta los 40 años. En este momento se llega al apogeo biológico, las capacidades y las destrezas físicas alcanzan su plenitud, hay gran agudeza visual, auditiva y se ha completado el desarrollo cerebral.


	Se asumen los roles sociales más importantes y se empiezan a establecer relaciones más serias, tanto en el ámbito laboral como en el personal. Se logra la independencia y autonomía en varios planos. Un adulto es alguien capaz de verse a sí mismo como un individuo autosuficiente que forma parte de la sociedad.


	La primera década comprende un período de exploración y prueba de alternativas (estudios, trabajo, pareja...).


	Ya hacia el final de la etapa, rondando los cuarenta, aparece un fuerte sentimiento de compromiso en todos los planos (conyugal, familiar y profesional). Es un momento de asentamiento y consolidación. Se lucha por progresar en aquello que se ha comenzado en etapas anteriores. También es la época en la que se guía a generaciones futuras, sobretodo a través del rol activo de la paternidad y maternidad.





Características del período de adultez media




	Este período comprende desde los 40 hasta los 65 años.


	Constituye una etapa llena de oportunidades de seguir creciendo y desarrollándose. Se ha alcanzado la cumbre vital, por lo que se cuenta con una gran cuota de madurez.


	En el plano biológico se produce un estancamiento en el desarrollo y la capacidad funcional.


	En cuanto al aspecto físico, el cuerpo comienza a sufrir los primeros signos verificables del envejecimiento.


	Durante esta etapa ocurre el climaterio, periodo caracterizado por numerosos cambios fisiológicos y hormonales. El climaterio femenino se denomina menopausia, mientras que el masculino se conoce como andropausia.



	La menopausia es el fin del periodo fértil femenino. Ocurre entre los 45 y 54 años y comienza con el cese definitivo de los periodos menstruales. Los ovarios dejan de producir óvulos, así como también cesan en su tarea hormonal. Las mujeres pueden sufrir bochornos, pérdida del deseo sexual, estrechamiento y sequedad vaginal y osteoporosis, entre otros trastornos.


	La andropausia no posee un límite muy bien definido. Si bien existe un importante descenso de la principal hormona sexual masculina (testosterona), los hombres no pierden su capacidad reproductiva. A pesar de ello, sí existe una reducción de la capacidad sexual.







	Entre los cuidados recomendados para esta etapa están el ejercicio físico regular, una dieta equilibrada y evitar el consumo o exceso de sustancias nocivas, como cigarrillos, alcohol y drogas.
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Al igual que en todas las etapas del desarrollo humano, en esta también habrá cambios físicos, psicológicos y sociales.




2.6. Vejez


Comienza a los 65 años aproximadamente y se caracteriza por un declive gradual del funcionamiento de todos los sistemas corporales.


La vejez es la última etapa de la vida, siendo de gran importancia ya que es la que cierra la vida y es relevante llevarla a cabo de la mejor forma posible.


Características




	En esta etapa se produce un envejecimiento natural y gradual de las células del cuerpo. Sin embargo, y a diferencia de lo que muchos creen, la mayoría de las personas de la tercera edad conserva un grado importante de sus capacidades cognitivas y psíquicas.


	Con el paso de los años, muchas personas pierden talla y estatura; esto se debe al acortamiento de la columna vertebral, a la inclinación de los hombros y a la continua pérdida de masa muscular.


	Para algunas personas mayores, la jubilación es el momento de disfrutar del tiempo libre y liberarse de los compromisos laborales. Sin embargo, para otros el retiro supone una pérdida de poder adquisitivo o un descenso en la autoestima. Pero debemos tener en cuenta una cosa: una vejez plena de sentido es aquella en la que predomina una actitud contemplativa y reflexiva, reconciliándose con sus logros y fracasos. Se debe lograr la aceptación de uno mismo y aprender a disfrutar de los placeres que esta etapa brinda. Y sobre todo, hay que recordar que hay que prepararse activamente para envejecer, para poder afrontar la muerte sin temor, como algo natural, como parte del ciclo vital.
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En la vejez muchas capacidades quedan disminuidas.
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Aplicación práctica


Matilde es una mujer de 52 años de edad. Lleva cuatro meses sin menstruación, además de sufrir bochornos y pérdida del deseo sexual. ¿Qué le está ocurriendo a Matilde?


SOLUCIÓN


Matilde ha entrado en un período denominado climaterio femenino o menopausia, caracterizado por numerosos cambios fisiológicos y hormonales. Esto significará el fin de su periodo fértil femenino. Es normal dada su edad, pues esto ocurre entre los 45 y 54 años y comienza con el cese definitivo de los periodos menstruales. Los ovarios dejan de producir óvulos, así como también cesan en su tarea hormonal. Puede sufrir bochornos, pérdida del deseo sexual, estrechamiento y sequedad vaginal y osteoporosis, entre otros trastornos.
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Sabía que...


La vejez comienza a los 65 años aproximadamente y se caracteriza por un declive gradual del funcionamiento de todos los sistemas corporales.


Es la etapa de la aceptación de la vida para poder acepar la propia muerte.
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Recuerde


Neonatos




	Se denomina neonatos a los recién nacidos hasta los 28 días de vida.


	Tras el nacimiento, los sistemas respiratorio, circulatorio y excretor comienzan a cumplir sus respectivas tareas, antes desempeñadas por la madre.





Infancia




	El peso y la estatura de niños y niñas en la infancia se incrementa notoriamente.


	La incorporación del lenguaje y su perfeccionamiento son dos hitos en el desarrollo intelectual de los niños.





Adolescencia




	Las diferencias entre hombres y mujeres se acentúan.


	La pubertad corresponde al período en que las características físicas se hacen más evidentes y los órganos sexuales maduran. Es provocada por el incremento de la actividad hormonal.





Adultez




	Esta etapa va, aproximadamente, desde los 18 a los 65 años.


	Gran estabilidad a nivel corporal y paulatino envejecimiento.


	Durante esta etapa ocurre el climaterio, periodo caracterizado por numerosos cambios fisiológicos y hormonales. El climaterio femenino se denomina menopausia, mientras que el masculino se conoce como andropausia.





Vejez




	Se caracteriza, principalmente, por la pérdida de algunas habilidades y el deterioro orgánico.








3. Conducta


La conducta es el conjunto de actos y comportamientos exteriores de un ser humano que, por esta característica exterior, resultan visibles y plausibles de ser observados por otros.


Caminar, hablar, correr, gesticular, relacionarse con los demás, es lo que se denomina conducta evidente, por ser externamente observable. Las actitudes corporales, los gestos, la acción y el lenguaje son las cuatro formas de conducta que ostentan los seres humanos. Básicamente, la conducta es la herramienta de reacción que tenemos todos ante las distintas circunstancias de la vida a las cuales nos vamos enfrentando.


La conducta está regida por tres principios:




	
Causalidad: porque supone que toda conducta obedece a una causa concreta, es decir, ante una situación determinada, los seres humanos tendemos a comportarnos siempre de una manera y no de otra.


	
Motivación: implica que toda conducta siempre estará motivada por algo, una respuesta a un estímulo determinado que recibimos.


	
Finalidad: todo comportamiento siempre persigue un fin.





Por lo tanto, para comprender la conducta de una persona será necesario tener en cuenta otros factores como:




	Los hechos que la provocaron.


	El contexto en el que se dio.


	Las condiciones particulares de la persona de la cual procede (aptitudes, temperamento, carácter, experiencia previa...).


	La socialización: familia, amigos y sociedad.





4. Procesos cognitivos


4.1. Concepto de cognición


El concepto de cognición hace referencia a la facultad de los seres de procesar información a partir de la percepción, el conocimiento adquirido y algunas características subjetivas, que permiten valorar y considerar ciertos aspectos en detrimento de otros.


Cognición es la obtención, organización e integración del conocimiento y la información. Es la representación interna de ideas, razonamientos y discursos de la persona.


La cognición está íntimamente relacionada con conceptos abstractos tales como mente, percepción, razonamiento, inteligencia, aprendizaje, entre otros.


4.2. Concepto de proceso cognitivo


Los procesos cognitivos son aquellos procesos psicológicos por los que los seres vivos procesan información del medio ambiente. Y, más concretamente, son aquellos procesos mediante los cuales una persona adquiere, procesa, almacena, transforma y recupera la información del entorno.


Los procesos cognitivos, es decir, aquellos procesos psicológicos relacionados con atender, percibir, memorizar, recordar y pensar, constituyen una parte sustantiva de la producción superior del psiquismo humano.
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Ejemplo


Los procesos cognitivos se refieren a todo lo que conocemos en la realidad y se reflejan en nuestro pensamiento por medio del conocimiento. Por ejemplo, cuando miramos un árbol, nuestra vista está mandando una señal al cerebro para que este procese lo que vemos.





Desde los datos aportados por los sentidos, o datos de entrada, pasando por todas las etapas internas de retraducción, elaboración y almacenamiento para su eventual utilización posterior, la psicología ha descrito una serie de etapas interdependientes, que definen diferentes momentos del procesamiento. Estas etapas pueden agruparse para efectos de su estudio, en procesos cognitivos simples y procesos cognitivos superiores.


4.3. Procesos cognitivos básicos o simples


Sensación


La sensación es el efecto inmediato de los estímulos en el organismo y está constituida por procesos fisiológicos simples.


Para que se produzca la sensación, las estimulaciones externas deben ser trasmitidas y transformadas en vivencias. Esta función la realizan los órganos de los sentidos. Es decir, la representación mental del mundo se consigue a través de la sensación.


Como sabemos, nuestros sentidos principales son la vista, el tacto, el olfato, el gusto y el oído.
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Las sensaciones no solo se reciben a través de los cinco sentidos (vista, oído, olfato, gusto y tacto), que funcionan de forma automática y natural, sino que también dependen de la cantidad de estímulo y de su naturaleza diferencial. Al hablar de la naturaleza diferencial, nos referimos, por ejemplo, al hecho de no distinguir un objeto negro en una habitación oscura.




Tal y como hemos comentado, la representación mental del mundo se consigue a través de la sensación, pero debemos tener en cuenta algo fundamental: sin la capacidad para seleccionar, organizar e interpretar nuestras sensaciones, dicha representación no sería completa. Este segundo proceso lo denominamos percepción.


Percepción


La percepción es la interpretación secundaria de las sensaciones en base a la experiencia y recuerdos previos.


Es decir, la percepción es la capacidad de captar y conocer elementos de nuestro entorno, por medio de los sentidos. Gracias a la percepción nos conectamos con la realidad, y nos relacionamos con ella y todos los individuos que la componen.
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Percepción y sensación son conceptos distintos.




Muchas veces no percibimos adecuadamente la realidad, debido a las llamadas ilusiones perceptivas, que engañan nuestros sentidos.
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Nota


La percepción posibilita al organismo recibir, procesar e interpretar la información que llega desde el exterior valiéndose de los sentidos.
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Aplicación práctica


Supongamos que en alguna ocasión hemos acercado nuestro brazo al fuego y nos hemos quemado. ¿Qué ocurrirá la próxima vez que percibamos fuego?


SOLUCIÓN


Una vez que ya hemos experimentado con el fuego y nos hemos quemado, lo que ocurre es que cada vez que percibamos el fuego tenderemos a tomar precauciones para evitar quemarnos. En este caso, el habernos quemado anteriormente nos influye en nuestra percepción. Recordemos que la percepción es la interpretación secundaria de las sensaciones en base a la experiencia y recuerdos previos.





Atención y concentración




	La atención es la capacidad de seleccionar la información sensorial y dirigir los procesos mentales.


	La concentración es el aumento de la atención sobre un estímulo en un espacio de tiempo determinado.
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Sabía que...


La atención sufre oscilaciones normales debidas a fatiga, estrés, emociones diversas y también por trastornos de la conciencia, la afectividad, la psicomotricidad, daño cerebral, etc.





En condiciones normales, el individuo está sometido a innumerables estímulos internos y externos, pero tan solo puede procesar, simultáneamente, algunos: los que implican sorpresa, novedad, peligro o satisfacción de una necesidad.


La selección depende de:




	Las características del estímulo.


	El sujeto: necesidades y experiencias.


	Las demandas del medio.





El control puede ser:




	Iniciado por el sujeto (atención activa).


	Provocado (atención pasiva).
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Sabía que...


El hombre necesita de varios elementos para realizar una tarea eficazmente, desde aprender una canción a dominar disciplinas teóricas y físicas. Entre estos elementos, el más importante, después de tener la voluntad necesaria, es la concentración, ya que sin ella no se logra una utilización al máximo de nuestras capacidades mentales. Es por esto que es de gran importancia desarrollar el hábito de la concentración para lograr un mejor resultado en nuestras acciones y en el menor tiempo posible.





Memoria


La memoria es el proceso por medio del cual la información se codifica, se almacena y se recupera posteriormente.




	
Codificación: la información entra a través de los sentidos y se filtra mediante los procesos de atención y percepción, dejando sólo pasar aquellas informaciones que son significativas e ignorando las demás.


	
Almacenamiento: la información que entra en el cerebro se almacena para poder recuperarla cuando sea necesaria.


	
Recuperación: consiste en la extracción de la información almacenada.





Uno de los principales contenidos de la memoria, cuidadosamente archivados y clasificados en su interior, son los recuerdos, también conocidos como imágenes del pasado que nos sirven para recordar algo o a alguien.


4.4. Procesos cognitivos complejos o superiores


Pensamiento


El pensamiento implica una actividad global del sistema cognitivo con intervención de los mecanismos de memoria, atención, procesos de comprensión, aprendizaje, etc. Es una experiencia interna e intrasubjetiva.


El pensamiento tiene una serie de características particulares, que lo diferencian de otros procesos, como, por ejemplo, que no necesita de la presencia de las cosas para que éstas existan, pero la más importante es su función de resolver problemas y razonar.


Lenguaje


El lenguaje es la capacidad que tienen los seres humanos de comunicarse a través de signos.


Dimensiones del lenguaje


El lenguaje tiene tres dimensiones: la forma, el contenido y el uso. Ante un lenguaje hablado, la forma hace referencia a cómo se dice algo, el contenido hace referencia a lo que se dice y el uso hace referencia a la correcta utilización del lenguaje, en un contexto y con unos fines determinados.


A continuación describimos estas tres dimensiones:




	
La forma: esta dimensión del lenguaje posee dos componentes o niveles: el fonológico y el sintáctico.



	Nivel fonológico: hace referencia a los fonemas, es decir, a los sonidos que forman las palabras.


	Nivel sintáctico: hace referencia a la gramática o estructura del lenguaje, es decir, al orden en que las diferentes partes del habla se presentan en una oración. Su función primordial es combinar las palabras de una determinada lengua para formar oraciones.







	
El contenido: en esta dimensión nos encontramos con el nivel semántico, el cual hace referencia al significado de lo que se dice.


	
El uso: hace referencia al uso social e interactivo del lenguaje. Es la comunicación de la vida real.





Funciones del lenguaje


Dos de los logopedas más relevantes de España (Marcos Monfort y Adoración Juárez) enumeran una serie de funciones que desarrolla el lenguaje:




	El lenguaje es el principal medio de comunicación.


	El lenguaje es el instrumento estructurante del pensamiento y de la acción. Mucho se ha discutido sobre esto, pero finalmente los autores admiten que existe un desarrollo paralelo del lenguaje y del pensamiento, siendo el lenguaje el representante del pensamiento.


	El lenguaje actúa como factor estructurante y regulador de la personalidad y del comportamiento social. Por un lado, el lenguaje permite hablar de lo que sentimos o de las causas que nos han llevado a actuar de una determinada manera. Por otro, contribuye a la reducción de las conductas que no se desean (“no hagas esto”...).


	El lenguaje oral constituye el principal medio de información y cultura, es un factor importante de identificación a un grupo social.
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El lenguaje es el sistema organizado de símbolos que permite la comunicación de pensamientos o conceptos, favorece su formación y enriquecimiento. Puede ser oral o escrito.




Inteligencia


La inteligencia es la capacidad de relacionar los conocimientos que poseemos para resolver una determinada situación.


Si indagamos un poco en la etimología de la propia palabra encontramos en su origen latino inteligere, compuesta de intus (entre) y legere (escoger). Por lo que podemos deducir que ser inteligente es saber elegir la mejor opción entre las que se nos brinda para resolver un problema.
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No hay un consenso sobre el concepto de inteligencia, pero la más utilizada es esta: “La inteligencia es la facultad de comprender, conocer y razonar”.
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Nota


El profesional de ayuda a domicilio necesita conocimientos de estos procesos cognitivos con el fin de detectar posibles problemas que puedan afectar a sus usuarios.





5. Motivación


Para comprender el comportamiento humano es fundamental conocer qué es la motivación.


La palabra motivación deriva del vocablo latino movere, que significa mover. Es el proceso que impulsa a una persona a actuar de una determinada manera o, por lo menos, origina una propensión hacia un comportamiento específico. Ese impulso de actuar puede provenir del ambiente (estímulo externo) o puede ser generado por los procesos mentales internos del individuo.
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Sabía que...


La motivación exige necesariamente que haya alguna necesidad de cualquier grado. Esta puede ser absoluta, relativa, de placer o de lujo.
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Estas cuestiones (emociones, motivaciones, procesos cognitivos) permiten definir el camino que escogemos para llegar a una u otra decisión.




5.1. Relación entre motivación y conducta


Para explicar la relación entre motivación y conducta, es necesario conocer las tres premisas que explican la naturaleza de la conducta humana:




	El comportamiento es causado: existe una causa interna o externa que origina el comportamiento humano, producto de la influencia de la herencia y del medio ambiente.


	El comportamiento es motivado: los impulsos, deseos, necesidades o tendencias son los motivos del comportamiento.
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