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    PREFÁCIO




    Historicamente, o processo de comunicação tem apresentado grande dinamismo e exigido esforços por parte das pessoas para o atendimento das demandas sociais de interação e de compreensão mútua que compõem o seu contexto.




    Tais desafios tomam relevo quando envolvem assuntos bastante específicos, como é o caso da Tecnologia da Informação, em ambientes ainda mais peculiares, como a Administração Pública. Circunstâncias com tais características tornam a tarefa da comunicação hercúlea e, enfrentá-la, não é um trabalho que inspire a muitos.




    É nesse cenário complexo que o autor apresenta significativa contribuição para reflexão e se permite a provocar positivamente os agentes envolvidos, com o legítimo intuito de que haja superação e evolução naquela seara.




    Por meio da realização de pesquisa estatisticamente fundamentada, evidencia-se que as práticas de comunicação apresentadas nesta obra – conforme a percepção dos gestores entrevistados e, caso bem adotadas – contribuem significativamente, como fator diferencial, para o alcance dos resultados planejados em projetos de Tecnologia da Informação.




    Outra conclusão observada no âmbito deste trabalho, consiste na eficácia decorrente da adoção de práticas de comunicação menos formais e mais objetivas, enquanto alternativa com resultados superiores à comunicação conhecida como tradicional.




    Cabe destacar que há parâmetros adicionais a se considerar em circunstâncias da espécie, quais sejam as dificuldades de que o demandante de uma solução de Tecnologia da Informação apresenta para definir requisitos funcionais em projetos de Tecnologia da Informação, ao mesmo tempo em que a área técnica se esmera para assimilar e desenvolver tais necessidades.




    Enfim, mesmo que conseguíssemos abstrair o fato de que o autor seja um dos nossos queridos e admiráveis filhos – o que nos honra sobremaneira e potencializa a nossa responsabilidade em prefaciar a presente obra com um mínimo de isenção – ainda resta neste livro importantes referências e oportunas contribuições que podem e devem ser consideradas por parte dos profissionais que atuam e lideram equipes e projetos de Tecnologia da Informação, no que tange a comunicação e obtenção de resultados.




    Carla Beatriz Rodrigues de Azevedo Ferreira




    José Roberto Ferreira
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    INTRODUÇÃO




    A comunicação, enquanto objeto de estudo e análise, é considerada, há muito tempo, como um tema em constante evolução e discussão, visto que, em função de suas intrínsecas características subjetivas e de adaptação, além do fator humano, as ciências ainda não esgotaram as diversas possibilidades da área.




    Para Curvello (2001), a comunicação, em sentido etimológico, é, antes de tudo, interação, diálogo, tornar comum, não podendo ser confundida com a simples transmissão unilateral de informações. O autor ainda especifica que, no ambiente das organizações (públicas ou privadas), a comunicação quase sempre está reduzida a um instrumento de divulgação e de controle, pois, embora os discursos profissionais e acadêmicos reconheçam o seu caráter bidirecional, na prática, o modelo comunicativo tem sido usado apenas como um meio de transmissão.




    No que tange à dimensão de projetos, o “Project Management Body of Knowledge [PMBOK]” define projeto como um esforço temporário empreendido para criar um produto, serviço ou resultado único. Logo, e principalmente no cenário de desenvolvimento de “software”, os projetos são realizados para cumprir objetivos, por meio da produção de entregas que devem estar alinhadas às necessidades de negócio do demandante (PMI, 2017).




    Impulsionados pela necessidade da evolução tecnológica e pelas premissas advindas da Emenda Constitucional n. 19/1998, que adiciona o princípio da eficiência, essa empresa pública realizou, em meados de 2004 e em parceria com o Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento [PNUD], um Projeto de Modernização da Tecnologia da Informação [PMTI] (Brasil, 1998).




    O objetivo deste, alinhado ao planejamento estratégico da empresa, era modernizar a tecnologia da informação, por meio de instrumentos de TI que suportassem, sobretudo, os processos finalísticos e decisórios, bem como os seus direcionadores estratégicos.




    Após mais de oito anos de duração, o referido projeto foi concluído e gerou diversos frutos. Especificamente para a área de TI, trouxe direcionamento para a entrega de soluções tanto no âmbito de sistemas quanto na infraestrutura de TI, além da possibilidade de contar com a consultoria de profissionais do PNUD para a construção de processos de TI.




    Contudo, nos últimos seis anos, a área de TI precisou evoluir seus processos, adequando suas metodologias e reavaliando a forma de gerenciar projetos, dada a constante necessidade de adequação tecnológica e a existência de um cenário marcado por significativas mudanças organizacionais (principalmente pela rotatividade de empregados públicos).




    Partindo, portanto, de tal cenário, torna-se possível estabelecer o pilar central deste trabalho: a importância da comunicação em projetos. Tal relação é observada a partir da ideia de que projetos são conduzidos por pessoas, as quais fazem o uso da comunicação (através de diversos canais, ferramentas, práticas e/ou técnicas) para realizar atividades e alinhar objetivos.




    Visto que os projetos de TI permeiam diversos segmentos, assuntos e negócios, não é incomum observarmos departamentos de TI gerindo projetos de naturezas distintas, tais como: infraestrutura de TI, suporte de TI, desenvolvimento de “software”, serviços de TI etc.




    A partir do ponto de vista dessas integrações tecnológicas, que muitas vezes permeiam os processos negociais existentes, aponta-se a necessidade de um cuidado especial para com o processo de comunicação, pois, em virtude de seu impacto na continuidade do negócio das organizações, os insucessos de projetos de TI comumente possuem alta visibilidade (Fernandes e Abreu, 2014).




    Em termos de dimensão, por exemplo, vale dizer que o governo é alvo constante de ataques cibernéticos. Há períodos em que mais de 2.000 ataques ocorrem e têm como foco o acesso indevido a informações sensíveis. Ocorre que, neste contexto, os projetos de segurança de TI, de “software” e outros, ocupam um lugar de protagonismo, já que se apresentam como possíveis caminhos para mitigar tais riscos (O Globo, 2017).




    Logo, observa-se que a condução de projetos de TI na Administração Pública não é um desafio novo e nem trivial, pois, além das características burocráticas e engessadas, somam-se ao contexto as particularidades técnicas, situacionais e de comunicação que existem em soluções e serviços de TI.




    No intuito de explorar o cenário esboçado, cujo impacto já se inicia na qualidade da governança de TI, foi aplicado um questionário que busca captar a percepção qualitativa dos gestores (de projeto e funcionais) da empresa pública, focando suas opiniões quanto à efetividade da comunicação em projetos de TI.




    Sendo assim, a proposta deste trabalho é avaliar de que forma a comunicação pode ser um fator diferencial à gestão de projetos de TI de uma empresa pública, com base na percepção de gestores de TI da organização e tendo como foco a utilização e contribuição de práticas de comunicação para o alcance de resultados planejados em tais projetos.
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