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  Presentación del manual




  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.




  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.




  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.




  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.




  El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF1325_1: Operaciones auxiliares de almacenaje,




  asociado a la unidad de competencia UC1325_1: Realizar las operaciones auxiliares de recepción, colocación, mantenimiento y expedición de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo,




  del Certificado de Profesionalidad Actividades auxiliares de almacén.




  OBJETIVOS GENERALES




  El objetivo general del Módulo Formativo MF1325_1 Operaciones auxiliares de almacenaje, es:




  

    	Realizar las operaciones auxiliares de recepción, colocación, mantenimiento y expedición de cargas en el almacén de forma integrada en el equipo.


  




  Unidad de Aprendizaje 1


  Estructura y tipos de almacén




  

    Contenido




    1. Introducción




    2. Concepto y funciones del almacén




    3. Tipología de almacenes




    4. Diseño de un almacén




    5. Flujo de mercancías en el almacén




    6. Resumen




    Objetivos




    Los objetivos especíﬁcos de esta Unidad de Aprendizaje son:




    

      	Diferenciar las funciones y características de distintos tipos de almacén, sus zonas y equipo de trabajo, en empresas/organizaciones tanto industriales como comerciales y de servicios.




      	Manejar equipos básicos de etiquetado, localización y recuento propios de las actividades y operaciones del almacén, cumpliendo las normas de seguridad y salud.


    


  




  1. Introducción




  Subsiste, todavía a fecha de hoy, una concepción antigua del término de almacén como si se tratara de un depósito o una bodega. A pesar de ello, es un elemento clave dentro de la empresa, la mayoría de las veces indispensable para el funcionamiento de esta.




  Hay una serie de conceptos esenciales para todo almacén como son la planiﬁcación, la organización, la anticipación, la comunicación o el rigor, ya que sin ellos no sería viable para ninguna empresa.




  Los avances tecnológicos han incidido de forma notoria en su desarrollo, tanto a nivel organizativo y material como de gestión. De ahí que exista en la actualidad una tipología muy variada, con diseños muy bien planiﬁcados y sistemas de gestión totalmente innovadores e informatizados.




  Una acertada planiﬁcación de su ubicación, su tamaño y su diseño es fundamental para el éxito del almacén. Cada vez conlleva un mayor peso en la empresa, por lo que una mala gestión o unos costes elevados debido a una mala planiﬁcación pueden provocar la inestabilidad de toda la empresa.




  El almacén ya no se concibe como un elemento estático, sino muy dinámico, con entradas y salidas constantes de mercancías.




  Para el desarrollo del contenido, nos basaremos en el caso del Grupo Logístico Madrileño, en adelante GLM, que dado su afán de crecimiento va a construir un nuevo centro de almacenamiento en León para cubrir la demanda existente en estos momentos en el norte de España.




  2. Concepto y funciones del almacén
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  GLM, S. A., o Grupo Logístico Madrileño es una empresa española con sede central en Madrid dedicada al almacenaje, la distribución y el transporte de productos químicos: gases, aerosoles y líquidos inflamables, líquidos corrosivos, líquidos tóxicos y peróxidos orgánicos. Tras unos inicios poco menos que complicados, se ha acabado consolidando como líder del sector a nivel nacional gracias a su crecimiento.




  La filosofía de distribución de la entidad siempre ha sido contribuir con un valor añadido, por lo que su participación en la cadena de suministros va más allá de la intermediación y se extiende a servicios técnicos y a una gran capacidad de penetración en el mercado, hecho que ha llevado a la organización a construir un nuevo centro de almacenamiento para cubrir la demanda que existe en estos momentos en las provincias del norte de España; de esta forma, la empresa dispondrá en breve de cuatro almacenes repartidos por todo el territorio nacional, a saber: Madrid, Valencia, León y Huelva, este último caracterizado por dar una amplia cobertura a trabajadores de diferentes etnias.




  




  El término almacén engloba diferentes signiﬁcados que van a depender del momento y el lugar; es decir, puede hacer mención a un local, a una tienda de comestibles e incluso a unos grandes almacenes.
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  Almacén




  Lugar o espacio físico que se dedica al almacenaje de mercancías (materias primas, productos semiterminados, productos terminados, bienes e incluso datos) para su posterior distribución.




  




  Existe una gran variedad de tipos de almacenes que suelen ser empleados para diversas funciones y por múltiples sujetos como fabricantes, importadores, exportadores, comerciantes, transportistas, etc.




  Aunque pueda parecer un concepto estático, a excepción de los almacenes de custodia de larga duración, conlleva un ﬂujo de entrada y salida de productos; siendo por tanto, muy dinámico. En muchas ocasiones cuando se habla de almacén, se piensa en una bodega o un depósito donde se guardan todos aquellos materiales producidos por una empresa; sin embargo, conlleva una actividad constante.
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    Almacén dispuesto en estantes separados por pasillos


  




  2.1. Funciones del almacén
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  Dado su afán de crecimiento, el grupo GLM va a construir un nuevo centro de almacenamiento en la provincia de León, con el fin de cubrir la demanda existente en estos momentos en el norte de España.




  El nuevo almacén estará destinado al almacenamiento de productos químicos tales como gases, aerosoles, líquidos inflamables, corrosivos, etc., lo que quiere decir que en el interior de sus instalaciones se desarrollarán una serie de tareas muy específicas.




  




  De modo general, el almacén tiene como función primordial la de custodiar, proteger y controlar los bienes en él depositados, así como tratar de conseguir que estos bienes proporcionen el servicio esperado, logrando que las mercancías tengan una rotación eﬁciente, es decir, que circulen lo más rápidamente posible.




  Esto último se debe a que todo manejo y almacenamiento de materiales y productos conlleva un elevado coste, por lo que es conveniente conservar el menor nivel de existencias sin caer en rotura de stock.
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    Los productos de mayor peso se colocarán a ras de suelo en la primera balda.
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  Rotura de stock




  Se produce una rotura de stock cuando las existencias almacenadas no son suficientes para hacer frente a los pedidos de los clientes.




  




  ¿Qué se trata de conseguir con una buena gestión del almacén?




  Una buena gestión del almacén tratará de conseguir:




  

    	
Disponibilidad de mercancías para su entrega prevista al cliente.




    	
Rapidez de entrega de la mercancía.




    	
Fiabilidad de entrega en la fecha acordada.


  




  Las funciones de cada almacén dependen de varios factores:




  

    El tamaño de la empresa.


  




  

    El grado de descentralización deseado.


  




  

    El tipo de mercancía.


  




  

    La variedad de productos fabricados.


  




  

    La flexibilidad relativa de los equipos.


  




  

    La programación de la producción.


  




  Aunque existen diferentes tipos de almacenes, existen funciones comunes a todos ellos. Estas son:




  

    	Recepción de materiales.




    	Registro de entradas y salidas del almacén.




    	Almacenamiento y adecuación de materiales (etiquetado, embalaje, codiﬁcación, etc.).




    	Mantenimiento y control de materiales y de almacén.




    	Preparación y planiﬁcación de pedidos (picking).





    	Preparación y coordinación de entregas.




    	Carga de camiones.




    	Control de stock (inventario).




    	Organización y coordinación del almacén, así como de este con otros departamentos (por ejemplo: Departamento de Contabilidad).


  




  3. Tipología de almacenes
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  Dados los recientes cambios en la tecnología y su experiencia en el sector del almacenaje, antes de comenzar la construcción del almacén, Ángela y Diego, los gerentes del Grupo Logístico Madrileño GLM, han decidido realizar un análisis sobre los diferentes tipos de almacenes que existen para adaptarse lo mejor posible a sus necesidades.




  




  Existe una amplia tipología de almacenes que se pueden agrupar en distintas clasiﬁcaciones dependiendo de los factores que se tengan en cuenta.




  Una tipiﬁcación elemental es la que clasiﬁca a los almacenes de la siguiente forma:




  

    	Por el tipo de empresa y tamaño




    	Por la naturaleza de los artículos almacenados




    	Por la función logística en la distribución


  




  Además de esta clasiﬁcación elemental, existen muchas otras clasiﬁcaciones como, por ejemplo, las que catalogan los almacenes:




  

    	Por la situación geográﬁca.





    	Por el tratamiento ﬁscal.





    	Por el tipo de recinto.





    	Por el grado de mecanización.



  




  A continuación se profundizará en cada una de ellas.




  3.1. Por tipo de empresa y tamaño




  Según el tipo de empresa y tamaño, los almacenes se clasiﬁcan de la siguiente manera:




  

    



    

      

        	Almacenes industriales

      




      

        	

          

            	Tienen la función de albergar materias primas y/o productos semiterminados destinados a atender un determinado proceso de producción.


          


        

      


    

  




  

    



    

      

        	Almacenes comerciales

      




      

        	

          

            	Tienen como objeto albergar productos terminados.


          


        

      


    

  




  

    



    

      

        	Almacenes de servicios

      




      

        	

          

            	Por lo general, las empresas de servicios suelen almacenar productos terminados; además, cabe destacar que determinados almacenes ofrecen un servicio de almacenamiento de datos; en este caso, la empresa almacenará bases de datos de otras organizaciones.
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  La mayor diferencia está en el proceso de gestión de stock, ya que a nivel operativo y de organización es muy similar. Estas diferencias estriban en los criterios de valoración de los productos almacenados, así como en las técnicas de control de inventarios aplicables.




  




  3.2. Por tipo de mercancías




  Existe una gran diversidad de mercancía, por lo que cada almacén tendrá unas características especíﬁcas. En función del tipo de mercancía se pueden destacar los siguientes almacenes:




  

    	
Almacén de materia prima y partes componentes: almacena todas las materias primas o partes componentes que esperan su entrada en el proceso productivo. Abastece al Departamento de Producción.




    	
Almacén de materias auxiliares: guarda aquellos materiales, piezas y componentes que son adquiridos a otros fabricantes y que posteriormente se incorporan o son necesarios para la elaboración del producto ﬁnal.




    	
Almacén de productos en proceso: alberga materiales en proceso o productos semiterminados para su futura reutilización en otro proceso de producción.




    	
Almacén de productos terminados: almacena todos aquellos productos listos para su posterior reparto y venta.




    	
Almacén de herramientas: guarda todo tipo de herramientas y equipos que prestan servicio a los distintos departamentos y operarios de producción o de mantenimiento.




    	
Almacén de materiales de desperdicio: almacena productos que han sido rechazados por el control de calidad, y los subproductos que se obtienen como consecuencia del proceso de producción.




    	
Almacén de materiales obsoletos: los materiales obsoletos son aquellos que, bien por falta de ventas, deterioro o por haberse vencido el plazo de caducidad, se retiran de la circulación. Este tipo de almacén se utiliza para separar estos materiales de otros aptos para el consumo actual.




    	
Almacén de devoluciones: en él se procesan todas las devoluciones de los clientes, clasiﬁcándolas para su posterior colocación en el almacén o para su reproceso o desperdicio.


  




  3.3. Por funciones




  Según sus funciones, los almacenes se pueden clasiﬁcar de la siguiente forma:




  

    



    

      

        	Almacén de consolidación

      




      

        	

          

            [image: image]


          


        

      




      

        	

          

            	En él se centralizan diversos pedidos de diferentes proveedores, generalmente de pequeñas dimensiones, para agruparlos y así realizar un pedido de mayor volumen. La principal ventaja es la reducción de costes de transporte, ya que realiza expediciones agrupadas y no individuales. El método de trabajo es el JIT (Just In Time).



          


        

      


    

  




  

    



    

      

        	Almacén de división de envíos o de ruptura

      




      

        	

          

            [image: image]


          


        

      




      

        	

          

            	Es aquel que realiza un desglose de pedidos, es decir, el caso contrario al anterior. Cuando llega un pedido de gran volumen, se realiza una división de este en pequeños pedidos de menor tamaño para su posterior envío al cliente.


          


        

      


    

  




  [image: image] Nota




  De origen japonés, el JIT se empleó por primera vez en una conocida empresa automovilística. Consiste en producir bajo pedido, esto es “producir lo que se necesita, en la cuantía que se necesita y en el momento en que se necesita”.




  




  3.4. Según su situación geográﬁca




  Según su situación geográﬁca, los almacenes se pueden clasiﬁcar en almacenes centrales, regionales y de tránsito.




  

    



    

      

        	Almacén central

      




      

        	

          

            	Situado próximo a los centros productivos.




            	Manipula unidades de carga completas.




            	Administra productos a los almacenes regionales.


          


        

      


    

  




  

    



    

      

        	Almacén regional

      




      

        	

          

            	Situado cerca de los centros de consumo.




            	Zona de entrada de mercancía considerablemente mayor que la zona de salida de mercancía.


          


        

      


    

  




  

    



    

      

        	Almacén de tránsito

      




      

        	

          

            	Se localiza en una zona intermedia entre el almacén regional y el lugar de consumo.




            	Se da generalmente cuando se tarda más de 24h en cubrir la distancia entre el almacén central y las zonas de consumo.
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  Como característica, el almacén de tránsito presenta un sistema de almacenaje sencillo y está acondicionado para una rápida recepción y expedición de productos.




  




  3.5. Según el tratamiento ﬁscal




  Según el tratamiento ﬁscal, los almacenes se pueden clasiﬁcar de la siguiente manera:




  

    	
Almacén con productos en régimen ﬁscal general: los productos almacenados no gozan de exenciones ﬁscales, por lo que se les aplican los impuestos vigentes y de forma general.




    	
Almacén con productos en régimen ﬁscal especial: los productos almacenados presentan ciertos beneﬁcios o exenciones ﬁscales, básicamente por la ubicación de estos almacenes (por ejemplo: zonas francas, depósitos aduaneros, etc.).


  




  3.6. Según el recinto del almacén




  Según el recinto, los almacenes se pueden clasiﬁcar de la siguiente forma:




  

    



    

      

        	Almacén abierto

      




      

        	

          

            	No requiere ninguna edificación y se caracteriza por tener sus productos expuestos a la intemperie, sus costes son más reducidos que los del almacén cubierto. Suele estar delimitado por una valla.


          


        

      


    

  




  

    



    

      

        	Almacén cubierto

      




      

        	

          

            	Es aquel cuya área destinada al almacén de los productos, está constituida por un edificio o nave que los protege. Suele albergar productos que necesitan unas condiciones específicas como; estar resguardados de la intemperie, protegidos de la luz, disponer de unas condiciones térmicas especiales, etc.
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  1. Elabora una relación de los tipos de vehículos que se utilizan normalmente para realizar el movimiento de cargas tanto en almacenes cerrados como en almacenes a la intemperie.




  




  3.7. Según el grado de mecanización




  Dependiendo del grado de mecanización del almacén, estos se pueden clasiﬁcar en:




  

    Almacén convencional




    

      	Su proceso de almacenamiento es muy rudimentario, con equipos básicos que pueden consistir en estanterías para el depósito de paletas, carretillas de mástil retráctil y una importante necesidad de mano de obra.




      	El almacén convencional se caracteriza por tener una altura que oscila entre los 6 y 7 m y unos pasillos anchos que permitan a las carretillas moverse con facilidad.


    


  




  

    Almacén mecanizado




    

      	La manipulación de productos se realiza mediante equipos automatizados y con una mínima actividad por parte de los trabajadores.
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    Almacén automatizado
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  Pablo Álvarez es gerente de una tienda de alimentación, en la que recientemente ha llevado a cabo una ampliación, por lo que debe reestructurar de nuevo el almacén.




  Realiza un mapa conceptual con los distintos tipos de almacén según las funciones que realizan en las empresas comerciales, industriales o de servicios, y describe las funciones y características de cada uno de ellos.




  




  4. Diseño de un almacén
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  Para aprovechar al máximo el recinto donde se realizará la construcción del nuevo almacén de GML, Ángela ha seleccionado una zona en la que no existen barreras naturales o arquitectónicas que limiten la forma y tamaño del almacén.




  Por otro lado, Diego se ha reunido con Juan Francisco, el arquitecto del proyecto, con el fin de diseñar la estructura interna y externa del edificio.




  




  El objetivo básico de todo almacén es la optimización de costes, los espacios y los recorridos. Por ello, un eﬁciente diseño es de vital importancia para la empresa, ya que de ello va a depender su eﬁciencia y su eﬁcacia en el mercado.




  La determinación de la ubicación, el tamaño, o el diseño del almacén ha de ser fruto de una buena planiﬁcación.




  Los aspectos que se deben tener en cuenta para planiﬁcar adecuadamente el diseño del almacén son los siguientes:




  

    La distribución de los espacios internos y externos.


  




  

    Los sistemas de administración y gestión.


  




  

    La elección del tipo de estructura de almacenaje.


  




  

    La gestión eficaz de los recorridos y manipulaciones dentro del almacén.


  




  En el diseño del almacén se pueden distinguir básicamente dos fases bien diferenciadas:
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  Observa la siguiente imagen en la que se muestran las diferentes zonas que componen un almacén:
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  A la hora de diseñar un almacén, bien sea nuevo o una remodelación de uno ya diseñado, es necesario seguir una metodología de proyecto y realización.




  Las fases de ejecución del proyecto de diseño de un almacén son:




  

    	1. Plan director: incorpora los objetivos de la empresa, las principales partidas objeto de la inversión, el presupuesto disponible y la temporalización o el calendario a seguir. Es decir, a grandes rasgos, las acciones que deben emprenderse.




    	2. Anteproyecto sumario: contiene todos los argumentos y las soluciones técnicas que se pueden desarrollar para la construcción de un almacén.




    	3. Anteproyecto detallado: se centra en una alternativa concreta y tiene unos datos precisos.




    	4. Nuevo registro de datos: incluye parámetros como las funciones a realizar, las normas y los reglamentos aplicables e incluso los horarios de trabajo.




    	5. Tratamiento de los datos base: con el ﬁn de comprobar que los valores recogidos son coherentes.




    	6. Descripción del funcionamiento del almacén: contiene elementos como la deﬁnición de los procesos, de los puestos de trabajo o de los ﬂujos de información.




    	7. Deﬁnición de la instalación: comprueba que todas las zonas han sido tenidas en cuenta.




    	8. Descripción de la instalación: se deﬁnen los medios necesarios y las prestaciones esperadas.




    	9. Evaluación presupuestaria: conﬁrma la viabilidad económica del proyecto.




    	10. Calendario: contiene la temporalización de la ejecución de las distintas fases hasta la puesta en marcha del almacén.


  




  Los principales puntos clave a tener en cuenta para el diseño de un almacén son:




  

    	Aprovechamiento del espacio, tanto horizontal como vertical.




    	Recorridos mínimos.




    	Toda la mercancía debe estar en lugares accesibles.




    	Facilidad de recuento.




    	Respetar las distintas zonas del almacén: zona de carga y descarga, zona de almacenamiento, zona de preparación de pedidos, etc.




    	Planiﬁcación, organización y anticipación.
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  2. Elabora un listado en el que recojas todos los aspectos que piensas que deben tenerse en cuenta en el diseño de un almacén.




  




  4.1. Lay-out y plano de almacén




  El término layout, referido al contexto de almacén, agrupa al conjunto de métodos y medios de organización y está destinado a controlar y a programar todas las actividades que se realizan en un almacén de modo que se consiga su optimización para lograr los objetivos marcados.




  Cuando se realiza el layout de un almacén, se debe tener en cuenta:




  

    La estrategia de entradas y salidas del almacén y el tipo de almacenamiento más efectivo (siempre en función de las características del producto).


  




  

    El tipo de transporte interno dentro del almacén.


  




  

    La rotación de los productos.


  




  

    El nivel ideal de stock.


  




  

    El embalaje (si fuese necesario).


  




  

    Las pautas propias de la preparación de pedidos.


  




  El correcto diseño del layout permitirá que se reduzcan los tiempos de recorrido para la realización de las diferentes tareas en el almacén, así como un óptimo aprovechamiento de su espacio. Esto se traducirá en un ahorro de costes que aumentará la competitividad de la empresa. Además, aportará una serie de ventajas:




  

    	Optimiza el espacio, los equipos y el rendimiento del personal del almacén.




    	Optimiza la calidad del ﬂujo de información, personas y materiales.




    	Aumenta la productividad del almacén.




    	Mejora la seguridad en las condiciones de trabajo de los empleados.




    	Dota de ﬂexibilidad a los procesos.


  




  Las principales áreas a tener en cuenta en el diseño del layout son las siguientes:




  

    	Recepción y expedición.




    	Almacenamiento.




    	Preparación de pedidos (picking).
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  Accede al siguiente enlace en el que podrás consultar un artículo que explica las diferencias entre almacén y centro de distribución y cómo debe ser su diseño, así como la utilidad del layout y los modelos de gestión en función de la organización de las instalaciones:
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  https://redirectoronline.com/mf13250101




  




  4.2. Disposición de áreas




  Es trascendental planiﬁcar de forma adecuada la disposición de las distintas áreas, de forma que cada una de ellas se integre en el proceso, logrando alcanzar así los objetivos establecidos en el plan logístico.




  Esencialmente, se pueden dividir en dos grandes grupos:
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  La disposición de áreas se organiza de forma que cada uno de los elementos que las integran funcione de forma óptima y eﬁciente.




  [image: image] Aplicación práctica




  Como asesor de Juan Francisco, arquitecto del proyecto en la construcción del centro de almacenaje, indícale cuáles de los siguientes aspectos se deben tener en cuenta en la disposición de las áreas del almacén:




  

    	a. El funcionamiento de las áreas se debe planificar como un conjunto interrelacionado.




    	b. La disposición de las áreas permanecerá invariable a lo largo del tiempo.




    	c. La disposición de las áreas pretende disminuir el coste económico, humano y de tiempo.


  




  Solución




  La disposición de las áreas se planificará como un conjunto interrelacionado. Se pretende con ello establecer la ubicación y la disposición de cada una con el fin de reducir el tiempo de ejecución, el movimiento de materiales, la fatiga de los trabajadores y, por consiguiente, el coste económico, humano y de tiempo.




  




  Es habitual realizar estudios de mejora elaborando encuestas a los trabajadores sobre cómo se puede reducir la frecuencia y la distancia del movimiento de materiales y del equipo humano. Las aportaciones del personal sobre esta mejora son muy importantes y valoradas.




  4.3. Zonas de trabajo




  Si se tiene en cuenta que cada almacén es diferente, no hay un esquema ﬁjo, pero existen tres zonas básicas comunes:




  

    	
Área de recepción: es la zona de descarga y debe tener un espacio adecuado para las maniobras, así como para el volumen de mercancía estimado. En esta área se realiza la veriﬁcación de la mercancía, asegurándose de que no presenta ninguna anomalía y cotejándola siempre con el albarán.




    	

      Área de almacenamiento: es la zona donde se guarda la mercancía. Presenta dos modalidades básicas de almacenaje:



      

        	
Ubicación ﬁja: cada mercancía se ubica en un lugar deﬁnido, así, aun quedando hueco libre, este solo podrá ser ocupado por una mercancía especíﬁca. Hay muy poca ﬂexibilidad en la utilización del almacén.




        	
Ubicación aleatoria: la mercancía puede ubicarse en cualquier espacio disponible, consiguiendo una mejora en el grado de utilización del almacén.


      


    




    	
Área de expedición: es la zona donde se prepara la mercancía para su posterior carga. En esta área se realiza el control y la veriﬁcación de la mercancía que sale.
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  Si bien son tres las principales zonas de trabajo, existen muchas más que pueden variar en función del tipo de empresa y del tipo de almacén.




  Por lo general, se pueden encontrar las siguientes zonas:




  

    	Zona de recepción y expedición.




    	Zona de almacenamiento, reserva o stock.





    	Zonas auxiliares.




    	Zonas de preparación de pedidos (picking).





    	Zona de salida, veriﬁcación o consolidación.




    	Zona de paso o maniobra.




    	Zona de oﬁcinas.


  




  [image: image] Actividad complementaria




  3. Diseña el plano de un almacén en el que se distinga la disposición de cada una de las zonas de trabajo, optimizando además su diseño.




  




  [image: image] Actividad 1




  La empresa PetitShoes se dedica a la fabricación de calzado infantil, va a abrir un nuevo centro de distribución en Elche y han contratado a un especialista para que diseñe el layout del almacén.




  

    	1. Determina cuáles de los siguientes aspectos son ventajas de un buen layout:



  




  

    	a. Aumento de la productividad.




    	b. Implantación de maquinaria que facilita el movimiento de mercancía.
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