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			Apresentação


			O profissional de coaching trabalha para a constante transformação pessoal, social e profissional de seu cliente, a partir de metodologia específica, o que exige cada vez mais exercitar o aprendizado sobre si mesmo e o desenvolvimento das próprias competências. 


			Baseado na premissa de fortalecer o árduo caminho de gestor que todo coach percorrerá, este livro digital reúne pensamentos para colaborar com o emprendedorismo e gerar resultados para os investimentos em um negócio de coaching (ou, eventualmente, de mentoria), da mesma forma que um coach busca gerar resultados aos seus clientes.


			Com esta coletânea de textos selecionados entre centenas que o autor já publicou, em vários espaços editoriais qualificados, busca-se explicar o mundo de transformações intensas e disruptivas em que vivemos, gerando desafios pessoais e profissionais bem diferentes dos padrões conhecidos do passado, tanto pelos clientes como pelos coaches.


			Os textos são de autoria de Mario Divo, PhD pela Fundação Getulio Vargas, com mais de 45 anos de experiência profissional, tendo ocupado importantes posições executivas em ambiente global. É Master Coach e Mentor, Adviser, Professor e Palestrante, com foco em Gestão de Negócios, Marcas e Design, Marketing e Comunicação Corporativa. 


			Este livro digital não termina no último texto ou mesmo na última página. Através da plataforma CloudCoaching® (www.cloudcoaching.com.br) você, leitor, poderá se manter atualizado e interagir com o autor Mario Divo, através do espaço especial chamado O Mundo VUCA do Coaching e da Mentoria ou, ainda, em outra área temática chamada de Espaço do Coach. Se quiser avançar nesse relacionamento, pode também acompanhar os cursos, workshops e outros programas para desenvolvimento pessoal através da plataforma Dimensões de Sucesso (www.dimensoesdesucesso.com.br).


			Boa leitura! E que tenha excelente aplicação desse conhecimento todo no seu cotidiano! 


			Ana Paula Holanda


			Coach de Carreira e Vida


			Organização Editorial


		


	

		

			Prefácio


			Este é o primeiro livro digital que a Editora Literare está publicando com a autoria exclusiva de Mario Divo. Ele já participou de outras iniciativas literárias que liderei como editor, a par de ter livros publicados por outras editoras e muitos textos já postados em blogs da internet. Afinal, Mario Divo tem sua história profissional marcante e, o que é essencial, é brilhante na capacidade de transferir suas experiências e competências sob a forma de textos de fácil e agradável leitura.


			Eu o conheci em 1987, quando participamos de um curso fechado para empresários e executivos, tratando de questões de amplo interesse nacional. Desde então, mantivemos uma amizade sólida e uma saudável proximidade na área de negócios. 


			Assim, já há alguns anos, tenho acompanhado a presença inspiradora dos textos de Mario Divo pelas mídias sociais, nascendo agora a oportunidade de publicar este livro digital. O conteúdo é voltado para aqueles que lidam com outras pessoas em ambiente de trabalho, tais como gerentes, lideranças, coaches, mentores e empresários, entre outros. Usando de metáfora interessante, ele associa a evolução da leitura de seu livro digital a uma corrida de automóveis, e explica essa linguagem figurada em sua Introdução. 


			No final deste livro digital, o leitor encontrará um resumo dos atributos, títulos e dos cargos já desempenhados pelo autor. Temos ali um conjunto de informações que o avaliza como autoridade para escrever o conteúdo aqui disponibilizado, em que conjuga uma adequada abordagem, pitadas de bom humor, várias vezes um sarcasmo ácido e, em todos os parágrafos finais, uma provocação à reflexão do leitor. 


			Mario Divo utiliza sua formação acadêmica de primeira linha, em uma das mais conceituadas instituições do mundo, para associar bases científicas e estudos de prestígio ao compor seus textos. Faz, então, a devida adaptação para explorar temáticas atuais e do interesse de todos os públicos ligados à gestão empresarial e ao desenvolvimento de talentos. Não desperdiça palavras e, ao final, aponta conclusões para cada pessoa pensar a respeito e aplicar no seu cotidiano. 


			Eu poderia escrever mais para que o leitor entendesse desta minha motivação para escolher, compor e publicar este livro digital pela Literare Books International. Mas, nesse caso, estaria tirando do leitor o tempo útil que pode aplicar para conhecer as ideias e proposições do escritor, em um contexto de mundo dinâmico e complexo, algo que é muito bem desenvolvido neste livro.


			Boa leitura!


			Mauricio Sita,


			Presidente da Literare Books International.


		


	

		

			Introdução


			Amigo leitor, inicialmente quero agradecer pelo tempo e pela atenção que você dedicará a este trabalho, feito com carinho por uma equipe que julgou relevante selecionar alguns dos mais de 500 textos que publiquei em vários espaços, recentemente. Todos tratam de intervenções para o desenvolvimento humano, em diferentes formas de abordagem.


			A oportunidade inicial de escrever sobre o tema foi baseada na minha formação técnica em coaching e mentoria, bem como em aconselhamento e consultoria, o que avançou com mestrado e doutorado (stricto sensu) em Gestão de Negócios. Esse conhecimento específico foi agregado a uma competência anterior oriunda de carreira profissional múltipla de experiências, em altos cargos executivos, no Brasil e no exterior. E isso veio ainda a se consolidar, nos últimos sete anos, com minha presença no sítio CloudCoaching® e por publicações em coautoria pela Editora Ser Mais.


			Atendendo a convite especial, assumi a criação de um espaço no sítio CloudCoaching®, plataforma tecnológica que almeja promover transformações positivas na vida das pessoas e, como principal desafio, ser referência para aqueles que buscam melhorar, continuamente, o seu avanço pessoal e profissional. Criei o Espaço do Coach, com conteúdos e postagens especialmente para coaches, mas que acolhe com carinho mentores e conselheiros. 


			Com o passar do tempo, e como parte da evolução natural da vida, o espaço original foi mantido, mas desdobrado com a criação de outra frente de abordagem, a qual dei o título de O mundo VUCA do Coaching e da Mentoria. Assim, dei início à exploração desse conceito atual que quer explicar um mundo de transformações intensas e extremas, gerando desafios bem diferentes daqueles padrões conhecidos de um passado próximo. 


			Em um mundo VUCA, segundo entendem estudiosos de todas as linhas de pensamento, as atividades centrais e essenciais para impulsionarem o desempenho organizacional – como o planejamento estratégico, por exemplo – são potencialmente até vistas como exercícios de futilidade. Ou seja, são inúteis os esforços para avaliar o futuro e planejar respostas, com segurança, a partir do que se aprendeu e aconteceu no passado, ainda que recente. Quando as lideranças precisam ficar na torcida para acertarem suas projeções e previsões, o desempenho organizacional rapidamente estará em risco. 


			Torna-se simples demonstrar que, ao negligenciar aspectos importantes nas condições afins com conceitos de volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, seremos apenas líderes “descapacitados”. O que remete à urgente necessidade de que as lideranças modernas possam identificar as situações mais desafiadoras e, rapidamente, saibam alocar adequadamente os recursos escassos para melhor ajustar o desempenho organizacional.


			Atualmente, há amplo consenso de que a globalização e a era digital criaram oportunidades por um lado, mas trouxeram enormes ameaças por outro. Basta mergulhar no desafio de digerir os avanços tecnológicos que hoje impactam o ambiente de negócios, bem como constantes mudanças demográficas na força de trabalho, e não haverá dúvidas de que lideranças e gestores correm riscos de ficarem desnorteados. 


			Então, o que esses líderes e gestores devem fazer para preservar e, possivelmente, melhorar o desempenho de suas iniciativas individuais, ou mesmo aquelas a serviço de suas empresas? Pelo menos, há uma singela consolação, na medida em que todos nós estamos participando do mundo VUCA, no qual se deve construir uma capacidade nova e orientada de linguagem, adotando palavras poderosas e cuidadosamente aplicadas. 


			Nesse contexto, que ultimamente se tornou a referência maior de minhas postagens, o coaching surge como verdadeiro ícone (e aqui vale agregar também a mentoria e o aconselhamento). É fundamental estimular os profissionais de coaching, mentoria e de outras intervenções a melhor interpretarem as reações da natureza humana, criando habilidades e competências que marcarão suas presenças no ambiente descrito acima. 


			Cabe um alerta que tem estado presente em minhas apresentações escritas ou orais. Mesmo os profissionais conscientes e mais preparados não podem deixar de investir em reciclagem de conhecimentos, na leitura de pesquisas ou estudos técnicos que agreguem informações e competências, bem como acompanhar a evolução que as boas práticas sugerem. Devem também conversar bastante com outros profissionais (networking para troca de experiências) e, radicalmente, nunca aceitar ou oferecer fórmulas mirabolantes. 


			Em um mundo VUCA, qualquer profissional será penalizado se “atacar” o cliente sem critério, com títulos estranhos para intervenções esdrúxulas e, ainda, sem alinhamento com avanços metodológicos reconhecidos como cientificamente válidos. A pergunta que sempre deve ser feita, para a garantia de um processo oferecido, é: qual a base (ou evidência) teórica que permite assegurar que essa intervenção proposta consegue entregar aquilo que promete? Qual a base científica em que se fundamenta essa metodologia ou esse instrumento?


			Não há nem haverá espaço para qualquer “aventura”, pois coaching e a mentoria são práticas sérias, com ciência e metodologia na sua essência, em que o cliente merece respeito pleno. Em consequência, os coaches e mentores devem se assumir como agentes de transformação para que, dessa forma, possam liderar com sucesso as próprias vidas, bem como as de seus clientes, as de equipes e/ou de organizações.


			Todos devem aproveitar as riquezas encontradas em cada pessoa e em si mesmo, de forma sutil, poderosa e madura. Mas para alcançar melhores e mais duradouros resultados, os coaches e mentores precisam ter o compromisso pessoal de sempre estar na fronteira do conhecimento, em sintonia com aquilo que as melhores práticas e a ética de sua especialidade indicam.


			Finalizando, cabe explicar quanto à figura de linguagem gráfica aqui aplicada, com uma associação explícita a corridas de automóvel (como poderia ser para qualquer outra forma de competição). Existe a preparação inicial com aquecimento para, em seguida, darmos início a uma jornada de capítulos com abordagens variadas. Esse conteúdo então toma forma mais provocativa e, para comparação, é o momento em que “curvas e retas são feitas em alta velocidade”. No final vencedor da corrida e na subida ao pódio, eis que nos acompanha o mundo VUCA, aquele que define um contexto veloz, cheio de altos e baixos, sempre desafiador e tortuoso. Hoje, ser vencedor significa saber lidar com esse mundo incerto.


			Espero que, de alguma forma, eu esteja contribuindo com a provocação interior em cada profissional que lerá a seleção de textos e postagens que este livro digital apresenta. Do mesmo jeito que cada coach ou mentor estimula a reflexão do seu cliente para reforçar o autoconhecimento, espero que os textos construam caminhos de resultados e ganhos a cada leitor, na forma de desenvolvimento profissional sustentável.


			Obrigado! 


			Mario Divo 
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			Sua empresa depende de heróis ou de equipes?


			Os heroísmos individuais não são saudáveis para o negócio.


			Amigos leitores, eis-me aqui criando uma polêmica quando se discute a dimensão do sucesso, em relação a um profissional ou a uma empresa. Um artigo que li, escrito pelo empresário americano John Dini, provoca a questão primordial que deve receber a atenção dos pequenos e médios empresários brasileiros, principalmente: Sua empresa depende de heróis ou de equipes?


			É comum alguém presenciar o gerente, em uma reunião, mostrando projeção maravilhosa de que o ambiente será sensacional e os resultados serão atingidos quando contratar alguém “assim e assado”, quando chegar o equipamento novo, quando mudar a estrutura organizacional, ou quando sair o chato do chefe estrangeiro. Ou seja, há uma sequência infindável de “quandos” (às vezes de “ses”) que precisa ocorrer para o sucesso acontecer (a rima foi proposital).


			Se uma empresa consegue ter excelentes colaboradores, isso é um presente dos céus (e da capacidade de pagar os bons salários dessa gente). Porém, os heroísmos individuais não são saudáveis para o negócio nem para os gerentes. Algum dia, o gerente vai pensar em sair o se afastar e, ao planejar a transição, como é que vai transferir conhecimento?


			Ao invés de um processo ou de um trabalho estruturado em equipe, a força então estará no conhecimento e na capacidade de um funcionário específico. Estará o sucesso baseado na força e na competência do funcionário que não consegue sair de férias? Esses casos e outros possíveis exemplos podem ser gratificantes em um dado momento, mas se mostrarão uma verdadeira prisão aos gerentes e, por decorrência, ao próprio dono do negócio.


			Você está percebendo o ponto negativo e os riscos organizacionais que uma situação assim consegue criar? Se um colaborador é especialmente produtivo ou de confiança, é muito fácil tudo e todos se tornarem dependentes de seus trabalhos individuais. É um colaborador a menos que exige apoio ou supervisão direta, liberando tempo dos demais para outras atividades (ou lazer).


			Existe aí uma verdade que precisa ser enfrentada: esse tipo de cenário pode desvalorizar o negócio, em vez de valorizar. A qualquer potencial comprador preocupa que os trabalhadores-chave podem não gostar de um novo estilo de gestão. Por apenas um momento, deve-se olhar para os melhores colaboradores (com essas características descritas) também como ameaças. Você tem um plano de contingência para cada um deles?


			Enfim, pessoas confiáveis, de bom caráter e com alto desempenho são inestimáveis, mas frequentemente procuradas por concorrentes, com diferentes propostas, e precisam ser recompensadas de acordo. No entanto, esses colaboradores especiais só deixarão de colocar seu negócio em risco se a empresa for capaz de organizar processos, trabalhos em equipe e criar um time forte, ainda que nele existam pessoas com diferentes níveis de competência e qualidade.


			Se você não enfrentar a situação com clareza, os seus melhores colaboradores passarão a se enquadrar mais como passivo que como ativo, trazendo indesejável dor de cabeça em algum momento. E você, coach ou mentor, já pensou nisso? Vocês, conselheiros e consultores, concordam com a tese? Já identificaram esse tipo de risco potencial ao atenderem algum cliente?
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