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  INTRODUÇÃO




  Para quem ainda não tem seu próprio consultório ou seu próprio serviço de atendimento nutricional, ou caso já tenha, mas sente que poderia "repaginar" seu atendimento e seu olhar sobre a sua atuação em seu próprio consultório, fundamental pensar em como seria aplicar estrategias que possibilitem alcançar mais sucesso e reconhecimento profissional.




  Visando a auxiliar os profissionais de nutrição na montagem e administração de seus consultórios, foi realizado um denso estudo para a implantação de um modelo desse negócio, com estrutura que atenda tanto aos profissionais que atuam na capital quanto no interior.




  Com uma linguagem simples e seguindo a sequência cronológica de implantação, o presente e-book poderá nortear todas as suas futuras ações nesse segmento. A obra se inicia com as conceituações técnicas; evoluindo, em seguida, para os critérios mercadológicos, custos de investimentos, tabelas de preços, impostos e taxas, planilhas de custos, repasses para prestadores de serviço, práticas de vendas e marketing, registros empresariais, localização; e se encerra com descrição dos equipamentos para cada tipo de serviço, com uma descrição de todas as etapas para a montagem de um consultório de nutrição, desde a pesquisa de mercado até a operação e a dinamização das instalações.




  Ao ler este livro digital, você ganhará habilidade e conhecerá todas as ferramentas necessárias para montar ou implementar diferenciais para um consultório de sucesso, possibilitando que seu trabalho seja conhecido e valorizado, oferecendo a você nutricionista crescimento financeiro e prestígio.




   




  Adriana Lopes Peixoto




   




  Módulo 1




  Autoavaliação




  1 Um breve histórico da implementação do consultório de nutrição no Brasil




  A nutrição é fundamental para a promoção, manutenção e recuperação da saúde, contribuindo para prevenção de doenças e melhoria da qualidade de vida, pautada em princípios éticos, com reflexões sobre a realidade econômica, política, social e cultural dos indivíduos.




  No Brasil, a nutrição surgiu entre as décadas de 1930/40. A partir de então, as áreas de atuação na profissão vêm aumentando e se solidificando.




  A saúde coletiva, uma das principais áreas, surgiu na década de 1950 e hoje permite ao nutricionista desenvolver ações que promovam práticas alimentares e estilos de vida saudáveis, além de prevenção e controle dos distúrbios e doenças.




  Em 1992, surgiu o consultório de nutrição, criado com a finalidade de proporcionar o exercício do atendimento nutricional às diversas faixas etárias e enfermidades, tendo como objetivos:




  

    

      

    



    

      

    



    

      

        	

          

            •

          


        



        	

          Atender a indivíduos saudáveis e enfermos, independente dos gêneros, faixas etárias e condições socioeconômicas;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Realizar os procedimentos necessários para o acompanhamento nutricional, em favor dos indivíduos ou coletividades sob sua responsabilidade profissional: anamnese alimentar, avaliação do estado nutricional, elaboração e cálculo de planos alimentares e orientação nutricional;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Promover a educação em saúde e nutrição, abrangendo a toda a comunidade do município e região.


        

      


    

  




  Por ora, a conclusão que se tem é que os consultórios e ou clínicas populares vieram para ficar. Em suma, os serviços de atendimento nutricional são excelentes oportunidades de negócios, mais ainda pouco explorados. Afinal, em um país de tantos doentes e de endêmica pobreza, um modelo alternativo de acesso à saúde, por certo, tem grandes chances de sucesso.




   




  
2 Avalie o seu perfil e saiba como se tornar um nutricionista empreendedor





  Você tem perfil de empreendedor? Ou seja, está preparado para conviver com oscilações de renda e movimento, trabalhar sem horário fixo e ser capaz de procurar constantemente novas oportunidades de mercado?




  Esse questionamento deve ser feito não para te desmotivar, mas sim para te colocar a par da real situação, além de prepará-lo para enfrentar as adversidades.




  O que envolve a preparação pessoal




  O ser humano é dotado de características distintas e isso faz com que cada um de nós tenha um potencial de desempenho específico. Cada indivíduo apresenta um conjunto de recursos que poderão ser utilizados para desenvolver as atividades nas quais pretende se dedicar. O desempenho desse processo pode ser influenciado pelo talento, habilidades e/ou formação acadêmica.




  Diversos aspectos podem interferir decisivamente, de forma positiva ou negativa, no trabalho, na escolha ou na adoção de uma nova atividade ou especialidade. Todos esses detalhes podem ser classificados como: pontos fortes, pontos fracos e qualificações, e estão diretamente envolvidos na capacitação pessoal.




  Pontos fortes e pontos fracos




  Pontos fortes




  O nutricionista empreendedor, além de estar atento às tendências do mercado, precisa saber que o trabalho em equipe é essencial para o sucesso e isso não é discurso, é fato. Portanto, você deve, em primeiro lugar, buscar responder às perguntas: “Quais são meus pontos fortes? Quais são meus pontos fracos? Que pessoas devo trazer para o negócio que complementem meu perfil, ou seja, que tenham pontos fortes que supram meus pontos fracos?”




  Antes de qualquer coisa, é importante ressaltar que há características, qualidades mais que fundamentais, ligadas ao caráter, que tornam os indivíduos capazes de firmar relações verdadeiras, produtivas e duradouras. A honestidade, sinceridade, responsabilidade e, principalmente, a ética e a moral, são responsáveis pelo verdadeiro sucesso em qualquer campo de atuação e são também, muitas das vezes, a justificativa para o fracasso de muitos empreendedores.




  Qualidades essenciais




  Sendo assim, além dos atributos natos, há alguns considerados essenciais para você que deseja ser tornar um nutricionista empreendedor. Veja a seguir:




  

    

      

    



    

      

    



    

      

        	

          

            •

          


        



        	

          Otimismo – visão positiva dos fatos, crença na possibilidade de achar soluções para os problemas, esperança de ver as coisas melhorarem;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Motivação – a chave da motivação está em fazer o que gosta, atuar com o coração e não apenas por questões financeiras. Os indivíduos que trabalham no que gostam são literalmente mais capazes, mais criativos e mais dinâmicos e aptos a enfrentar as adversidades;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Disciplina - além de gerar produtividade, causa uma imagem positiva que se propaga pela clientela;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Iniciativa - é a capacidade de “iniciar”, de dar o primeiro passo. Trata-se de uma habilidade fundamental na busca por clientes e que faz a diferença entre o fracasso e o sucesso;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Persistência - com a persistência tudo se vence. Persistir para aprender, dominar e formar uma imagem e clientela.


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Discrição - é de dever do profissional de nutrição manter o sigilo das informações dos pacientes, exigindo o mesmo dos profissionais sob sua direção. O sigilo dos fatos e informações de que tenham conhecimento no exercício das suas atividades profissionais é de sua responsabilidade profissional. Tal procedimento está estabelecido no Código de Ética do Nutricionista, incluída como dever do nutricionista.


        

      


    

  




  Veja a seguir uma autoavaliação (Tabela 1) para pontuar as suas qualidades essenciais. É importante que a faça para visualizar quais são as suas deficiências e pensar em como melhorá-las. Avalie-se com relação a essas qualidades, com o máximo de honestidade possível.




  

    

    

    



    

      

        	

          Você é honesto?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      




      

        	

          Você é responsável?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      




      

        	

          Você é profissional?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      




      

        	

          Você é otimista?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      




      

        	

          Você possui motivação?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      




      

        	

          Você é disciplinado?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      




      

        	

          Você possui iniciativa?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      




      

        	

          Você é persistente?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      




      

        	

          Você possui discrição?


        



        	

          Sim


        



        	

           


        



        	

          Não


        



        	

           


        

      


    

  




  Tabela 1 – Autoavaliação - qualidades essenciais




  

    Pontuação:




    Menos de 7 respostas Sim – resultado insatisfatório: a sua perspectiva de sucesso em seu próprio negócio é questionável. Você apresenta deficiências que poderão anular alguns de seus pontos positivos. Reveja suas qualidades e objetivos para que possa garantir o seu futuro sucesso.




    Acima de 7 respostas Sim – resultado satisfatório: você possui um domínio dos aspectos e qualidades importantes, mas é válido lembrar que sempre podemos melhorar, aprimore-se.


  




  Qualidades desejáveis




  Além das qualidades essenciais, existem as desejáveis. Como o próprio nome já faz pressupor, são desejáveis e não imprescindíveis. Quem as possui certamente apresentam diferenciais significativos, mas, não apresentá-las, não representa empecilho para atuar como um nutricionista empreendedor.




  Saiba quais são:




  

    

      

    



    

      

    



    

      

        	

          

            •

          


        



        	

          Liderança – capacidade de influenciar, conquistar, valorizar, estimular, recompensar e, principalmente, respeitar quem está em torno de si. Por isso, os bons líderes são respeitados e adorados pelos outros;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Comunicação – habilidade de expressar com virtude suas ideias, pensamentos, sentimentos e de estabelecer vínculos satisfatórios;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Criatividade – aptidão para criar recursos inovadores para a solução de problemas, independente de sua complexidade;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Imagem – pode ser expressa por meio das palavras, corpo e de comportamentos. É importante que apresente uma imagem de competência e profissionalismo. Dica: atenção para o uso excessivo de maquiagem, roupas curtas e decotadas, perfume e adornos;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Segurança – não ser inseguro, ter uma visão positiva dos fatos e problemas é importante para saber tomar decisões corretas, principalmente nos momentos de adversidades, sendo um fator crucial para o sucesso. Além disso, a segurnaça permite transmitir tranquilidade aos outros;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Simpatia – faculdade de participar das dores, dos prazeres e das ideias dos outros. Atrair sentimentos positivos, angariar boa vontade, agradar como colega;


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Sensibilidade - habilidade humana importante para o profissional da área da saúde, o que inclui o nutricionista. Ter a capacidade de sentir, de ser solidário ao próximo e, principalmente, aos pacientes é essencial.


        

      




      

        	

          

            •

          


        



        	

          Capacidade de relacionamento (networking) - saber construir uma rede de contatos que auxiliem nos ambientes internos e externos de seu negócio, no relacionamento com clientes, fornecedores e entidades da classe, é fundamental na divulgação de seus serviços. A busca por parceiros (academias, clínicas, consultórios e outros profissionais de saúde) é importante para aumentar os seus contatos e, consequente, a divulgação do seu trabalho, além da possibilidade de diminuição de mão de obra.
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