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			PRÓLOGO


			Waldomiro Vergueiro1


			Quiero comenzar mencionando tres hechos recientes relacionados con la Inteligencia Artificial (IA):


			DATO 1 – En noviembre de 2024, la lista de semifinalistas del Premio Jabuti, uno de los premios más importantes de la literatura brasileña, incluía, en la categoría Ilustración, una obra íntegramente creada con IA. Tras polémicas repercusiones, la Cámara Brasileña del Libro, responsable del premio, decidió descalificar la obra del concurso, ya que “la evaluación de las obras que utilizan IA en su producción no estaba incluida en las bases del premio”2.


			DATO 2 – A principios de 2025, en negociaciones para convencer al futbolista Neymar Jr. de regresar a su club de origen, el Santos Futebol Clube, el presidente de la asociación le envió un mensaje en vídeo. En ese mensaje, la voz del deportista más importante del fútbol mundial, Edson Arantes do Nascimento, conocido como Pelé, instó a Neymar a aceptar la oferta. Neymar aceptó la propuesta y firmó un contrato con el Club Santos. Detalle: Pelé falleció en 2022; su voz fue recreada por el Departamento de Comunicaciones del club utilizando IA3.


			HECHO 3 – En diciembre de 2024, integrantes de un grupo de estudiantes de la asignatura que imparto en la Facultad de Comunicaciones y Artes de la Universidad de São Paulo (ECA/USP) vinieron junto a mí con una queja y un informe: al preparar el trabajo final de la asignatura, uno de los integrantes había utilizado el software de Inteligencia Artificial ChatGPT para preparar su parte. Consideraron que era injusto que recibiera la misma calificación que los demás. Después de hablar con los involucrados, propuse salomónicamente asignar diferentes calificaciones, quitando algunos puntos de la calificación del estudiante discrepante. La solución fue aceptada por todos, incluido él.


			Menciono estos tres hechos para resaltar la oportunidad, relevancia y necesidad del libro “Inteligencia Artificial en la profesión académica científica: Prácticas en la educación superior”, coordinado y editado por el profesor Diosnel Centurión. Llega en el momento adecuado para abordar un tema – la Inteligencia Artificial– que, para bien o para mal, involucra a todos y afecta a todas las áreas del conocimiento. Es imposible escapar o ignorarla. Pero no sólo eso: actuar de esta manera parece una tontería, especialmente en el mundo académico.


			La perogrullada anterior es, en mi opinión, la principal motivación del libro, que busca presentar una visión general de la literatura en el área, al mismo tiempo que proporciona resultados de investigación sobre el impacto y el uso de la IA entre y por docentes de educación superior en Paraguay. Realizada a partir de un enfoque mixto, en el que el análisis de datos cuantitativos y cualitativos permite realizar inferencias y una mayor comprensión del objeto estudiado, los resultados de la investigación apuntan a una convergencia entre los estudios seleccionados y las declaraciones de los docentes, demostrando cómo la cuestión de la IA todavía constituye un espacio poblado, al mismo tiempo, de asombro e incertidumbre. La maravilla surge por los beneficios que la IA puede aportar a la actividad académica, ya experimentados por los más atrevidos. Surgen incertidumbres sobre las implicaciones éticas de los recursos de IA en el entorno educativo (pero no sólo allí).


			Esta es una primera aproximación a un tema candente y necesario. Ciertamente, se puede y se debe profundizar en futuros trabajos e investigaciones. Creo que un diálogo con el trabajo de pensadores del campo pedagógico no incluidos en esta investigación, como Paulo Freire, puede traer claros beneficios a la reflexión sobre los impactos de la Inteligencia Artificial en la posmodernidad. Y también puedo escuchar, en esta profundidad de ideas que comenzó, el eco de las voces de pensadores con quienes conviví durante mi período formativo, como siempre reconocí al italiano Umberto Eco (en Apocalípticos e Integrados) y ahora redescubierto al canadiense Marshall McLuhan (en los medios como extensiones del hombre), autores que podrían contribuir mucho al debate sobre la IA.


			Es posible decidir que, con este libro, Diosnel Centurión y sus colaboradores inician una reflexión sumamente necesaria, pero que ciertamente lleva algo de tiempo terminar. Adónde nos llevará, sólo el tiempo puede decidirlo. En cualquier caso, como diría Sherlock Holmes, el juego está a tiro de piedra.


			


			

				

					1	Professor Titular ECA/USP.


				


				

					2	Disponible en: Após polêmica, Prêmio Jabuti desclassifica mais duas obras e fala em categoria com IA | Revista Fórum. Acceso el 12 mar. 2025.


				


				

					3	Disponible en: Santos recriou voz de Pelé com IA para convencer Neymar a voltar; veja. Acceso el 12 mar. 2025.


				


			


		


	

		

			INTRODUCCIÓN


			Diosnel Centurión


			Para algunos investigadores, la tecnología, cuyo origen etimológico proviene del griego “Tecnos” y significa: la forma o modo de hacer algo, puede considerarse como tal desde el momento en que los utensilios de piedra comenzaron a ser creados por el ser humano hace millones de años. No obstante, el término “tecnología” se inició a fines del siglo XVIII, durante la Revolución Industrial, el gran proceso de transformación económico, social y tecnológico que se inició en Gran Bretaña.


			A lo largo de los siglos, diversos creadores elaboraron nuevos recursos materiales a través de procedimientos que han contribuido a mejorar nuestro estilo de vida. La industria manipuló, investigó y utilizó la materia prima y las fuentes energéticas naturales para transformarlas en productos y bienes de consumo.


			En las últimas décadas, el desarrollo tecnológico ha avanzado de tal manera, que ha provocado un gran impacto en la sociedad, generando avances increíbles dentro de la medicina, el transporte, la comunicación y otras áreas importantes para el desarrollo social, mejorando la calidad de vida de la población mundial en general.


			También la tecnología es responsable por la evolución del trabajo, de los estímulos productivos del hogar y de un sin fin de sucesos que aprendemos y practicamos cotidianamente. Cabe destacar dentro de estos progresos tecnológicos, a la energía eléctrica, la cual desempeña un rol fundamental dentro del desarrollo y progreso de la humanidad, convirtiéndose en el motor esencial de las incalculables maquinarias creadas para cada tipo de producción y servicio.


			En el área de la educación, esto se ha ido incorporando gradualmente, hasta llegar a la era auditiva de la radio, a la audiovisual de la televisión, a la de los teléfonos móviles y a la de otros tantos inventos. Con la llegada de la Internet, se revolucionó el mundo de la información y de la comunicación, facilitando aún más el conocimiento, la ciencia, las relaciones sociales, familiares y profesionales en todos los sectores de la colectividad.


			Ya, con el advenimiento de la Inteligencia Artificial (IA), se logró que los aparatos concebidos por el hombre, almacenen, procesen, seleccionen, transmitan y pongan a disposición del ser humano, bibliotecas virtuales y un cúmulo de información almacenada en la Nube, a la cual se puede acceder a través de dispositivos y aplicaciones informáticas.


			De ahí, que, en el área laboral, por ejemplo, el concepto de tecnología cambie constantemente. En el pasado, consistía esencialmente en hardware físico y software básico, mientras que, en la actualidad, la revolución digital ha incrementado su fuerza logrando incluir hasta soluciones avanzadas de software, servicios basados en la Nube, Inteligencia Artificial, aprendizaje automático y dispositivos que captan información al instante.


			De esta forma, son muchas las personas que manejan reproducciones de tareas utilizadas con instrucciones y/o enseñanzas. Por otro lado, se implementan asistentes virtuales a fin de facilitar a los colaboradores en su formación, en la valoración de sus funciones, y en el escrito de beneficios, entre otros.


			En casi todas las áreas de Recursos Humanos, la IA generativa se está utilizando para crear contenido. Existen, además, numerosas aplicaciones como las herramientas de IA para ayudar en los esfuerzos de reclutamiento y contratación. Sus algoritmos ayudan a identificar candidatos calificados, agilizando el proceso de selección.


			Ahora bien, es importante reconocer que la IA requiere de hardware y software especializados para escribir y entrenar algoritmos de aprendizaje automático.


			En un contexto de trabajo moderno, la organización puede disponer de herramientas digitales, como la Nube, plataformas de videoconferencia y chat, para crear un entorno de faena más ágil.


			Los expertos en RR.HH. incursionan en el uso de la IA aplicando software de captación de talentos por medio de una comunicación eficiente con las personas seleccionadas. Ellos utilizan simulaciones de trabajo para la capacitación e implementan chatbots para ayudar a los empleados en el aprendizaje, en la evaluación del desempeño y en la inscripción de beneficios, entre otros más.


			Además, la IA se utiliza en el medio laboral para gestionar el ciclo de vida completo de los funcionarios, desde el abastecimiento y la contratación hasta la gestión del desempeño y su desarrollo. El reclutamiento y la contratación constituyen, con alguna diferencia, las áreas más populares en las que se utiliza la IA con fines relacionados con el empleo.


			Según ya destacamos, la tecnología moderna ha revolucionado la forma en que vivimos y trabajamos. Teléfonos inteligentes, portátiles y ordenadores, hasta equipos médicos avanzados, vehículos autónomos y sistemas de transporte son sólo algunos ejemplos de cómo la tecnología ha tornado nuestra vida más fácil y eficiente.


			En el área de la educación, sabemos que la pandemia introdujo, en muchos casos forzosamente, considerables innovaciones en el uso de la nueva tecnología y de las TIC, incluyendo, sobre todo, las redes sociales.


			Además de las vías de aprendizaje personalizadas que hoy están a la orden del día, la IA también desempeña un papel crucial en el momento de auxiliar a los estudiantes. Los sistemas inteligentes impulsados por la IA, como asistentes virtuales y tutores de IA, brindan apoyo personalizado y retroalimentación en tiempo real a los alumnos, mejorando su experiencia de aprendizaje.


			En ese marco, la tecnología educativa impulsada por la IA abarca herramientas para profesores, estudiantes y administradores. Los juegos educativos, las plataformas de aprendizaje adaptativo, los chatbots y los sistemas de tutoría inteligentes brindan apoyo individualizado a los educandos.


			Por lo general, en la educación, el objetivo de la IA es mejorar las funciones de las computadoras relacionadas con el conocimiento humano, por ejemplo, el razonamiento, el aprendizaje y la resolución de problemas. La IA brinda oportunidades a los servicios de educación superior para que sean fácilmente accesibles a una velocidad extraordinaria, no solo dentro de la clase, sino también fuera de ella.


			Existen diversos tipos de herramientas y procedimientos que la educación superior utiliza para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, entre ellos, el aprendizaje automático y profundo, la IA generativa y la visión artificial.


			Actualmente, la IA dentro del ámbito educativo está aún en exploración de su potencial total; no obstante, su presencia es innegable. Se manifiesta en chatbots de asistencia para los estudiantes las 24 horas del día, automatización de tareas administrativas para docentes y sistemas en línea para aprendizaje.


			En efecto, la IA realmente facilita el acceso a un apoyo académico en tiempo real respondiendo a las preguntas/dudas, mediante mecanismos de interacción multimodal. Esta personalización puede ayudar al estudiante a mantener su interés, motivación y comprensión de conceptos, así como a mejorar el desarrollo de sus habilidades.


			En cuanto a los docentes, las herramientas de la IA le permiten ahorrar tiempo y agilizar muchas tareas administrativas, logrando dedicar más tiempo a lo esencial de la enseñanza, establecer estrategias educativas más personalizadas y creando una experiencia pedagógica más atractiva para los estudiantes.


			En los colegios y universidades, los docentes dedican mucho tiempo para preparar y planificar sus clases, y en preparar, administrar y calificar exámenes. La IA ha sido de gran ayuda en esta labor al tornarla más rápida e incluso, a solucionar posibles problemas de aprendizaje para los temas de enseñanza ya que también se obtienen sugestiones de esta herramienta.


			A partir de la aparición de la IA, hubo un proceso de transformación en la educación, dando paso a un mayor énfasis en el aprendizaje personalizado, al aprendizaje adaptativo, a la retroalimentación mejorada y a una mayor eficiencia.


			Definitivamente, el uso de tecnologías en la educación ha posibilitado que tanto estudiantes como docentes puedan optar por equipos que consideren relevantes para su propio proceso: blogs, e-books, i-pens, redes sociales, soporte logístico (Google Drive, Dropbox), soporte de video (YouTube), pizarras virtuales, juegos virtuales, etc. Esto se añade a toda la gama que se ha venido utilizando a través de otras tecnologías.


			Los expertos señalan que a la IA generativa, considerada una herramienta relativamente nueva, tanto estudiantes como profesionales de la educación superior la están adoptando y experimentando a fin de acelerar la investigación, aumentar la productividad, mejorar el desarrollo de planes de estudio y maximizar los resultados del aprendizaje.


			Teniendo presente este marco referencial general, surgió una serie de cuestiones para investigar y entender más sobre lo que sucede con el conocimiento y uso de la IA en el ámbito educativo en el Paraguay. Las universidades son las pioneras, continuando con la experiencia de las empresas privadas que ya han incursionado en el uso de la IA en múltiples actividades.


			Intentamos revisar la experiencia actual en algunas áreas más específicas, de ahí la necesidad de este estudio, producto del esfuerzo de los investigadores, algunos más nuevos en el área, y que utilizamos nuestros propios fondos, solo por el deseo de aprender haciendo, y con el único fin de profundizar la investigación profesional.


			Cambyreta, Itapúa


			13 de diciembre de 2024


		


	

		

			LA SITUACIÓN O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA


			El contexto de este estudio pone en consideración un cúmulo de elementos positivos que existen en el país y que viabiliza la comunicación vía Internet. Existe electricidad abundante en toda la nación y las redes de la Internet se hallan instaladas en donde existen usuarios. Esto es muy ventajoso actualmente, para las tecnologías de la información y la comunicación, a través de las redes sociales y las herramientas digitales. La pandemia del Covid-19 puso a prueba el ingenio paraguayo para gestionar una salida exitosa al proceso de la adquisición, aprendizaje, uso y puesta en práctica de las plataformas virtuales y los elementos o herramientas de apoyo como el celular inteligente (smartphones) y otros dispositivos inherentes al proyecto, y el acceso a las aplicaciones más diversas para variados propósitos.


			Con la llegada de la Inteligencia Artificial (IA), lo que se produjo no fue más que un perfeccionamiento en el uso de la inteligencia humana existente, que hoy se halla en formato personalizado, sin que esto suponga reemplazar a la interacción y a la comunicación interpersonal.


			Con el objetivo de profundizar y comprender qué tecnologías están adoptando los docentes y profesionales universitarios, cómo las están implementando en sus prácticas y cuáles son los factores que influyen en su adopción.


			Problema


			Por tanto, de lo dicho surge el cuestionamiento que motiva el estudio: ¿Cuáles son las prácticas de Inteligencia Artificial aplicadas en la profesión académico-científica de la educación superior en el Paraguay?


			Objetivo general


			Analizar las prácticas de Inteligencia Artificial que se aplican en la profesión académico-científica de la educación superior en el Paraguay.
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