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C o m u n i q u e   C o m   I m p a c t o :   A   C a m i s o l a   D a s   P a l a v r a s   E m   A c ç ã o Introdução

O mundo do trabalho está em constante evolução, e a forma como um profissional se relaciona com sua função impacta directamente seu crescimento e o sucesso da empresa. Ao longo dos meus mais de 10 

anos de experiência, actuando em diferentes empresas e liderando equipas em diversos sectores, percebi um factor decisivo que diferencia trabalhadores comuns de profissionais de alto desempenho: o comprometimento genuíno. 

Este livro nasceu da minha vivência profissional e das experiências de liderança, onde "vestir a camisola" se tornou um conceito central. Compreendi que não basta apenas fazer o básico, cumprir os horários e realizar as tarefas mecânicas. O verdadeiro diferencial está em assumir a missão da empresa como a sua, contribuir activamente para seu crescimento e se comunicar de forma estratégica para gerar impacto. Como dizia Simon Sinek: “As pessoas não compram o que você faz; elas compram o porquê você faz.” 

Ao longo das próximas páginas, exploraremos como a comunicação eficaz pode fortalecer esse comprometimento, melhorar as relações profissionais e tornar qualquer colaborador um profissional indispensável para a organização. 
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 “O que Significa "Vestir a Camisola?" 

"Vestir a camisola" é muito mais do que apenas trabalhar bem – é incorporar os valores, os objectivos e a missão da empresa no seu dia a dia. Um colaborador que veste a camisola não faz apenas o necessário, mas vai além:

• Assume responsabilidade pelo sucesso da organização.; 

• Age com paixão, dedicação e proactividade; 

• Busca soluções em vez de apenas apontar problemas; 

• Contribui para um ambiente positivo e motivador; 

• Comunica-se de forma clara, alinhando suas acções com os objectivos da empresa. 

É agir como se o sucesso da empresa fosse o seu próprio sucesso – porque, na verdade, é. Quem veste a camisola não apenas executa tarefas, mas faz parte do crescimento do negócio. E esse comprometimento se manifesta tanto nas acções quanto na forma de se comunicar. Como observa Stephen R. Covey: “Os princípios da liderança eficaz são eternos e universais, mas a aplicação deles requer um compromisso pessoal com o crescimento.” 

Exercício Prático

1. Liste três maneiras pelas quais pode demonstrar mais comprometimento no seu trabalho actual. 

2. Identifique uma situação recente em que poderia ter ido além das suas funções. O que poderia ter feito diferente? 

3. Converse com um colega de trabalho e peça feedback sobre sua postura profissional. Existe algo que  pode melhorar? 
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C o m u n i q u e   C o m   I m p a c t o :   A   C a m i s o l a   D a s   P a l a v r a s   E m   A c ç ã o Por que a Comunicação é Importante no Trabalho? 

A comunicação no ambiente de trabalho não é apenas uma troca de informações; é o elo que mantém as equipas alinhadas, motivadas e produtivas. 

A comunicação é eficaz quando:

•  Todos compreendem os objectivos da empresa e como o seu trabalho contribui para eles; 

•  Há clareza sobre papéis e responsabilidades, evitando retrabalho e confusão; 

•  A colaboração torna-se mais eficiente e natural; 

•  O ambiente de trabalho se baseia em confiança, transparência e respeito. 

Por outro lado, quando a comunicação falha:

•  A empresa perde o foco e a produtividade diminui; 

•  As relações internas se desgastam e surgem conflitos desnecessários; 

•  As tarefas são mal executadas porque as informações são confusas ou inexistentes. 

Exemplo: Equipa de Vendas Mal-Informada Imagine uma equipa de vendas que precisa lançar um novo serviço financeiro. No entanto, a direcção da empresa não forneceu informações claras sobre as mudanças nas taxas e benefícios. Resultados:

•  Os vendedores transmitem as mensagens diferentes aos clientes; 

•  Há confusão interna e promessas que não podem ser cumpridas; 
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