

[image: Image]




[image: Image]




[image: Image]




Dados Internacionais de Catalogação na Publicação (CIP)




SENAI. Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial


Fundamentos da mecânica automotiva / SENAI. Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial. – São Paulo : SENAI-SP Editora, 2014


128 p. : il.


Inclui referências
ISBN 978-85-8393-031-0


1. Manutenção automotiva 2. Mecânica automotiva 3. Reparos automotivos I. Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial II. Título.


CDD 629.2





Índice para o catálogo sistemático:


1. Manutenção automotiva                     629.2


2. Mecânica automotiva                          629.2


SENAI-SP Editora


Avenida Paulista, 1313, 4o andar, 01311 923, São Paulo – SP


F. 11 3146.7308 | editora@sesisenaisp.org.br | www.senaispeditora.com.br




[image: Image]


 


Departamento Regional
de São Paulo


Presidente
Paulo Skaf


Diretor Regional
Walter Vicioni Gonçalves


Diretor Técnico
Ricardo Figueiredo Terra


Gerente de Educação
João Ricardo Santa Rosa


Elaboração
Antonio Cirilo de Souza


Organização
Antonio Cirilo de Souza


Revisão técnica
Gerson Felix Fraga Junior


Material didático utilizado nos cursos do SENAI-SP.




Apresentação


Com a permanente transformação dos processos produtivos e das formas de organização do trabalho, as demandas por educação profissional se multiplicam e, sobretudo, se diversificam.


O SENAI-SP oferece várias opções em cursos de formação inicial e continuada, destinados a jovens e adultos. São cursos de iniciação profissional, qualificação básica, especialização e aperfeiçoamento.


As modalidades de especialização e aperfeiçoamento atendem às demandas de capacitação de trabalhadores já atuantes nas empresas. Os cursos de iniciação profissional e qualificação básica atendem às necessidades sociais de capacitação para inserção ou reinserção de trabalhadores no mercado de trabalho.


Com satisfação, apresentamos ao leitor esta publicação, que integra uma série da SENAI-SP Editora especialmente criada para apoiar os alunos de cursos de formação inicial e continuada.


Walter Vicioni Gonçalves
Diretor Regional do SENAI-SP




1. Recebimento e entrega de veículos


Cadastro de veículo


Inspeção de recebimento e entrega de veículos


Ordem de serviço


Cadastro de veículo


A boa gestão de uma oficina é parte fundamental no processo de serviços automotivos. É necessário registrar todas as informações do cliente e do veículo a ser revisado para que a gerência tenha informações técnicas do veículo (ano, modelo, cor etc.), histórico de manutenção e informações do proprietário para entrar em contato, caso necessário.


Ao receber um veículo, é necessário que se faça seu cadastro e relate o histórico de manutenção.


Existem vários softwares de gestão de oficinas para registro de dados, mas também é possível fazê-lo em planilhas eletrônicas (Excel).


Os dados mais importantes a serem registrados são:


• nome, marca, ano, modelo e placa de licença do veículo;


• dados do proprietário (nome, telefone, e-mail e endereço, RG e CPF);


• dados da pessoa que levou o veículo para revisão.


Inspeção de recebimento e entrega de veículos


Todo veículo que entrar na oficina para reparação deve ser cuidadosamente inspecionado pelo técnico que está atendendo o cliente. É necessário preencher uma planilha de inspeção de recebimento de veículos, na qual devem constar:


• todos os acessórios deixados no veículo (rádio, antena, rodas, GPS etc.);


• quantidade de combustível (cheio, ½ tanque, ¼, ¾ );


• avarias existentes na lataria, nas rodas, revestimentos etc.


Modelo simplificado de checklist de inspeção:
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Figura 1 – Inspeção de recebimento e entrega do veículo.


Observação


Este documento deve ser preenchido e assinado em duas vias, uma para o cliente e outra para a oficina.


Ordem de serviço


É o documento mais importante para a execução do serviço, no qual são registrados:


• relação do serviço a ser executado;


• defeitos citados pelo cliente;


• data de entrada e data prevista para encerramento do serviço.


Este documento é utilizado pelo técnico reparador para registro de dados: apontamento de horas, requisição de peças e elaboração de orçamento. Ele deve acompanhar o veículo em todas as etapas do serviço, mesmo que sejam executadas por técnicos diferentes.


Todas as informações anotadas na Ordem de Serviço devem ser arquivadas como histórico de manutenção do veículo.
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Figura 2 – Ordem de serviço.




2. Manutenção automotiva


Manutenção preventiva


Manutenção corretiva


Manutenção preditiva


É importante conhecer os conceitos de manutenção de um veículo com relação à sua conservação, à preservação da sua segurança e ao valor de revenda.


Existem três conceitos básicos de manutenção, com finalidades diferentes.


Manutenção preventiva


A manutenção preventiva é feita por meio de planejamento e controle de revisões periódicas. Para isso, o veículo deve ter um manual de manutenção e documento de garantia. No manual, consta o plano de manutenção do veículo (revisões periódicas).


As revisões são feitas em determinados períodos de quilometragem ou de tempo indicados pelo fabricante. Desta forma, o veículo é preservado de desgastes ou de quebras prematuras de peças. Sem essas manutenções, perde-se a garantia do veículo e dos seus componentes.


Alguns componentes que se desgastam com o tempo de uso, como óleo do motor, filtros etc., devem ser substituídos nas revisões para que não comprometam o bom funcionamento do sistema.


Há componentes que devem ser inspecionados periodicamente, como é o caso das pastilhas de freio. Em todas as revisões feitas nas oficinas, as pastilhas de freio devem ser examinadas e mesmo substituídas caso não estejam de acordo com as especificações do fabricante. Se isso não for feito rotineiramente, as pastilhas gastas poderão afetar o disco de freio e outros componentes de custos mais elevados, além de comprometerem a segurança do veículo.
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Figura 1 – Conjunto do disco de freio.


A correta execução dos serviços de manutenção assegurará a conservação do veículo, proporcionando-lhe mais segurança e menos custos por quilômetro rodado. É importante ressaltar que a execução dos serviços de manutenção preventiva em um veículo em garantia não inclui defeitos de fabricação.


Alguns componentes dos carros podem ser inspecionados pelo proprietário do veículo para evitar possíveis avarias e mau funcionamento do sistema.


Alguns componentes que requerem constante atenção:


• nível do óleo do motor;


• pressão dos pneus;


• tensão da correia do alternador;


• carga do extintor de incêndio;


• nível do líquido de arrefecimento;


• nível do fluido (veículos com transmissão automática);


• funcionamento dos faróis e demais luzes externas;


• nível do fluido de freio;


• nível do óleo da direção servo-assistida (hidráulica);


• nível de gasolina no reservatório de partida a frio (veículo a álcool);


• vazamentos de óleo no motor e transmissão;


• vazamentos em mangueiras do sistema de arrefecimento;


• estado das palhetas dos limpadores de para-brisa / vidro traseiro;


• água do lavador do para-brisa / vidro traseiro e o jato na saída dos bicos.


As orientações para verificar estes itens podem ser encontradas no manual do proprietário do veículo.


Manutenção corretiva


A manutenção corretiva do veículo consiste na correção de defeitos ou de reparos de qualquer natureza, inclusive de funilaria e pintura. Esse tipo de manutenção normalmente tem custos elevados e quase sempre decorre de manutenção preventiva deficiente.


Exemplo


O fluido de freio tem um tempo de vida útil e deve ser trocado no prazo estabelecido pelo fabricante. Por ser um fluido higroscópico, tem propensão para absorver água, o que pode comprometer todo o sistema de freio do veículo: corrói seus componentes internos, o que diminui sua vida útil e compromete a segurança dos passageiros. Se fosse feita uma manutenção preventiva (substituição do fluido no plano de manutenção), o custo seria menor e não haveria risco de acidente.


Manutenção preditiva


A manutenção preditiva é um conjunto de medições e inspeções, sensitivas ou sensoreadas com instrumentos. Este tipo de manutenção permite detectar precocemente problemas nos veículos. Para muitos profissionais, seus resultados constituem em roteiro para a inspeção, enquanto a manutenção preventiva já é o plano a ser executado, ou seja, os dois tipos de manutenção não se excluem, mas se complementam.


Os principais benefícios da manutenção preditiva são as reduções dos custos e dos imprevistos. Ela permite aos profissionais maior domínio do futuro do veículo. Além dessas vantagens, possibilita a redução dos estoques de peças sobressalentes e de problemas decorrentes de quebra do veículo, além de maior confiabilidade e valorização do veículo.
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