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“El futuro es sencillo para nosotros: hoy somos una marca latinoamericana, queremos ser una marca global”, expresa Natán Bursztyn, presidente de Nalsani S.A. (2011). Una frase del fundador de TOTTO que refleja la razón de ser de la empresa, no venden productos, construyen marca.





Introducción


 


 


El crecimiento de una empresa no está sujeto al comportamiento de sus ventas, ni de sus activos fijos ni de las estrategias de comunicación que se apliquen, pero sí depende de la visión y el liderazgo que le imprima su fundador. Eso fue lo que le sucedió a una marca colombiana conocida como TOTTO. Una idea que nace de un aventurero y emprendedor como Natán Bursztyn, fielmente creyente de valores como la humildad y la honestidad en el proceso creador de una compañía como Nalsani S.A.


La creación y consolidación de la marca TOTTO va más allá de una simple descripción de momentos históricos, implica entender cómo una marca logra fomentar el sentido de pertenencia y vincular al consumidor como eje central en su estrategia de crecimiento. Tarea que no fue fácil para su fundador, el cual logró comprender que las oportunidades circulan permanentemente, y lograr identificarlas y aprovecharlas requiere de iniciativa y de tomar una decisión valiente.


La experiencia de la empresa Nalsani S.A. se materializa con el proceso de construcción y po- sicionamiento de la marca TOTTO en mercados locales y globales. El acercamiento y conocimiento sobre esta experiencia fue el motivo primordial para hacer el levantamiento de un caso académico de uso docente en asignaturas como estrategia, administración y marketing.


Un caso académico es la descripción redactada, en algún tipo de formato, de una situación real que incluye un problema, una oportunidad, un desafío, o la toma de una decisión de una persona dentro de una organización. Es el vivido relato de un hecho organizacional con todas las situaciones propias que se dan en el ámbito laboral y que se traslada al aula a fin de poder analizarlo. Los casos deben ser reales, representativos, acordes a los objetivos pedagógicos del profesor y las asignaturas trabajadas; motivadores e interesantes para los estudiantes, que estimulen el trabajo intelectual, que inviten al compromiso de su análisis y resolución, que sean activos para individuos y grupos, y que permitan la integración de nuevo conocimiento.


En el proceso de enseñanza-aprendizaje se ha encontrado que un caso académico flexibiliza la apropiación de conocimientos. Con esta estrategia se recogen experiencias y situaciones que dirigen al lector hacia el conocimiento de un fenómeno cuyo abordaje rompe con los esquemas de enseñanza tradicionales.


La propuesta diferenciadora es poder ofrecer una herramienta pedagógica que, basada e incluida en los métodos interactivos de aprendizaje, tiene la particularidad de trabajar con sitúadones reales y actuales permitiendo al estudiante sumergirse en la realidad organizacional y social, analizándola, comprendiéndola y aplicándole los conceptos teóricos aprendidos o por aprender. Un caso se redacta en forma neutral, no incluye análisis, ni juicios de valor por parte de los autores, y se construye a partir de la investigación basada en datos primarios (entrevistas personales de las personas relacionadas interna y externamente con la organización) y secundarios (documentos de la organización, medios e información pública).
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