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    A Deus, por ter me guiado em todos os momentos e por sempre colocar pessoas maravilhosas em meu caminho, as quais me fazem acreditar que tudo é possível, que tudo vai melhorar. Obrigada por nunca soltar a minha mão.




    A presente dissertação de mestrado não poderia ser concretizada sem o preciso apoio e orientação do Professor Luiz Carlos Gesqui. Sua paciência e o privilégio que me concedeu pela sua orientação e ensinamentos foram demais valiosos, acredito ter construído uma verdadeira amizade. Muito obrigada por ter me corrigido quando necessário, sem nunca me desmotivar, valeu!




    Desejo igualmente agradecer a todos os meus colegas de turma, os quais foram tão maravilhosos no decorrer do caminho. Sou grata pela amizade construída através de nosso grupo virtual, mesmo tendo nos encontrado apenas uma vez presencialmente, construímos um laço profundo. Ao nosso amigo Vicente, que perdemos com a pandemia, mas que sempre estará presente em nossos corações, sou grata por tê-lo encontrado nesta jornada.




    Às minhas filhas que apoiaram incondicionalmente esta trajetória, em especial ao meu companheiro Celso que me incentivou a iniciar este programa e sempre me encorajou a continuar.




    Meus agradecimentos também à Coordenação do Programa e a Flaviana que sempre nos apoiaram.




    Por fim, a todos aqueles que contribuíram, direta ou indiretamente, para a realização desta dissertação, o meu sincero agradecimento.
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    INTRODUÇÃO




    Minha formação na graduação foi em 2004 como Bacharel em Administração pela Faculdade Marechal Rondon (FMR) e, após a graduação de ensino superior, cursei e concluí em 2006, a Pós-graduação Lato Sensu em Gestão de Pessoas pela Faculdade Sudoeste Paulista (FSP). Em 2010, concluí o curso de Gestão Empresarial e a formação em Tutoria de Ensino a Distância, ambos pela Universidade Nove de Julho (UNINOVE) e em 2012, concluí o curso de Docência do Ensino Superior pela Universidade Gama Filho (UGF).




    Atuei profissionalmente em empresa de grande porte por 26 anos na área administrativa, encerrando minhas atividades como consultora interna de recursos humanos. Em 2007, iniciei minha trajetória na Educação atuando na docência do ensino superior, ministrando aulas no curso de Administração da Faculdade Sudoeste Paulista (FSP), em Avaré e no Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) de Botucatu, para o curso de menores aprendizes da Companhia de Saneamento Básico do Estado de São Paulo (SABESP). No mesmo ano, iniciei meus trabalhos de docência na FMR para os cursos de Administração e Tecnologia em Gestão de Recursos Humanos, ministrando várias disciplinas, além de orientar trabalhos de conclusão de curso e projetos integrados de recursos humanos.




    No mesmo período na FMR, ministrei aulas na Pós-graduação em Gestão Empresarial e, paralelamente, ministrava várias aulas em diversos cursos da UNINOVE em Educação a Distância (EaD), encerrando minhas atividades, nessa instituição, em 2015. Em 2017, ingressei na Faculdade Iteana de Botucatu (FITB), onde permaneço até a presente data. Em 2019, também ministrei aulas de Comportamento Organizacional para o curso de Pós-graduação em Engenharia de Segurança do Trabalho, na Faculdade Galileu (FG) de Ensino Superior de Botucatu, totalizando 13 anos na docência do Ensino Superior. Participei, também, de várias comissões como colaboradora da instituição para a aprovação de cursos pelo Ministério da Educação (MEC) da Faculdade Nove de Julho, em Bauru, e da Faculdade Gran Tietê, em Avaré.




    A proposta inicial de minha pesquisa surgiu da inquietação acerca da atual situação com o distanciamento e o isolamento social impostos pelo combate à propagação do novo Coronavírus e da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), que mudaram radicalmente diversos aspectos de nossa rotina. Na Educação, não foi diferente, houve a migração das aulas presenciais para as aulas remotas em várias instituições, fazendo com que os professores tivessem que se adaptar rapidamente a esse novo modelo, mesmo sem terem formação para tal. Essa inquietação pode ser expressa na seguinte pergunta: Quais competências devem ser mobilizadas e desenvolvidas pelos docentes para que o aprendizado ocorra nesse cenário?




    As possíveis contribuições que esta pesquisa poderá oferecer ao campo empírico são as de apresentar como as novas tecnologias na educação de ensino superior podem colaborar na busca pela efetivação das aulas remotas frente a esses novos desafios que estamos vivenciando e quais competências devem ser mobilizadas pelos docentes para que ocorra o aprendizado.




    MAPEAMENTO BIBLIOGRÁFICO INICIAL




    A partir do problema de pesquisa levantado, realizou-se um mapeamento bibliográfico inicial na busca de teses, dissertações e de artigos publicados em periódicos científicos no sentido de identificar como o campo educacional brasileiro tem investigado situações que se aproximam de minha inquietação. A realização do mapeamento bibliográfico inicial se deu de duas bases de pesquisas: no Catálogo de Teses e Dissertações da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior – Capes (CAPES, 2020) e na Scientific Library On Line - SciELO (SciELO, 2020) a partir das seguintes delimitações:




    • Em ambas as bases foram utilizadas as seguintes palavras-chave em sua expressão exata: competências do educador; novas tecnologias de comunicação e informação; formação docente no ensino superior e aulas remotas;




    • Na base Capes utilizou-se um recorte temporal para os anos de 2019, 2018 e 2017; área de avaliação “educação”; tipo de produção “Mestrado”; leitura do título de cada produção e seleção daqueles que sugerem proximidade ao objeto desta pesquisa; leitura dos resumos das produções cujos títulos sugerem proximidade ao objeto desta pesquisa, seleção das produções cujos resumos confirmam essa proximidade e seleção das produções cujos resumos confirmam essa proximidade e apresentam em seu texto elementos básicos de uma pesquisa;




    • Na base SciELO não houve necessidade de recorte temporal. Foram feitas a leitura do título de cada produção e a seleção daqueles que sugerem proximidade ao objeto desta pesquisa; leitura dos resumos das produções cujos títulos sugerem proximidade ao objeto desta pesquisa, seleção das produções cujos resumos confirmam essa proximidade e seleção das produções cujos resumos confirmam essa proximidade.




    Os Quadros 1 e 2 apresentam o quantitativo desse itinerário no que se refere à base Capes e à base SciELO, respectivamente.




    Quadro 1: Quantitativo da base Capes
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            2017; 2018 e 2019


          



          	

            Educação


          



          	

            M/D


          



          	

            Títulos


          



          	

            Resumos


          



          	

            Produções


          

        




        

          	

            Formação docente no ensino superior


          



          	

            1.101.759


          



          	

            212.249


          



          	

            14.556


          



          	

            8.626


          



          	

            156


          



          	

            14


          



          	

            2


          

        




        

          	

            Competências do educador


          



          	

            1.236.120


          



          	

            230.348


          



          	

            14.693


          



          	

            8.713


          



          	

            117


          



          	

            15


          



          	

            1


          

        




        

          	

            Novas tecnologias de informação


          



          	

            1.276.259


          



          	

            236.745


          



          	

            14.897


          



          	

            8.823


          



          	

            96


          



          	

            12


          



          	

            2


          

        




        

          	

            Aulas remotas


          



          	

            20.749


          



          	

            5.491


          



          	

            1.231


          



          	

            703


          



          	

            48


          



          	

            8


          



          	

            0


          

        




        

          	

            Total


          



          	

            3.634.887


          



          	

            684.833


          



          	

            45.377


          



          	

            26.865


          



          	

            417


          



          	

            49


          



          	

            5


          

        


      

    




    Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de Capes (2020)




    Quadro 2: Quantitativo da base SciELO
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            Formação docente no ensino superior
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            33


          



          	

            12
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            Competências do educador


          



          	

            133


          



          	

            14


          



          	

            10


          



          	

            2


          

        




        

          	

            Novas tecnologias de informação


          



          	

            205


          



          	

            22


          



          	

            9
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            Aulas remotas


          



          	

            0


          



          	

            0


          



          	

            0


          



          	

            0


          

        




        

          	

            Total


          



          	

            464


          



          	

            69


          



          	

            31


          



          	

            7


          

        


      

    




    Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir de SciELO (2020)




    Ao término do mapeamento bibliográfico inicial, foram selecionadas doze produções e tornou-se possível a elaboração de alguns registros e apontamentos iniciais quanto ao modo como o campo educacional brasileiro tem investigado, a partir dessas palavras-chave, situações relacionadas à inquietação da pesquisadora.




    Formação docente no ensino superior




    Pretto e Riccio (2010) discutiram a formação continuada do professor de ensino superior frente à utilização das TICs e à explosão do uso da educação a distância no país, identificando que a formação continuada do professor universitário, nesse contexto, é analisada sob o ponto de vista da experiência do mesmo como processo formativo, dando ênfase à experiência da docência on-line como parte da necessária imersão no universo da cibercultura.




    Garcia (2018), após um mapeamento de publicações no período de 2011 a 2015, registrou que a formação de professores para o uso das TICs em suas práticas pedagógicas tem ganhado destaque nos estudos acadêmicos, evidenciando a necessidade de investimentos na formação de docentes e gestores, na infraestrutura das escolas, na adoção de políticas públicas eficazes que tratem da formação tecnológica para professores, implantando ações para um ensino e aprendizagem contextualizados com as exigências do mundo moderno.




    Modelsk, Giraffa e Casartelli (2019), com dados coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, identificaram nos docentes um nível de familiaridade diferenciado quanto ao uso de tecnologias, mas evidenciaram restrições na sua formação quanto aos aspectos didático-metodológicos. Os resultados forneceram indicadores para reflexão a respeito da organização de espaços de formação que necessitam ser repensados para que o corpo docente experimente, teste, discuta e troque experiências acerca das possibilidades didáticas para compor suas práticas com uso de Tecnologias Digitais (TDs).
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