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  CARO LEITOR,

  Queremos saber sua opinião sobre nossos livros. Após a leitura, curta-nos no facebook/editoragentebr, siga-nos no Twitter @EditoraGente e visite-nos no site www.editoragente.com.br.

  Cadastre-se e contribua com sugestões, críticas ou elogios.

  Boa leitura!
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  PREFÁCIO


  Era fevereiro de 2014 e em pouco mais de um mês nós promoveríamos o primeiro evento do projeto Geração de Valor, o GV Top. Estávamos na maior correria quando recebi uma mensagem de um empresário que gostaria de apoiar nosso evento.


  Liguei para o interessado e tive contato com uma pessoa muito simpática e articulada, que explicitou seu interesse em estar conosco como retribuição ao valor que o projeto estava gerando em sua vida. Resolvi encontrá-lo pessoalmente para explorar melhor as possibilidades, uma vez que eu não conhecia o empreendedor e seu negócio.


  Depois de poucos dias, eu me desloquei para a região do Ipiranga, na zona sul de São Paulo. Mal sabia eu que naquele dia iria conhecer uma história apaixonante.


  Quando cheguei à sede da empresa, eu me impressionei de cara com o tamanho, a organização da estrutura e tudo que vivenciei. Na conversa com o empreendedor, conheci sua trajetória, a forma como saiu do zero – ou do menos dez, como sempre brincamos – para construir uma empresa líder em seu setor de atuação que criou um processo inovador para remessas de mala expressa.


  Esse foi o início de minha história com Thiago Oliveira, que me cativou com sua simplicidade, seu comprometimento e, sobretudo, sua ética. Ao visitar a empresa, Thiago me mostrou os sistemas e processos que criou visando ter um modelo de gestão que permitisse seu crescimento. Ele me apresentou todos os controles que implementou e confesso que fiquei muito impressionado, pois não deixam nada a dever para grandes e consolidadas empresas que se consagraram na utilização desse modelo, como a Ambev, seu principal ícone e referência.


  A trajetória de Thiago mostra que tudo é possível. É possível sair do zero e realizar seus sonhos e projetos pessoais. É possível implementar, em uma empresa em crescimento, processos de gestão de empresas já consolidadas (afinal, uma empresa não é pequena, ela está pequena). É possível amadurecer, preparar-se e adquirir o conhecimento necessário para não ficar menor do que o tamanho da sua empresa – ou melhor, menor que o tamanho de seus sonhos. Sobretudo, é possível construir um empreendimento representativo, relevante e lucrativo sem abandonar os preceitos éticos e de valor à sociedade.


  Thiago se tornou um grande amigo. Por isso, sou suspeito ao discorrer sobre suas qualidades. Essa admiração, no entanto, só reforça seus predicados, visto que ultimamente tenho me relacionado com os principais empreendedores do país. Tenho me dedicado a pesquisar, estudar e apresentar referências para um Brasil que precisa abandonar seus fantasmas e seu complexo de vira-lata e admirar aquilo que tem de ser admirado dentro de suas fronteiras. Dessa forma, aumentaremos nossas referências e traremos a todos, sobretudo a nossos jovens, novos modelos a serem seguidos. O Thiago é uma referência para mim e esta obra certamente contribuirá para que seja uma referência para nossa sociedade.


  Sinto-me honrado em ter sido convidado para escrever este prefácio. Sinto-me honrado em fazer parte de mais um trecho dessa caminhada vitoriosa. Sinto-me honrado por termos, em nosso país, mais um empreendedor que, mesmo sabendo que a dureza do prélio não tarda, encarou todos os desafios de peito aberto e constrói sua jornada sem medo de ser feliz.


  Sandro Magaldi


  CEO do meuSucesso.com


  APRESENTAÇÃO


  Fiquei contente quando recebi o convite para escrever a apresentação deste livro, pois a trajetória de Thiago Oliveira personifica os ensinamentos que tenho disseminado por anos em meus livros, cursos, palestras e workshops. Thiago Oliveira é definitivamente um empreendedor com Olho de Tigre! Em Pense dentro da caixa, Thiago desmistifica uma série de conceitos completamente errôneos que muitas pessoas têm a respeito de como atingir sucesso e mostra o que deve ser feito para concretizar as aspirações empreendedoras que existem dentro de cada um de nós. Sejam essas aspirações daqueles que querem a sua própria empresa ou daqueles que almejam ser intraempreendedores, dentro de qualquer organização.


  Concordo plenamente com Thiago quando ele diz que: “Não é necessário revolucionar o mundo para ter uma boa ideia e mudar de vida”. Na verdade, lá no fundo todos nós sabemos disso, mas às vezes é muito mais fácil pensar que Bill Gates, Steve Jobs ou Mark Zuckerberg eram geniais, por isso eles foram tão bem-sucedidos e, como “eu” não sou genial como eles, nunca poderei ser tão bem-sucedido. Esse pensamento nos dá autorização para não fazer nada e nos sentirmos bem com isso, o que obviamente é algo péssimo!


  Em Pense dentro da caixa, você encontrará um poderoso antídoto para combater esse pensamento não apenas de maneira emocional, por meio da fantástica trajetória de Thiago, de office-boy a empresário de sucesso, mas também de uma maneira racional e objetiva, com a apresentação de estudos de pesquisadores renomados como Gifford Pinchot e fatos concretos que corroboram a tese de que você não precisa ser genial para alcançar grande sucesso em sua própria trajetória.


  A maneira como você encara uma situação, independentemente da realidade física daquela situação, é fundamental para determinar o resultado que você atingirá. O lendário Henry Ford, conhecido como o pai da indústria automobilística, dizia: “Se você pensa que pode ou que não pode fazer algo, de qualquer maneira está certo”. Portanto, cabe a você encarar as situações com a mentalidade de que pode sim vencer os desafios, sejam eles quais forem. Essa é a maneira como os profissionais e empreendedores de sucesso pensam.


  Se você já é um empreendedor estabelecido, esta leitura o ajudará a entender como atingir níveis cada vez mais altos de sucesso e, se está pensando em empreender pela primeira vez ou quer ser um intraempreendedor bem-sucedido, este livro com certeza lhe servirá como grande inspiração para você parar de apenas pensar e começar a AGIR!


  Boa Leitura!


  Renato Grinberg


  Consultor, palestrante e autor dos best-sellers A estratégia do olho de tigre, O instinto do sucesso e O líder Alfa.


  www.renatogrinberg.com.br


  INTRODUÇÃO


  VOCÊ CONHECE A SUA CAIXA?


  Muita gente no Brasil quer empreender. Esse sonho passa pela cabeça de todos os que t êm um emprego com carteira assinada, mas se sentem sufocados pelo chefe, ou na daqueles que, em meio à crise que estamos vivendo, imaginam que ter o próprio negócio é a salvação – tanto do ponto de vista das finanças quanto do da satisfação. O problema é que, na maioria dos casos, essa vontade fica apenas no mundo dos sonhos e nunca é colocada em prática.


  Comecei a empreender em 2003, com a minha empresa, a IS Log & Service, e agora, mais de treze anos depois, percebo que as pessoas não conseguem realizar esse sonho por um motivo muito simples: a certeza de que só quem tem uma ideia genial, capaz de revolucionar o mundo, pode empreender. Quem sabe você seja uma dessas pessoas. Talvez ontem você estivesse sentado em sua mesa de trabalho pensando em como seria incrível se, de repente, uma lâmpada se acendesse na sua cabeça com uma ideia revolucionária; ou estivesse em uma aula interminável da faculdade tentando entender o que gênios da tecnologia, como Bill Gates ou Steve Jobs, possuem de diferente em relação a nós, mortais, para terem conseguido empreender sem nem terem terminado a graduação. Talvez você estivesse em uma reunião de trabalho imaginando que nunca vai conseguir sair de seu cargo atual e ser dono do próprio negócio (ou tomar de vez as rédeas da sua carreira) porque não possui a capacidade divina de ter uma ideia inovadora. Todos esses pensamentos ficam rondando a sua cabeça. Saiba, porém, que todos eles são mitos – e, ao longo deste livro, você vai entender por qu ê.


  Parte desses pensamentos acontecem porque você deve ter ouvido muito a máxima: “Pense fora da caixa”. Isso é repetido constantemente por pessoas envolvidas com negócios, sejam recrutadores, gestores, consultores, palestrantes, sejam empreendedores. A frase, em si, não tem nada de errado. Afinal, se ninguém pensasse em inovações, a tecnologia não evoluiria e provavelmente ainda estaríamos sem luz elétrica e vivendo em cavernas. O problema é que esse pensamento dá um nó na nossa cabeça e começamos a pensar que, para fazer diferente, é preciso de algo totalmente inovador, que nunca tenha sido feito antes, que mude por completo nossa vida. É essa interpretação que está equivocada. Para fazer diferente, não é preciso ir muito longe. Tudo o que você precisa, como lerá nas próximas páginas, é pensar dentro da sua caixa.


  Parece loucura, mas não é. Pense na sua vida. Ela é toda compartimentada, certo? Seu casamento ou namoro é uma caixa. Sua família é outra. Seus estudos são outra. Seus amigos, outra. E, claro, o seu trabalho é outra caixa. O que vou ensinar a você é como enxergar, dentro da caixinha chamada “trabalho”, as oportunidades de inovar. Você não precisa ser genial para fazer isso. De fato, poucas pessoas conseguirão ter um olhar capaz de transformar o modo como nós vivemos e revolucionar a sociedade. Eu com certeza não sou genial e, mesmo assim, consegui encontrar algo, na minha caixa, que me rendeu muitas conquistas, materiais e imateriais, como o amor pelo trabalho. Minha história provavelmente é muito parecida com a sua: eu trabalhava em uma empresa na qual não tinha chance de crescimento, mas encontrei uma oportunidade para fazer diferente. Agarrei essa chance como se fosse a única da minha vida – e, para um garoto que nasceu em um bairro de classe baixa de São Paulo como eu, essa era mesmo a minha grande chance. Não sou o próximo inventor da roda, e é prov ável que você também não seja. Sou apenas uma pessoa que conseguiu fazer negócio com algo que já existia. Explorei o nicho dentro do nicho – o de mala expressa, que é o termo para entregas de documentos corporativos – usando os ensinamentos da economia compartilhada e a logística reversa para montar minha empresa.


  O QUE VOU ENSINAR A VOCÊ É COMO ENXERGAR, DENTRO DA CAIXINHA CHAMADA “TRABALHO”, AS OPORTUNIDADES DE INOVAR.


  A sua inquietação é como a de milhares de brasileiros. Você tem esp írito empreendedor, mas não sabe como prosperar no momento atual. Fica se perguntando quando ter á uma grande ideia para mudar sua área, procura oportunidades de ganhar dinheiro em pesquisas e observa o mercado no exterior. No entanto, parece que todas as oportunidades já foram exploradas. Essa sensação existe porque você ainda não conhece bem sua própria caixa. Com a ajuda deste livro, vai começar a enxergar as brechas para agir.


  Vou ensiná-lo a encontrar boas oportunidades em algo que a maioria das pessoas detesta: os processos. Ali está a chave para dar uma guinada na sua vida. Você pode achar que processos são maçantes, mas, se bem estudados, eles podem mostrar as saídas que você procura há tanto tempo.


  PENSAR DENTRO DA CAIXA PODE SER A SOLUÇÃO PARA A SUA SATISFAÇÃO PESSOAL E PROFISSIONAL, BEM COMO PARA A SUA LIBERDADE FINANCEIRA.


  Nos próximos capítulos, você conhecer á melhor a minha história e entenderá como eu, que comecei como office boy e depois me tornei motorista agregado, consegui fundar uma empresa. Na época, a área que escolhi não tinha nenhum concorrente no mercado privado porque não havia ninguém no Brasil especializado nesse segmento. Vou compartilhar com você, nas páginas a seguir, tudo o que aprendi sobre pensar dentro dos processos, e você vai se convencer de que pensar dentro da caixa pode ser a solução para a sua satisfação pessoal e profissional, bem como para a sua liberdade financeira.
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  Existem muitos mitos sobre o sucesso, a inovação e o empreendedorismo. Um dos mais comuns é o de que, para fazer algo diferente e se tornar uma pessoa bem-sucedida, você precisa, necessariamente, ter uma ideia genial. Muita gente acha que nunca vai conseguir prosperar porque não inventou a roda, não descobriu a energia elétrica, não desenvolveu o iPhone, não criou o Facebook nem idealizou o WhatsApp... No entanto, sabe quantas pessoas têm essa capacidade de inventar algo sensacional, que mude o mundo? Pouquíssimas. Por isso, elas são geniais. Contudo, você já parou para pensar sobre o que é ser um gênio?


  O conceito de genialidade é relativo. Na teoria mais disseminada, gênio é uma pessoa com a inteligência ou a criatividade acima da média ou alguém que se destaca em diferentes áreas de atuação. Isto é, aquele capaz de criar um conceito, um produto, um remédio, um serviço, uma tecnologia, ou qualquer coisa totalmente nova, que muda o olhar do mundo. Pode ser, também, alguém tão habilidoso do ponto de vista f ísico que revoluciona o mundo dos esportes, como foram Pelé no futebol, Michael Jordan no basquete e Ayrton Senna na F órmula 1. Ou, ainda, uma pessoa com a criatividade tão aflorada que transforma as artes, como Michelangelo na pintura e escultura, Beethoven na música e Proust na literatura.


  NÃO É NECESSÁRIO REVOLUCIONAR O MUNDO PARA TER UMA BOA IDEIA E MUDAR DE VIDA.


  Entretanto, será que a genialidade é necessariamente boa? Por um lado, sim, é claro. Quando reconhecidos em vida, os gênios são recompensados com veneração e dinheiro. Contudo, eles costumam ser muito mais ansiosos do que as pessoas comuns. O cientista Alexander Penney, da MacEwan University, do Canadá, descobriu que estudantes com QI mais elevado passavam mais tempo remoendo as preocupações do que os outros alunos. Além das preocupações diárias, muitos gênios também sofrem por não ser reconhecidos por seus feitos. Vicent van Gogh, o pintor holandês que hoje é tão reverenciado, morreu pobre porque não conseguiu vender muitos de seus quadros. Outros gênios sofreram para conseguir que suas ideias ou seu estilo de pensamento fossem aceitos. Talvez você não se lembre de que Albert Einstein, um dos maiores gênios que o mundo já conheceu, foi rotulado de mentalmente lento por um de seus professores, sofreu bullying e foi expulso da escola. Além disso, quando enviou sua teoria da relatividade para aprovação em um doutorado na Universidade de Berna, na Suíça, recebeu uma carta do diretor do Departamento de F ísica, que dizia que sua teoria era mais artística do que científica. Mais recentemente, Sergey Brin e Larry Page foram ridicularizados pelos donos do Yahoo, que acharam que o projeto de doutorado que a dupla estava desenvolvendo – e que se transformaria no Google – não era rentável o bastante para a empresa.


  Então, você pode querer me perguntar: “Se até os gênios enfrentam dificuldades, imagine eu, que não tenho nem uma ideia brilhante, nem dinheiro no bolso?”. Posso imaginar a sua inquietação. Eu também me sentia assim até descobrir que não é necessário revolucionar o mundo para ter uma boa ideia e mudar de vida. O fato é que a maioria das pessoas não é genial e você precisa internalizar isso. Eu não sou genial, e talvez você também não seja. E tudo bem! Não ser genial não significa que você está fadado ao fracasso. Não sou nenhum Steve Jobs e consegui – com muito esforço, dedicação e senso de oportunidade – chegar muito mais longe do que imaginava. É possível ser genial sem ser considerado um gênio. Você não precisa ter inteligência, capacidade criativa e habilidades físicas acima da média para fazer coisas que os outros vão considerar geniais.
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