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	MANIPULACIÓN Y CONEXIÓN GENUINA: NARRATIVAS (IN)VISIBLES EN EL ENTORNO EN LÍNEA

	Este libro analiza el entorno en línea como un territorio en disputa, en el cual el conocimiento de la neurociencia sobre el aparato cognitivo humano ha sido cooptado por lógicas hegemónicas de marketing y propaganda política. A partir de un diagnóstico crítico que detalla cómo las estrategias de persuasión digital explotan los sesgos del Sistema 1 (intuitivo y emocional) para minar la autonomía y fomentar la polarización afectiva, la obra contrapone a esta práctica una alternativa ética y metodológica. Anclada en el pensamiento crítico latinoamericano (Freire, Martín-Barbero) y en la psicología humanista (Rogers, Goleman), la propuesta central es la de una praxi de la empatía. Para ello, se presenta la Comunicación No Violenta (CNV) de Marshall Rosenberg como una herramienta concreta para construir narrativas empáticas. Se argumenta que, al sustituir la lógica de los disparadores mentales por la expresión transparente de sentimientos y necesidades, es posible usar el afecto no como un desvío hacia la manipulación, sino como un puente hacia la conexión genuina y la reflexión crítica (Sistema 2). El libro concluye con un llamado a la responsabilidad y con la propuesta de una neuroética del diálogo social social, defendiendo una comunicación que busque el fortalecimiento de la autonomía como un acto de resistencia en la era digital.

	 


 

	NOTA DE LA AUTORA

	En el contexto del mundo en que vivimos, cada vez es más necesario adoptar una postura clara sobre el uso de nuevas tecnologías y de la inteligencia artificial en la producción académica y científica. Creo que la transparencia en los procesos es una condición indispensable para que exista la posibilidad de validación y, principalmente, de diálogo. Por ello, declaro aquí no solo el método, sino también la rica experiencia adquirida al escribir un libro sobre conexión humana y empatía en un diálogo intenso y continuo con una inteligencia no humana. Esta obra nació precisamente de la exploración de los paradoxos y de las potencialidades de esta colaboración.
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	Nuestra colaboración fue un ejercicio práctico sobre los temas que esta obra explora. La interacción me exigió una praxi constante de la empatía: la necesidad de traducir mi intención y subjetividad en instrucciones claras y, al mismo tiempo, de escuchar y refinar las respuestas lógicas de la herramienta para que adquirieran el alma y el calor de mi voz. El mayor desafío fue, sin duda, utilizar una tecnología basada en datos y patrones para reflexionar sobre aquello que es más impredecible y singular en nosotros: el afecto y la conexión genuina.

	El texto que tienes en tus manos es el resultado de esta danza. Es una obra que, en su esencia, en su argumento, en su pasión y en su responsabilidad, es intransferiblemente humana.

	 


 

	INTRODUCCIÓN: EL TERRITORIO EN DISPUTA

	Vivimos en una paradoja que nos toca la piel y acelera el corazón. La era digital, que se anunció como un campo abierto para la conexión a escala global, se despliega, en cambio, como un territorio en disputa, donde diferentes proyectos de sociedad, visiones del mundo e intereses de poder compiten por la validación de nuestras subjetividades. El entorno en línea posibilitó encuentros y, paradójicamente, aislamiento.
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	Lo que se observa no es la ágora pública con la que soñamos, un espacio de diálogo y construcción colectiva, sino una arena de visibilidad regida por lógicas de participación que, con frecuencia, recompensan la simplificación, la indignación y el conflicto. Esta arquitectura, lejos de ser neutral, favorece una dinámica que nos aleja de la búsqueda de una conexión genuina. Opera como un mar de corrientes invisibles que, en lugar de acercarnos, nos aísla en islas de afinidades, minando la propia posibilidad de un debate público constructivo.

	En este escenario, la disputa trasciende la mera competencia por la atención. Lo que está en juego, de manera más profunda, es la propia construcción de los significados que atribuimos al mundo y a nosotros mismos. El entorno online se ha convertido en el escenario central donde se confrontan, por un lado, narrativas que promueven una conexión simulada, superficial y transaccional, y, por otro, un anhelo creciente de narrativas empáticas que puedan restaurar la profundidad y la autenticidad de los vínculos humanos. Es a partir de la comprensión clara de esta paradoja, un espacio de encuentros posibles, pero estructuralmente diseñado para el desencuentro, que podemos empezar a trazar caminos hacia una ocupación más consciente y emancipadora de este territorio.

	 

	LA COOPTACIÓN DE LA NEUROCIENCIA

	En el centro de esta disputa reside un fenómeno que este libro se propone desentrañar y confrontar: el uso sistemático e instrumental de los avances de la neurociencia y de la psicologia cognitiva por partes de lógicas hegemónicas.

	El conocimiento sobre el funcionamiento del cerebro humano, que podría servir como herramienta para profundizar en el autoconocimiento y en la calidad de nuestras interacciones, ha sido cooptado por estrategias de marketing y propaganda.
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	Estas estrategias están meticulosamente diseñadas para eludir el Sistema 2 de nuestro aparato cognitivo, aquel que opera de manera lenta, analítica y requiere esfuerzo. En cambio, apelan directamente a los atajos emocionales, sesgos y respuestas intuitivas del Sistema 1.

	 

	A TESE CENTRAL E ESTRUTURA

	Frente a este escenario, la tesis que esta obra defenderá es doble, configurándose como un diagnóstico y una propuesta.
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	Así, contrapondremos a la manipulación una pragmática de la empatía: una estrategia que se apropia de las herramientas de alto impacto afectivo para fomentar no el automatismo, sino la autonomía.

	[image: Image]

	 

	Para desarrollar este argumento y dotar a la lectora y al lector de herramientas para esta disputa, nuestro recorrido se estructurará en tres partes, que nos conducirán desde el diagnóstico hasta la brújula y, finalmente, a la praxi.

	Profundizaremos en los mecanismos de la instrumentalización. Una vez establecido el diagnóstico, fundamentos para una comunicación emancipatoria, buscaremos una orientación ética y llegaremos a la estrategia.
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	HACIA UNA NEUROÉTICA DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL

	Al final de este recorrido, nuestra discusión culminará en la defensa de una necesidad urgente: la construcción de una neuroética de la comunicación social, un conjunto de principios que pueda guiar el uso de estas poderosas herramientas con responsabilidad y un compromiso inquebrantable con el fortalecimiento de la autonomía y de la democracia.
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	PARTE I: EL DIAGNÓSTICO - LA ARQUITECTURA DE LA PERSUASIÓN DIGITAL

	Esta parte explora cómo la neurociencia ha sido cooptada con fines de persuasión en el entorno digital. Analizamos los fundamentos cognitivos que explican nuestro comportamiento en línea, las herramientas de medición utilizadas por el neuromarketing y las tácticas de aplicación que explotan nuestros sesgos cognitivos. Comprender estos mecanismos es esencial para desarrollar una postura crítica frente a las estrategias de manipulación que dominan el entorno digital contemporáneo.

	 


 

	CAPÍTULO 1: EL CEREBRO EN LA RED - CÓMO LA NEUROCIENCIA FUE COOPTADA

	 

	FUNDAMENTO COGNITIVO

	Para comprender la profundidad de la disputa que se libra en el entorno en línea, es preciso, antes que nada, comprender el propio territorio donde ocurre: el campo de la cognición y del comportamiento humano.

	Durante mucho tiempo, prevaleció la imagen de un ser humano eminentemente racional, un sujeto que pondera, analiza y delibera sobre sus elecciones de manera consciente y lógica.

	Sin embargo, las investigaciones en psicología cognitiva y neurociencia nos han ofrecido un retrato mucho más matizado y complejo de nuestros procesos decisorios. Han revelado que, bajo la superficie de nuestra racionalidad, operan fuerzas automáticas e intuitivas que moldean, silenciosamente, gran parte de lo que sentimos, pensamos y hacemos.

	Nadie ha sido más exitoso en dar claridad a esta dualidad que el psicólogo y economista Daniel Kahneman. En su obra “Pensar rápido, pensar despacio”, Kahneman (2011) propone un modelo de dos sistemas que rigen nuestro funcionamiento cognitivo. No se trata de dos estructuras físicas distintas en el cerebro, sino de dos formas de operar, dos “personajes” que, en conjunto, producen el complejo tapiz de nuestra vida subjetiva
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	Es el Sistema 1 el que nos permite asociar el olor del café con una sensación de confort, esquivar un obstáculo inesperado en la calle o sentir afinidad inmediata por alguien que acabamos de conocer. Es nuestro piloto automático, un mecanismo de supervivencia y eficiencia que se basa en heurísticas (atajos mentales) e impresiones para guiarnos a través de la inmensa complejidad de la vida cotidiana sin la necesidad de un análisis constante y exhaustivo. Es la fuente de muchas de nuestras creencias y de las decisiones que tomamos de manera instintiva.
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"La comunicacion que buscamos es la del
didlogo, que 'problematiza' y libera."
— Paulo Freire
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El Diagnostico

Analizaremos como la interaccion hegemonica en el
entorno en linea emplea un arsenal de tacticas para
dirigirse directamente al Sistema 1, transformando lo
que podria ser un dialogo en una forma sofisticada de
"comunicacion bancaria" (Freire, 1970). En este
modelo, no se "depositan" Unicamente informaciones,
sino también emociones prefabricadas y reacciones
programadas, con el objetivo de minar la autonomia del
individuo con fines comerciales y de movilizacion

politica.

A Proposta
Argumentaremos que es posible y, para quienes buscan

una sociedad mas justa, necesario, ocupar el entorno en
linea con una intencionalidad radicalmente opuesta,
una intencionalidad emancipatoria. Defenderemos que
conectarse emocionalmente con las personas no es el
problema; la cuestion fundamental reside en la
intencion que se encuentra detras del acto comunicativo
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Parte I: El Diagnostico - La Arquitectura de la
Persuasion Digital

Mapearemos como el conocimiento sobre el cerebro
ha sido cooptado, detallando no solo los fundamentos
teoricos, como el modelo de Kahneman (2011), sino
también el arsenal practico del neuromarketing.
Analizaremos las herramientas de medicion, como el
Eye Tracking (ET), el Electroencefalograma (EEG) y
la Resonancia Magnética Funcional (fMRI). También
veremos coémo sus datos alimentan tacticas de
microsegmentacion y la creacion de los llamados
“disparadores mentales”. El objetivo de esta primera
parte es dejar claro como esta arquitectura contribuye
a los efectos sociales que nos afectan profundamente,
como la economia de la angustia y la polarizacion

afectiva.

Parte II: La Brijula - Fundamentos para una
Comunicacion Emancipadora,

Nos anclaremos en el legado del pensamiento critico
latinoamericano para comprender la comunicacion
como una practica de liberacion y construccion de
vinculos, dialogando con las ideas de Paulo Freire y
Jesus Martin-Barbero.
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A continuacion, encontraremos en la psicologia
humanista, especialmente en el Enfoque Centrado en
la Persona de Carl Rogers (2009) y en el concepto de
inteligencia emocional popularizado por Daniel
Goleman (2012), el ethos de la conexion genuina: um
intercambio basado en la empatia, la congruencia y la
intencion de comprender antes que de convencer.

Parte III: La Praxis - La Estrategia de la Empatia en
Accién

Presentaremos la Comunicacion No Violenta (CNV),
de Marshall Rosenberg, como una metodologia
concreta y potente para “hackear” los disparadores.
Demostraremos, con ejemplos, como es posible
resignificar el afecto para promover la autonomia,
utilizando la conexion emocional no como un desvio,
sino como el puente necesario para la reflexion critica.
Exploraremos como este enfoque puede aplicarse para
ocupar el entorno en linea, transformando las
narrativas empaticas en una fuerza politica para el
cambio.
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Concepcion de la Obra

De mi parte, como autora,
correspondié la concepcion
integral de la obra: la tesis
central, la estructura de los
capitulos, la provision de
todo el marco tedrico y
referencial, la definicion de
la voz autoral y, de manera
crucial, la revision, edicion
y validacion final de cada
palabra aqui presente.

Papel de la IA

La herramienta de inteligencia
artificial generativa actud
como una potente asistente de
escritura cientifica, encargada
de organizar y sintetizar un
vasto cuerpo de referencias,
generar borradores iniciales a
partir de mis directrices y
auxiliarme en la compleja
tarea de entrelazar los
diversos conceptos que
conforman el tejido de este
libro.
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(@) Objetivo Central

El objetivo es demostrar como las narrativas
empaticas pueden ser utilizadas para forjar una
conexion genuina, creando un puente seguro para que
la reflexion critica, la concienciacion y el dialogo
puedan, finalmente, florecer.
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Sistema 1: Rapido y
Automatico
Opera de forma rapida,
automatica, intuitiva y,
crucialmente, emocional.
Funciona con poco o
ningun esfuerzo y sin
ninguna percepcion de
control voluntario. Es
nuestro piloto automatico,
un mecanismo de
supervivencia y eficiencia
que se basa en heuristicas
(atajos mentales) e
impresiones.
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Sistema 2: Lento y
Analitico

Corresponde a nuestro yo
consciente y racional.
Kahneman (2011) lo
definié como lento,
analitico, deliberativo y
que requiere esfuerzo y
atencion. Es la instancia de
la reflexion y de la eleccion
ponderada, pero tiene una
caracteristica fundamental:
es "perezoso". Su
funcionamiento consume
recursos cognitivos y
energia.





