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			PRÓLOGO

			La evangelización sobre las posibilidades de utilizar las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación poniéndolas al servicio de la resolución de conflictos se hace difícil en Hispanoamérica, dada la falta de políticas públicas que acompañen estas iniciativas y puedan transferir a la sociedad toda, sus extraodinarios beneficios.

			Machado decía que “Todo lo que se ignora se desprecia” y el recorrido para explicar a los operadores de paz que se podía prevenir, gestionar y resolver conflictos a distancia ha sido arduo. Aunque en este tiempo histórico, la sociedad tiene otro nivel de acceso a los medios digitales como usuarios amigables y es por ello que se abre un horizonte magnífico para todos aquellos que quieran ser ciber-operadores de paz.

			A. T. Ariyarante, prestigioso líder comunitario de Sri Lanka, dijo: “Cuando procuramos generar cambio en nuestras sociedades se nos responde primero con indiferencia, luego con sorna, luego con agravios y al fin con opresión. Por último, se nos presenta el mayor desafío.Se nos trata con respeto. Esta es la etapa más peligrosa”.

			Dichas palabras forman parte del discurso pronunciado ante la reunión cumbre sobre liderazgo comunitario celebrada en Winrok, Arkansas, en marzo de 1983. Esta cita parafrasea y amplía una célebre de Mahatma Gandhi en su libro Satyagraha in South Africa (1928, 1979, Canton, Maine: Geenleaf Books).

			En las próximas páginas compartiremos visiones y aportes académicos de distintos lugares del mundo de amigos y amigas que trabajan apasionadamente en resolución de conflictos y que generosamente nos aportan su mirada sobre este joven campo disciplinar de la resolución de conflictos en línea RDL, conocido en inglés como 
Online Dispute Resolution (ODR), ya superada la instancia que sufrí muchas veces cuando comencé a tratar de explicar que también se podía mediar a distancia, ya que algunos colegas decían: “lo de Alberto no”.

			Nada es mejor que poder abrazarse, lo virtual nunca reemplazará lo presencial; sin embargo, también sabemos que lo perfecto es enemigo de lo posible. Por ello es que la utilización de la tecnología da a los mediadores, negociadores, conciliadores o árbitros, la posibilidad de enriquecer su praxis profesional, permitiendo que llegue más lejos, que salga de su barrio y arribe a otros continentes y que, además, les dé a los destinatarios de sus servicios opciones que la presencialidad absoluta ¡no puede ofrecer!

			Resolver conflictos por medio de las nuevas tecnologías no consiste en pensar que todo se resuelve vía una videoconferencia sincrónica y gratuita, donde llevamos lo que hacemos cara a cara al espacio virtual.

			RDL/ODR es mucho más que eso, es saber que para cada tipo de conflicto hay una o varias plataformas que nos ayudan a gestionarlos, que pueden ser sincrónicas, asincrónicas o blended (mixta).

			RDL/ODR hoy son plataformas que abordan conflictos de consumo, societarios, familiares, sociales, migratorios, culturales, etc.

			También hay plataformas que se utilizan para combatir flagelos, tales como el bullying, el cyberbullying, el mobbing y la violencia de género.

			Los operadores de paz deben investigar y empoderarse de las plataformas disponibles que a bajo costo puedan ayudar a desarrollar su expertise y praxis profesional.

		


		
			PALABRAS INICIALES

			ALBERTO I. ELISAVETSKY

			Desde el año 2006, de manera sistemática, comencé a investigar y a explorar sobre esta temática que cada vez fue apasionándome más y no deja aún hoy de sorprenderme.

			Este libro es fruto del deseo de plasmar ese viaje junto a profesionales colegas, equipo de colaboradores, alumnos de la universidad, amigos construidos por el mundo en el recorrido de aprender y, a la vez, de difundir sobre las ODR.

			La magia del libro subsiste, en papel o en los formatos posmodernos y asociados a lo que trata este texto. Un libro es la mejor forma de documentar, narrar para otros y mirar el camino recorrido. Un camino que se inició desde la inquietud, la curiosidad, el ánimo exploratorio de nuevas formas ante el avance de la tecnología, que colaboran con la comunidad en la resolución, abordaje, tratamiento, gestión de sus conflictos y malestares.

			Las miradas iniciales sobre esta temática y sobre quien escribe, desde lo profesional, fueron de lo más variadas. Algunas de críticas, otras de escepticismo, de incomprensión. Otras de aliento, de curiosidad compartida, de observaciones constructivas. Todas ayudaron a forjar lo que es hoy ODR Latinoamérica. 

			ODR Latinoamérica es una red social sin fines de lucro que está compuesta por 5.500 miembros hispanoparlantes que se han dedicado a estudiar y a investigar sobre este campo disciplinar.

			Como en un set de filmación, hay muchas personas detrás de cámara, importantes cada una en la tarea que desarrollan para que luego clientes, universidades, colegas, aprecien y usen los conocimientos y la tecnología de ODR Latinoamérica.

			También, como no puede faltar en la cinematografía, tenemos nuestros backstages, tan dinámicos, creativos y constructivos como el mismo producto acabado.

			Y, al igual que en la música, también surgen los bonus tracks, a veces inesperados, como una sorpresa bienvenida que se traduce en descubrimientos. Es aquello sin editar y que da nacimiento a otras ideas. Ahí están los eventos académicos, las conferencias, los amigos que se van forjando, los alumnos con sus intervenciones.

			Deseo que este texto provoque a quienes no conocen nada acerca de las ODR y de esa manera se sientan estimulados a investigar, se sientan estimulados por la construcción de paz, real, concreta y efectiva. Anhelo que provoque también a aquellos que ya conocen sobre el tema y les resulte de soporte en sus propias actividades. Esencialmente, que la electrónica y la resolución de conflictos, el siglo XXI avasallante de tecnología, la haga sentir inclusiva y de fácil acceso.

			Aguardo que disfruten de este recorrido que son pinceladas estimuladoras, ya que esta exploración puede ser infinita y desconocida, como desconocida es la dimensión del universo. 

			DANIELA P. ALMIRÓN

			Integro una generación en la cual la electrónica distaba cientos de años luz de ser lo que es hoy. Formaba parte de mi vida, aunque no con el impacto tsunámico de los últimos veinte años. Me refiero a quienes transitamos adolescencia y juventud sin teléfonos móviles ni computadoras personales. Esa electrónica estaba reservada para algunas contadas personas interesadas en ecuaciones extrañas, aparatos inmanejables para la cotidianeidad de la ciudadanía. Nuestra electrónica actual, considero, no da opciones de elegirla o no, ingresa a nuestra vida sin permiso alguno, a veces de manera amable, a veces menos. A veces de manera más simple, otras más compleja. Algunas veces en forma útil, otras dejándonos impávidos.

			El involucramiento de las formas de solución de conflictos de manera no jurisdiccional, con la electrónica, llegó para quedarse, crecer y desarrollarse de manera inimaginable.

			La invitación a coordinar este libro con el maestro Alberto I. Elisavetsky constituye en lo personal y profesional una propuesta ineludible.

			Los insospechados recorridos realizados en el planeta y en particular en Argentina y Latinoamérica, constituyen desde mi perspectiva, una labor silenciosa y hasta modesta de decenas de mediadores y especialistas trabajando para la paz. Trabajando también para acercar a cada integrante de la comunidad formas accesibles, dinámicas y concretas de construcción de soluciones a malestares y dificultades personales, empresariales, laborales, comunitarias, familiares.

			Mi agradecimiento y admiración a cada especialista y autor que comparte en este libro su saber y su pensamiento.

			Deseo que los textos contenidos en este libro les resulten tan amenos, sorprendentes y generosos como lo fue para mí en su organización.

			PALABRAS DE LA EDITORIAL

			ODR (Online Dispute Resolution) o RDL (Resolución de Disputas en Línea) es la denominación de un espacio académico y de investigación enfocado en la articulación de las nuevas tecnologías con la resolución de conflictos.

			Su creación surgió de la necesidad de resolver litigios en línea, con el fin de ayudar a consumidores y comerciantes en la resolución de altercados relativos a compras de productos y servicios contratados online; a posteriori, comenzó a utilizarse en todo tipo de disputas: familiares, empresariales, sociales y culturales.

			La resolución de conflictos asistida por las Tecnologías de la Información y la Comunicación se simplifica: acorta distancias, anula la necesidad imperiosa de compartir un espacio físico, lo cual reduce los costos y, gracias a sus facilidades, incrementa el acceso a la justicia.

			ODR Latinoamérica busca interconectar mediadores, organizaciones, expertos en negociación, docentes, especialistas y profesionales de todos los ámbitos que se interesen en cultivar la cultura de la paz y el acuerdo.

			Con esa finalidad, organiza capacitaciones y encuentros virtuales a distancia relacionados con distintos aspectos de la resolución de conflictos; alberga organizaciones de mediadores en el ciberespacio, ofrece salas virtuales a expertos para alcanzar a un público internacional, gestiona capacitaciones homologadas para mediadores matriculados y difunde noticias internacionales de las ODR.

			En esta edición, Erreius, de la mano del Director de ODR Latinoamérica –Alberto I. Elisavetsky– sumerge al lector en un marco que le permite indagar e interiorizarse sobre la importancia de los avances tecnológicos y comunicacionales a la hora de resolver conflictos, con el fin de simplificar procesos y mejorar su calidad de vida. Para ello, analiza los hechos que originaron, forjaron y permitieron el desarrollo y la constante expansión de las ODR como así también las miradas (europeas y latinoamericanas) y concepciones de sus integrantes.

		


		
			 “Si podemos enamorarnos por Internet, ¿cómo no vamos 
a poder resolver conflictos por esa misma vía?”

			Alicia Millán, discurso pronunciado durante el desarrollo 
del Global Mediation Rio, Río de Janeiro, octubre 2014

		


		
			Capítulo I

INTRODUCCIÓN. ANTECEDENTES. 
IMPLICANCIAS EN DIVERSAS ÁREAS

			“Vivimos en un universo extraño y maravilloso. Se necesita una extraordinaria imaginación para apreciar su edad, tamaño, violencia, e incluso su belleza. Podría parecer que el lugar que ocupamos los humanos en este vasto cosmos es insignificante; quizá por ello tratamos de encontrarle un sentido de ver cómo encajamos en él” 

			Stephen Hawking

			1. Bases para la comprensión de la Resolución de Disputas en Línea (RDL) (por Alberto I. Elisavetsky)

			Las herramientas y conceptos aplicados a la resolución de conflictos a través de nuevas tecnologías se denominan en inglés Online Dispute Resolution (ODR), y Resolución de Disputas en Línea (RDL) o Resolución Electrónica de Disputas (RED) en español.

			El primer rasgo definitorio de los métodos RDL es su apoyo sustancial en la tecnología en línea, en comparación con los métodos “clásicos” de mediación, negociación y arbitraje “cara a cara”, presenciales.

			El segundo rasgo definitorio deriva del primero, y es que gracias al uso de las nuevas tecnologías, los métodos RDL permiten la negociación, mediación y facilitación a distancia, dentro de los métodos llamados no adversariales de resolución de disputas. Dentro de los adversariales, el arbitraje y la resolución de neutrales online está haciendo su irrupción en el mundo de los conflictos de consumo y empresariales.

			Capítulo independiente y en estudio permanente es la conciliación laboral con las características distintivas, sustentadas en los principios generales de esta rama del Derecho y los fundamentos que rigen los RAC (Resolución Apropiada de Conflictos) conforme la Organización Internacional del Trabajo. Se recuerda que en nuestra región muchos contratos laborales se celebran en un país para ejecutarse en otro. Lograr un protocolo entre ambos países para resolver conflictos online respetando las líneas directrices, jurídicamente hablando, es un reto a considerar.

			2. Tecnología en línea (por Alberto I. Elisavetsky)

			Se refiere tanto al uso de dispositivos tecnológicos concretos como a la necesaria comprensión del lenguaje virtual. Para utilizar una computadora, por ejemplo, uno debe familiarizarse con sus componentes materiales, como el mouse, el teclado, el botón de encendido, el monitor, etcétera, así como con sus unidades y entornos de funcionamiento: abrir, copiar, pegar, doble clic, el escritorio, los programas, los navegadores, etcétera. Por otro lado, el lenguaje virtual, aunque está vinculado con los aspectos específicos y las unidades y entornos de funcionamiento, señalan hacia el plano simbólico del lenguaje y al procesamiento de la información. El término “autopista de la información”, popularizado en Estados Unidos por Al Gore durante la década de 1990, hacía referencia a esta red de sistemas de comunicaciones digitales y telecomunicaciones asociadas y orientadas al transporte global de información y conocimiento.

			La barrera principal que se levanta con respecto a la utilización de las RDL/ODR está vinculada a la intangibilidad del espacio donde se gestionan y transforman los conflictos, que al ser virtual muchos usuarios y profesionales encuentran dificultoso concebir que el acuerdo se pueda alcanzar en un “no lugar” llamado nube. Cloud computing es una concepción tecnológica y un modelo de negocio en el que se prestan servicios de almacenamiento, acceso y uso de recursos informáticos esencialmente radicados en la red.

			La nube es un “no lugar”, como lo denomina Marc Augé, quien acuñó el concepto para referirse a los lugares de transitoriedad que no tienen suficiente importancia para ser considerados como “lugares”. Son lugares antropológicos los históricos o los vitales, así como aquellos otros espacios en los que nos relacionamos. Un “no lugar” es una autopista, una habitación de hotel, un aeropuerto o un supermercado. Carece de la configuración de los espacios y se lo considera circunstancial, casi exclusivamente definido por el pasar de individuos. No personaliza ni aporta a la identidad porque no es fácil interiorizar sus aspectos o componentes y en ellos la relación o comunicación es más artificial: nos identifica el ticket de paso, un DNI, la tarjeta de crédito, el mail o el usuario. Pues bien, la resolución de conflictos por medio de las nuevas tecnologías se desarrolla en la nube, en un “no lugar”, y por ello dificulta la abstracción de los operadores de conflictos que no se han entrenado para ser usuarios digitales avanzados.

			La posibilidad de mediar a distancia es una ventaja indiscutible en el alcance de la profesión del mediador. La existencia de este servicio, además, incentiva a las entidades gubernamentales y legislativas a actualizar sus normativas para crear soluciones unificadas regionalmente adecuadas a las necesidades del escenario global actual, como pueden ser los conflictos derivados del comercio electrónico internacional o en las contrataciones de profesionales residentes en otro punto del planeta, por solo mencionar unos ejemplos.

			¿Cómo salvar las distancias espaciales y culturales? ¿Cómo llegar a un acuerdo cuando las partes en conflicto hablan distintos idiomas? Estas son solo algunas de las cuestiones que aborda el campo disciplinar de la Resolución de Disputas en Línea.

			Desde 1996, el “Centro Nacional de Nuevas Tecnologías Aplicadas a la Resolución de Disputas” de la Universidad de Massachusetts Amherst, focalizó sus investigaciones en explorar distintos caminos que permitan articular la Resolución de Conflictos y el uso de las Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación para gestionar problemas transfronterizos derivados del comercio electrónico como actividad fundante. El grupo de expertos a cargo de las mismas percibió que Internet generaría la apertura de un espacio comunicacional apropiado para resolver conflictos.

			La información referida al mencionado Centro puede encontrarse en la web www.odr.info, que recibe la información más actualizada del mundo en lo referente a las ODR/RDL, como así también la nómina de los fellows que lo componen, liderados por el Profesor Ethan Katsh, y que tengo el alto honor de integrar desde el año 2009.

			Desde el año 2006, investigo las características, posibilidades y limitaciones de los llamados “métodos de resolución de conflictos en línea” (RDL). El origen del análisis sobre la factibilidad de aplicación en la sociedad contemporánea de estos mecanismos se originó en el grupo que refiero en Estados Unidos. Las investigaciones fueron dirigidas por el profesor Ethan Katsh, creador del Centro Nacional de Nuevas Tecnologías Aplicadas a la Resolución de Disputas de la Universidad de Massachusetts Amherst. En septiembre del 2009, fui invitado durante el desarrollo del 9° Foro Mundial de ODR que se realizó en la Universidad de Haifa, Israel, a formar parte de ese avanzado y prestigioso grupo de estudio. A raíz de esa experiencia, fui designado para organizar el 10° Foro Mundial de ODR en Buenos Aires los días 2 y 3 de junio de 2010. Soy miembro (fellow) de este Centro (http://odr.info/fellows/) y tuve el honor de ser el anfitrión del único Foro Mundial de Online Dispute Resolution/Resolución de Disputas en Línea, que se llevó a cabo en Latinoamérica a la fecha, en Buenos Aires, Argentina, en el mencionado año 2010, desarrollado en español, primera y única oportunidad que no tuvo como idioma oficial el inglés en sus diecinueve ediciones.

			En los inicios del segundo milenio (1), la posibilidad de conectarse a la red de redes estaba limitada a una escasa cantidad de usuarios que no superaba el 5% de la población mundial, a su vez la utilización de teléfono celular y tablet era mínima. La sociedad estaba aferrada a rudimentarios y complejos equipos de escritorio. Transcurridas dos décadas, y el cambio de siglo en el ínterin, el trabajo inicial realizado por estos pioneros es la base para ODR/RDL en el seguimiento y actualización del tema en cuestión.

			Pocas cosas han cambiado tanto la vida de las personas durante los últimos 44 años como los celulares y, más en concreto, los smartphones o teléfonos inteligentes. En breve, la utilización del 5G reducirá el tiempo de latencia, es decir, el intervalo entre envío y recepción de paquetes de datos, que además de mejorar la experiencia del usuario, permitirá el desarrollo de nuevos servicios, entre ellos, la Resolución Electrónica de Disputas con mejor calidad.

			El acceso a Internet en Argentina y América Latina (2)

			En Argentina, el 61% de los hogares cuentan con acceso a Internet fijo y la velocidad promedio pasó de 6,34 Mbps en 2016 a 16 Mbps en la actualidad, con la promesa de llegar a los 20 Mbps para fin de año. Así lo aseguró Silvana Giudice, presidenta de Enacom, durante la apertura del Internet Day, el evento que organiza la Cámara Argentina de Internet (CABASE) para reflexionar sobre los avances y desafíos que existen en materia de conectividad y el acceso a la información digital.

			“En estos años se iluminaron cerca de 33 mil kilómetros de fibra óptica, lo cual permitió bajar el precio mayorista de Internet, y esto les genera a los operadores mejores oportunidades para competir”, reflexionó Giudice. En este sentido, cabe recordar que el precio pasó, en octubre, de U$D 14 a U$D 10 el mega. Asimismo, se dijo que, de 2015 a fines de 2019, se aspira a alcanzar 2 millones de hogares nuevos conectados a banda ancha.

			También expresó que se pasó de 5 millones de usuarios de conectividad móvil 4G en diciembre de 2015 a 29 millones en diciembre de 2018.

			Argentina se encuentra en el segundo puesto en materia de desarrollo de Tecnología de Comunicación e Información en América Latina. El primer lugar es para Uruguay; en tanto que Chile, Costa Rica y Brasil están por detrás.

			Si se tiene en cuenta todo el continente, entonces el ranking lo lidera Estados Unidos, seguido por Canadá y Barbados. El dato surge del último índice publicado por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés) donde se consideran 11 indicadores que miden acceso y calidad en materia de conectividad fija y móvil.

			




 
			[image: Imagen de portada]
  


	 El acceso a Internet

			En cuanto al acceso a Internet fijo y móvil, según información recopilada por CABASE, con datos de la ITU, la penetración en los hogares es del 63,8%, la más alta de la región, seguido por 61,8% en Uruguay y Chile con 61,1%.

			La velocidad

			Si se evalúa la velocidad de descarga de Internet fija, el mejor posicionado en América Latina es Chile (36,3 Mbps), seguido por Uruguay (35,18 Mbps), Panamá (29,61 Mbps) y Puerto Rico (27,08 Mbps). En octavo lugar está Argentina (16,21 Mbps), detrás de Perú (17,6 Mbps) y Brasil (18,21 Mbps), según datos de enero de 2018, de Speedtest.

			Si se tiene en cuenta las mediciones de esa entidad de abril de este año, Argentina también figura en octavo lugar dentro de la región, con una velocidad de 25,9 Mbps, en tanto que el país líder sigue siendo Chile pero con 66,7 Mbps.

			Si bien Argentina mejoró en infraestructura y acceso a la red, la velocidad sigue siendo uno de los puntos más flojos, tal como dejan en evidencia este y otros índices.

			Internet móvil

			Puerto Rico y Argentina ocupan el primer puesto con el 62% de su población conectada por medio de telefonía móvil. Le siguen Uruguay (60%), Chile (60%), Panamá (58%), Brasil (55%), Costa Rica (55%) y México (51%), de acuerdo con el informe de diciembre de 2018 de la GSMA. En adopción de 4G, lidera Brasil, seguido por Argentina y Chile.

			En materia de velocidad y según datos de abril de 2019, publicados por Speedtest, el líder es Uruguay con 28,8 Mbps, seguido por Perú con 24,57 Mbps y México con 23,68 Mbps. En cuarto y quinto lugar están Brasil y Argentina con 21,75 Mbps y 20,76 Mbps. El tráfico de Internet en la Argentina creció un 41% durante el último año. 

			3. RDL, SIMEDIAR - Simulación de Mediaciones en Línea - Argentina (por Alberto I. Elisavetsky)

			Nuestro proyecto de servicios y capacitación en RDL, SIMEDIAR, es un servicio pionero en el campo de la prevención y gestión de conflictos a distancia y en el uso de las tecnologías del conocimiento y la información en Hispanoamérica. Ofrece opciones rápidas y de bajo costo para resolver conflictos con un equipo interdisciplinario de profesionales en RDL identificados con valores y principios éticos y con vocación de servicio, comprometido en contribuir a la construcción de la paz en la era digital. SIMEDIAR ofrece servicios de resolución de controversias mediante la administración ética, eficaz, imparcial e independiente de los procedimientos relativos a RDL. También brinda servicios de capacitación y actualización en prevención y gestión de conflictos en línea.

			En Salta, Córdoba y provincia de Buenos Aires se desarrollaron experiencias; CABA, Nuevo León (Guanajuato), Monterrey, Sinaloa, Tlaxcala y el Estado de México se capacitaron con los contenidos académicos y con las salas de mediación web de ODR Latinoamérica/SIMEDIAR.

			
				
					1- Los siguientes párrafos forman parte del exhaustivo trabajo de investigación y recopilación realizado por los alumnos de la Universidad Nacional de Tres de Febrero. Coordinadora del trabajo: Vanesa Suárez. Equipo de alumnos: Cecilia Baiardi, Verónica Botto, Miriam Cámara, Graciela Escudero, Virginia Honczaryk, Carlos Alberto Morales Rodríguez, Paola Moreno y Rosana Palazzolo. Para acceder al texto completo, ingresar a <http://odrlatinoamerica.com/historiaodr>.

				

				
					2- <https://www.infobae.com/america/tecno/2019/05/17/como-esta-el-acceso-y-la-calidad-de-internet-en-la-argentina/>.

				

			

		


		
			Capítulo II

AVANCES SOBRE SU IMPLEMENTACIÓN EN LATINOAMÉRICA Y EN EL MUNDO

			“El modo de dar una vez en el clavo 
es dar cien veces en la herradura”

			Miguel de Unamuno

			1. Argentina

			En la provincia de Salta, durante el año 2012, con el patrocinio de la Ministra de Justicia –Dra. María Inés Diez– y del Secretario de “Métodos Participativos” –Dr. César Rodríguez Galíndez–, se suscribió un convenio con la Red Social www.odrlatinoamerica.com para formar presencial y virtualmente en las “Capacidades de la Cybermediación”. El programa se autorizó por Resolución Ministerial 118/12. Durante su ejecución, se enseñaron holísticamente con materiales didácticos apropiados habilidades tecnológicas en general demostrando la “praxis” del modelo de Mediación Virtual avalado por los expertos docentes que integran ODR. Más de un centenar de mediadores habilitados en el Registro Provincial participó del entrenamiento. Se destaca que setenta de ellos, especialistas en Mediación Comunitaria, replicaron el modelo compartido a sus territorios, luego de consensuar peculiaridades y características propias de cada comunidad. Siguiendo los valores de ODR y dado el éxito en su ejecución, el modelo se ha replicado en otras provincias a lo largo y ancho de nuestro país.

			En la provincia de Córdoba, con el auspicio de la Dirección de Métodos Alternativos para la Resolución de Conflictos (Di.M.A.R.C.) y la conducción de la Dra. Débora Fortuna, se adhirió al modelo curricular innovador e itinerante de capacitaciones en RDL/ODR de ODR Latinoamérica. La capacitación y el entrenamiento realizados contaron con la homologación conforme Resoluciones 83/2015, 110/2015 y 3/2016 para los mediadores de su registro. Las encuestas ratificaron que los participantes fortalecieron la práctica cotidiana, e incursionaron en entornos virtuales poco conocidos por ellos.

			En la provincia de Buenos Aires, la Dirección de Mediación de la Provincia incorporó, durante la gestión del Dr. Ricardo Bracamonte, por primera vez la capacitación online en RDL/ODR. A fin de resignificar y potenciar el actual trabajo de los Mediadores Registrados, se consensuó que la capacitación formara parte de un modelo pedagógico específico para la formación continua. El dictamen es avalado por las Disposiciones 535/2015 y 652/2015. El desafío fue ampliamente cumplido y el entrenamiento es reproducido de diversa manera en los 19 Departamentos Judiciales que conforman la jurisdicción bonaerense.

			El Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires se puso a la vanguardia de la gestión y transformación de conflictos, ya que incorporó como política pública el Programa “Mediación en Línea” (MEL), o sea, mediación a través de Internet. La Dirección General de Justicia, Registro y Mediación (DJRYM) dependiente de la Subsecretaría de Justicia de la Ciudad pensó en el Programa MEL como herramienta de inclusión social. El director de la DJRYM –Dr. Adrián Nicolás de Stefano– expresó, al acordar el programa de capacitación y aporte de software de mediación profesional en línea de última generación por parte de ODR Latinoamérica, que “La resolución de conflictos en línea ha llegado para quedarse y beneficiar a la mayor cantidad de ciudadanos para que todos logren un equitativo acceso a la justicia”. La mediación en línea será un servicio gratuito que se ofrecerá de lunes a viernes de 9 a 19 horas, por los profesionales mediadores entrenados para gestión online de la Subgerencia de Mediación Comunitaria a cargo de la Dra. Griselda Mela y estará disponible para todos los ciudadanos que voluntariamente quieran solucionar en línea y en forma pacífica sus conflictos vecinales, entre otros.

			2. México

			ODR Latinoamérica formó a los mediadores de la Escuela del Poder Judicial de Guanajuato, dirigida por el Maestro Tobías García Tovar. Ya se trabaja la mediación transfronteriza interactiva en el Estado de Tamaulipas en cuestiones civiles. Implementan, en algunos casos, mediaciones para personas con dificultades de documentación migratoria, llevándose a cabo en el Centro de Mecanismos Alternativos para la Solución de Conflictos, dirigido por el Dr. Roberto Montoya González. Los acuerdos arribados no son vinculantes, carecen de 
imperium para ser ejecutados. Lo significativo y sólido del proceso es el respeto a la autocomposición. Cuando las partes consienten comunicarse en una sesión interactiva para zanjar un diferendo, el profesional y experto en Mediación Virtual aplica estrategias y técnicas propias haciendo honor de la esencia del proceso. El respeto inherente a la persona humana, protegido en este Estado, es conteste con la evolución de los Derechos Humanos evidenciado en el “Consentimiento Dialogado”. Los encargados del proceso, al comprender empáticamente a las partes y explicar las ventajas de la Mediación Virtual: confidencialidad, ahorro de tiempo, costo de traslados, en la mayoría de los casos, cumplen con la función de difundir y educar a la comunidad, logrando en general acuerdos satisfactorios y sustentables en el tiempo.

			3. Brasil

			ODR Latinoamérica distinguió en el año 2014, con el Premio “Impulsores” durante el desarrollo del Global Mediation Rio, al Ministro Marco Aurélio Gastaldi Buzzi, presidente honorario del FONAMEC. Su gestión contribuyó a iniciar el camino de sensibilización sobre la potencial implantación de las ODR/RDL en Brasil. Facilitó a ODR Latinoamérica compartir sobre este nuevo campo disciplinar en el evento referido.

			Brasil aprobó su ley de mediación, la ley 13.140, del 26 de junio de 2015, publicada en el Diario Oficial de la República el 29 de junio del mismo año.

			En ella se establece la posibilidad de realizar mediaciones a través de Internet y de nuevas tecnologías de comunicación, otorgando un nuevo marco legislativo a la actividad del ODR.

			4. China. El debut de la mediación en línea

			El 8 de septiembre de 2015, la primera plataforma en línea para mediación fue puesta en uso por un tribunal de Shanghái como parte de la respuesta al creciente número de casos civiles que implican a partes extranjeras.

			A las entidades foráneas, a menudo les resulta difícil asistir a procesos de litigios judiciales.

			Ahora, con la solución móvil de la plataforma en línea, un demandante y un demandado ya no necesitan comparecer físicamente ante un juez. Lo que tienen que hacer, a través de un software, es conectarse y comenzar el juicio para llegar a un acuerdo.

			Un número creciente de casos civiles y comerciales de Shanghái implican a partes extranjeras. Este tipo de casos civiles han aumentado en un 11% anual en los últimos cinco años.

			“BEIJING, 7 mar (Xinhua) - El Tribunal Popular Supremo (TPS) de China está mejorando los servicios de mediación para evitar o resolver disputas sociales mediante una plataforma en línea.

			La plataforma combina los recursos de los Tribunales y sociales de mediación, así como los métodos tradicionales y en línea para mejorar la flexibilidad y eficiencia de la mediación, según Jiang Qibo, director del Tribunal de presentación de casos del TPS.

			El TPS dará instrucciones a los Tribunales para que enriquezcan sus recursos de mediación, mejoren sus bases de datos de intermediarios y el análisis de datos, con el fin de mejorar la asignación de recursos de este ámbito.

			Se puede descargar una aplicación para móviles en la página web de la plataforma.

			China recurre al método de una “mediación popular” para resolver las disputas al margen de los procesos judiciales.

			La Ley de Mediación de 2010 estableció comités de mediación popular en los pueblos, comunidades urbanas, empresas e instituciones públicas. La mediación administrativa y judicial también se puede utilizar para resolver disputas.

			En octubre de 2017, China inició un proyecto piloto de mediación con el apoyo de abogados en nueve provincias y dos municipalidades del país para resolver conflictos civiles y empresariales” (1).

			
				
					1- <http://spanish.xinhuanet.com/2018-03/07/c_137022596.htm>.

				

			

		


		
			Capítulo III

TECNOLOGÍA, MEDIACIÓN  Y DIVERSIDAD DE TEMAS CONEXOS

			“Si las reglas de la vida –entendidas como creencias y expectativas– son la base de la experiencia, es claro que para cambiar la experiencia debemos cambiar las reglas”

			Serge Kahili King

			1. Celulares e Internet: el acoso moral en las  escuelas. Violencia virtual (por Alberto I. Elisavetsky)

			En Estados Unidos se ha cuadruplicado este tipo de incidentes. La mayoría de los estudiantes no les dicen a sus padres, y comienzan a detectarse casos de este tipo aquí en la Argentina y en Latinoamérica toda.

			Aproximadamente, la mitad de los estudiantes de ese país está siendo objeto de cyberbullying, pasa cada día en sus escuelas, en los transportes escolares, en las cafeterías, las áreas de gimnasia y en las aulas.

			El bullying “tradicional”, también llamado acoso moral en la escuela, se canaliza básicamente a través de palabras o acciones que se utilizan para ridiculizar o denigrar a algún compañero de clase, se desarrolla en lo que podríamos llamar el mundo “físico” y tiene determinados límites geográficos.

			El cyberbullying está convirtiendo el día escolar en algo muy doloroso para muchos chicos. El bullying en el ciberespacio no se limita a las horas de clase, o cuando el ofensor está frente a la víctima. Desafortunadamente, la naturaleza anónima de los ataques vía celular o Internet tienen consecuencias tremendas.

			Al aumentar los accesos a Internet y expandirse el uso de celulares, incluyendo acciones publicitarias de las compañías operadoras, se convence a los padres de lo fantástico que es que su hijo tenga –ya desde niño– “la primera banda ancha” o el “primer celular”.

			El cyberbullying adquiere forma de mensajes de texto, correos electrónicos y fotos publicadas en páginas web, en instantes toman estado público, siendo casi imposible evitar estas ofensas, que en general se refieren a comentarios que nada tienen que ver con la realidad.

			Estudios indican que incidentes de cyberbullying se han cuadruplicado en los últimos 5 años. Un encuesta del año 2001 del “Crimes Against Children Research Center” de la Universidad de New Hampshire indica que al menos el 6% de los jóvenes han experimentado algún tipo de ataque; una encuesta del 2006 nos indica que sobre una muestra de 1.500 adolescentes que utilizan celulares e Internet, un tercio de ellos admiten haber sido víctimas de ofensas y la mitad de ellos haber ofendido a otros.

			¿Cómo se comunican los mensajes de cyberbullying?:

			- Mensajes de texto o digitales, enviados a través de teléfonos celulares.

			- Correos electrónicos.

			- Mensajeros instantáneos.

			- Páginas web.

			- Blogs.

			- Salas de chat o foros de discusión.

			En cuanto a las víctimas y perpetradores:

			- Las mujeres reciben el doble de ataques que los varones (fuente: 2005, Kowalski et al., “Electronic bullying among school-aged children and youth”).

			- El 62% manifestó haber sido atacado por otro estudiante de su escuela, y el 46% haberlo hecho a un amigo. El 55% informó que desconocía quién lo había hecho víctima de cyberbullying.

			Por ello, algunas recomendaciones para padres y docentes, a efectos de prevenir este flagelo moderno son:

			1)  Instalar filtros o softwares para bloquear, pero partir de la base de que la actitud proactiva de los padres es la mejor barrera para detener o prevenir este tipo de acciones, vale decir, no soslayar estas actitudes de sus hijos.

			2)  Mantener las computadoras hogareñas que usan los niños y adolescentes en lugares de fácil visibilidad.

			3)  Modelar la conducta que se desea que tengan los jóvenes con respecto a la utilización de las nuevas tecnologías.

			4)  Verificar las actividades en tiempo real que desarrollan sus hijos.

			5)  Comunicar reglas claras con referencia al uso del celular e Internet.

			6)  Hablar con ellos específicamente sobre el cyberbullying, transmitiéndoles concretamente que es una conducta inaceptable.

			7)  Manifestarles con claridad qué es lo que considera Ud., una conducta responsable y cuáles son las consecuencias que generan las actividades ofensoras.

			8)  Si su hijo es atacado por medio de estos mecanismos, debe mantener la calma y pedirle que guarde copia de los mensajes o fotos.

			9)  Pedirle que, en caso de ser víctima de este tipo de ataques, lo informe inmediatamente y que no responda por medio de los mismos mecanismos.

			10)  Contactarse con la escuela e informar la situación, y colaborar con ella en la generación de mecanismos preventivos.

			Las situaciones a las que puede llevar el cyberbullying son a veces inimaginables para los adultos y de terribles consecuencias para los adolescentes; padres y docentes deben estar alerta y no soslayar estas situaciones.
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