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Introducción

	 

	Los chatbots son programas informáticos diseñados para simular una conversación humana. Se utilizan en aplicaciones de mensajería, sitios web y redes sociales para proporcionar atención al cliente automatizada, responder preguntas y ayudar a las personas a realizar tareas.

	Son importantes porque permiten a las empresas atender a los clientes de forma rápida y eficaz, 24 horas al día, 7 días a la semana. Esto puede ayudar a mejorar la satisfacción del cliente y aumentar su retención. Además, los chatbots pueden programarse para realizar tareas específicas, como programar citas o hacer reservas, lo que puede ahorrar tiempo y esfuerzo a los empleados humanos.

	 

	Algunas aplicaciones comunes de los chatbots son

	 

	Atención al cliente: los chatbots pueden responder a preguntas comunes y dirigir las llamadas a un representante humano cuando sea necesario.

	Ventas y marketing: los chatbots pueden ayudar a los usuarios a encontrar productos y realizar compras, así como ofrecer recomendaciones personalizadas.

	Asistencia técnica: los chatbots pueden ayudar a resolver problemas técnicos comunes sin tener que hablar con un representante humano.

	Gestión de tareas: los chatbots pueden ayudar a las personas a gestionar sus tareas diarias, como programar citas o hacer reservas.

	Con sitios como Facebook y Kik abriendo sus plataformas a la mensajería automatizada para empresas, los chatbots se han hecho muy populares.

	 Facebook pasó de cero chatbots en febrero de 2016 a 18.000 en julio del mismo año. Kik tenía aproximadamente 300.000.000 de usuarios registrados, y esos usuarios intercambiaron 350.000.000 de mensajes automatizados con la plataforma en los primeros siete meses de su chatbot.

	 Probablemente hayas visto chatbots en acción. Están en todo tipo de sitios web, desde grandes cadenas minoristas a proveedores de servicios de telefonía móvil y muchos otros tipos de sitios web y aplicaciones.

	 Al principio, puede pensar que está hablando con una persona real. Suele aparecer una ventana emergente con la imagen de un agente y su nombre. El "agente" pregunta algo como: "¿Puedo ayudarle en algo?". O "¿Tiene alguna pregunta?".

	 Los chatbots utilizan inteligencia artificial que a menudo es bastante avanzada para responder a las muchas preguntas que un usuario puede tener, y en el caso de que el Chatbot no pueda ayudar al usuario, el usuario suele llamar, enviar un correo electrónico o rellenar un formulario de soporte, o tal vez para consultar una página de preguntas frecuentes.

	 Los chatbots son bastante avanzados y muchos de ellos casi pueden hacer creer a los usuarios que están hablando con una persona real. Esto es beneficioso, porque permite a las empresas reducir sus gastos utilizando chatbots para sustituir a los agentes de atención al cliente en muchas circunstancias, y sólo cuando el chatbot es incapaz de ayudar al cliente interviene un agente real.

	Los chatbots tienen algunas desventajas, pero también muchas ventajas. En esta guía, aprenderá más sobre cómo pueden utilizarse los chatbots para el marketing y si son o no adecuados para su empresa.

	Los chatbots se basan en tecnologías de lenguaje natural, como el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y el reconocimiento de voz. La PNL es una tecnología que permite a los ordenadores entender y responder al lenguaje natural utilizado por las personas. El reconocimiento de voz es una tecnología que permite a los ordenadores entender y responder a comandos de voz.
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