

  

    

      

    

  




		

			[image: Portada]

		


		

			[image: Página legal]

		




  

    Contenido


    

      	

        Presentación

      


      	

        Capítulo 1 Sobre la biblioteca en general

      

        	

          Sobre la biblioteca universitaria

        


        	

          Sobre los servicios bibliotecarios en bibliotecas universitarias

        


      


      


      	

        Capítulo 2 Los servicios básicos de la biblioteca universitaria

      

        	

          Consulta en sala

        


        	

          Préstamo

        


        	

          Servicios de referencia y consulta

        


        	

          Acceso a recursos electrónicos

        


        	

          Reprografía

        


        	

          Información bibliográfica 

        


        	

          Formación de usuarios

        


        	

          Extensión bibliotecaria

        


      


      


      	

        Capítulo 3 La evaluación de los servicios bibliotecarios

      

        	

          Medición de la calidad de los servicios

        


        	

          La encuesta como herramienta para la recolección de información 

        


        	

          La metodología LibQUAL+

        


      


      


      	

        A modo de conclusión

      


      	

        Bibliografía consultada

      

        	

          Sitios Web

        


      


      


      	

        Acerca de los autores

      


    


  


  

    Landmarks


    

      	

        Cover

      


    


  




		

			 


			Dr. José Alfredo Verdugo Sánchez
(1958-2020): in memoriam


A las aladas almas de las rosas
del almendro de nata te requiero,
que tenemos que hablar de muchas cosas,
compañero del alma, compañero.

Miguel Hernández, “Elegía”


		




		

			Presentación


			Con el propósito de orientar el quehacer de los profesionales de la información, en el año de 1994 la Escuela Nacional de Bibliotecología y Archivonomía publicó una serie de guías sobre diversos temas relacionados con las ocupaciones de la biblioteca universitaria. De este modo, aunque no se trata de una reedición, se puede afirmar que el antecedente del presente libro es la Guía de servicios de la biblioteca universitaria.1


			Desde aquella edición se destacaba que una de las principales funciones de la biblioteca universitaria es articular las necesidades de información de la comunidad universitaria con los recursos de información disponibles, a través de servicios bibliotecarios eficientes y accesibles. Hoy podemos señalar, a dos décadas de distancia, que ese argumento sigue teniendo validez. 


			En la actualidad se pueden observar bibliotecas universitarias con servicios bibliotecarios consolidados cuya estructura ha cambiado de acuerdo con los avances sociales e institucionales y al desarrollo de la ciencia bibliotecológica. Es decir, las bibliotecas universitarias de México han sufrido profundas transformaciones y, con mayor o menor éxito, se han adaptado al contexto del cambio tecnológico y, en consecuencia, a las emergentes maneras de recuperar y utilizar la información.


			Es importante considerar que cualquier intención de formular o establecer servicios de información para una biblioteca universitaria, siempre debe tener implícito una serie de aristas; como pueden ser: el grupo de usuarios a atender, los programas educativos (PE) que oferte la institución, los niveles de enseñanza que se impartan (medio superior, superior o posgrado), así como la infraestructura instalada en la institución bibliotecaria para satisfacerlos. Los presupuestos son determinantes mas no imperativos para su realización. La sinergia, habilidad y hasta la imaginación suelen ser aliados importantes en este proceso.


			La aportación de este libro consiste en brindar herramientas conceptuales y prácticas que sean útiles –tanto a estudiantes de bibliotecología como a bibliotecarios no profesionales– para comprender, desde una perspectiva actual, en qué consiste la biblioteca universitaria, sus servicios y la importancia de la evaluación de estos.


			Por último, agradecemos la colaboración de los colegas que revisaron y comentaron el texto.


			 


			Los autores


			

				

					1 J. A. Verdugo; M. G. Vega y C. Palacios. Guía de Servicios de la biblioteca universitaria. México, SEP. 1994, 101 p.


				


			


		




		

			Capítulo 1
Sobre la biblioteca en general


			El término biblioteca proviene del griego: theke (caja) y biblion (libro); la biblioteca es, según su etimología, el lugar donde se guardan los libros. Sin embargo, actualmente se sabe que la biblioteca, si bien sigue albergando libros, es un ente vivo que ha evolucionado a lo largo del tiempo hasta convertirse en un eje de desarrollo y cambio sociocultural. 


			Así, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), entiende a la biblioteca como la colección organizada de libros y publicaciones periódicas impresas u otra clase de documentos, gráficos y audiovisuales; también como los servicios del personal encargado de facilitar el uso de estos documentos a los usuarios con fines de información, investigación, de educación o recreo.


			La ALA (American Library Association), por su parte, define biblioteca como “la colección de material de información organizada para que accedan a ella un grupo de usuarios. Tiene personal encargado de los servicios y programas relacionados con las necesidades de los lectores”.2


			La Norma UNE 50-113-92, en el apartado sobre Conceptos básicos de Información y Documentación, define el término biblioteca en dos sentidos:


			

					
●	Una colección organizada de libros, impresos y revistas, u otros tipos de materiales gráficos y audiovisuales, disponibles para préstamo o consulta.


					
●	El organismo, o parte de él, cuya principal función consiste en constituir bibliotecas, mantenerlas, actualizarlas, y facilitar el uso de los documentos que precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades de información, de investigación, educativas o de esparcimiento, contando para ello con un personal especializado.


			


			Los cambios recientes en el entorno bibliotecario han sido plasmados por diversos estudios. Así, en los años ochenta se detectaban problemas como la burocratización de las bibliotecas, motivación escasa y falta de perfiles adecuados, poca comunicación interna, externa y resistencia a delegar responsabilidades. 


			Una década más tarde se comienzan a observar cambios notables como la profesionalización de los bibliotecarios (en el caso de México a través de los bibliotecarios destinados a bibliotecas especializadas), desarrollo del trabajo en equipo y de una postura activa, mayor orientación hacia el usuario, interés en acceder a la información más que en poseerla y la necesidad de ofrecer resultados aceptables con relación a los recursos destinados. Actualmente, la biblioteca intenta ser más visible en su entorno y conseguir la excelencia en su gestión, lo que repercute positivamente en la institución en que se encuentra ubicada.


			El objetivo general de la biblioteca es ofrecer a sus usuarios la ayuda necesaria en los procesos de enseñanza-aprendizaje, investigación y extensión de la cultura, y para ello debe realizar las siguientes tareas:


			

					
●	Desarrollar, organizar y promover los recursos en los medios.


					
●	Seleccionar, ordenar y describir la colección.


					
●	Orientar a los usuarios.


					
●	Mantener la infraestructura adecuada.


					
●	Mantener la comunicación con los usuarios para conocer sus necesidades de información.


					
●	Promover y divulgar la cultura, lectura e investigación.


			


			De lo anterior se desprende que las funciones de la biblioteca son principalmente la colección, organización y la difusión de la información. Así, se entiende por colección el acervo bibliográfico o documental del centro de documentación o biblioteca (libros, publicaciones periódicas, folletos, manuscritos, música impresa…). La colección debe responder siempre a las necesidades de los usuarios, es decir, la biblioteca debe tratar de conocer cuáles son las necesidades informativas de los mismos.


			Para satisfacer esas necesidades, la biblioteca debe organizar sus fondos o acervo; dicha organización se lleva a cabo a través de distintas operaciones (catalogación y clasificación) que permiten presentar los documentos de manera normalizada, a fin de facilitar su almacenamiento y recuperación.


			La difusión o diseminación de la información, por su parte, es el objetivo primero de las bibliotecas, hasta tal punto que de esta tarea se desprenden –como se verá en este documento– la mayoría de los servicios que ofrece la biblioteca. 


			A lo largo del tiempo la biblioteca se ha ido adaptando a los distintos cambios de la sociedad a fin de adecuar sus servicios a las nuevas necesidades; muestra de ello es el avance tecnológico que ha modificado y facilitado algunas tareas habituales dentro de las instituciones bibliotecarias. Estas adaptaciones tecnológicas y técnicas han permitido que el bibliotecario sea capaz de responder a nuevas demandas y de ofrecer nuevos productos y servicios, más cómodos y adecuados para el usuario final.


			De esta manera, lo que en un principio hacía temer al bibliotecario por su lugar en la institución, le ha facilitado el trabajo poniéndole más en contacto con el usuario y permitiéndole crear una nueva relación con el entorno, en el que la biblioteca tiene un papel preponderante.


			Algunos ejemplos de esto son las mejoras en los servicios de préstamo y gestión interna, la facilidad del control de publicaciones, la incorporación de nuevos dispositivos y herramientas que agilizan y abaratan la difusión, etcétera.


			Otra de las innovaciones que se han dado en las bibliotecas ha sido la aparición de nuevos soportes y formas de almacenaje y recuperación de la información que han impactado en algunos servicios como la reprografía, las memorias magnéticas y ópticas, la aparición de documentos audiovisuales como parte del acervo bibliotecario y otros similares.


			Así, con la llegada de las nuevas tecnologías, las bibliotecas pueden ofrecer servicios de acceso remoto a bases de datos, envío de información entre distintos dispositivos, creación de alertas sobre temas de interés o el impulso de herramientas que facilitan la edición y autoedición, entre otras.


			Sobre la biblioteca universitaria


			La universidad siempre ha sido considerada como conservadora y transmisora del saber. Por lo tanto, parte de su misión es ser motor de la investigación y transmisora de la cultura, al ser el lugar en el que se aglutina la información y desde el cual se disemina a toda la comunidad académica. En este sentido, las instituciones académicas tienen un impacto cultural, sociopolítico y económico que no es ajeno a su objetivo. 


			La biblioteca universitaria cumple distintas funciones, entre las que destacan la función técnica (inherente a los objetivos generales de cualquier biblioteca que ya se han mencionado anteriormente) y la función educativa, destinada a facilitar a los usuarios naturales de la institución universitaria (estudiantes, profesores e investigadores) materiales para la investigación científica y facilitar fondos que permitan la sistematización del conocimiento.


			De este modo, se ha considerado a la biblioteca universitaria como el centro neurálgico de la universidad, en el entendido de que aporta diversos elementos a las funciones de enseñanza e investigación de la institución, pero que también contribuye a la creación de nuevo conocimiento y a la transmisión de la cultura y la ciencia.


			La International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) ha definido que las funciones principales de la biblioteca universitaria residen en su capacidad de proveer textos y fuentes relacionadas con los programas impartidos, otorgar los medios básicos para la investigación, formar a los usuarios para la investigación, y proporcionar acceso a las fuentes externas como repositorios, bases de datos, catálogos de otras bibliotecas, entre otros.


			Actualmente se pueden observar algunos problemas que han afectado directamente el funcionamiento de las bibliotecas universitarias y que, en algunos casos, no tienen que ver directamente con su función; estos problemas podrían resumirse en los siguientes factores:


			

					
●	Restricciones presupuestales, sobre todo en los periodos de crisis institucional. 


					
●	Aumento de la matrícula en las Instituciones de Educación Superior, (IES).


					
●	Cambios en los métodos y técnicas de investigación, lo exige la incorporación de variados sistemas de gestión de información. 


					
●	Predominio de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC´s) y sus distintos efectos, que han convertido a la biblioteca en un agente activo y mediador entre el usuario y las fuentes de información.


			


			Se ha planteado que la misión que deben cumplir las bibliotecas universitarias en el siglo XXI consiste en atender las necesidades cada vez más específicas y especializadas de sus usuarios, facilitar el acceso a la información a través de herramientas tecnológicas, extender la cultura entre los miembros de la comunidad universitaria y brindar entornos adecuados para el estudio y aprendizaje. 


			En los últimos años las bibliotecas universitarias han incorporado documentos en una gran diversidad de soportes y formatos, además de recursos electrónicos, y han introducido mejoras sustanciales en sus portales y web, desde donde ofrecen una variedad de servicios, como son los repositorios.


			Las bibliotecas universitarias deben ofrecer servicios de accesibilidad y actualización del conocimiento científico; acceso a cualquier soporte que sirva de fuente de información, además de fomentar buenas prácticas en la investigación; acceso a colecciones especializadas y actuales, lo que incluye a la literatura gris (puesto que éstas son el fruto de la investigación desarrollada en la universidad); distintos servicios de referencia, información bibliográfica; apoyo a la investigación y formación de usuarios, así como algunos servicios de extensión bibliotecaria, en la medida de las posibilidades y los recursos con los que se cuente.
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