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    Introducción: Comunicación y metodologías participativas


    LOURDES MARTÍNEZ RODRÍGUEZ


    El Plan Bolonia y la implantación del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) ponen el énfasis en la adopción de me­todologías de enseñanza/aprendizaje basadas, no solo en la asimilación de conocimientos, sino en la adquisición y desarrollo de competencias básicas, específicas y transversales. El concepto de competencia engloba un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que capacitan al alumno para llevar a cabo las tareas profesionales que se recogen en los distintos programas formativos, tal como lo define la Agencia Nacional para la Evaluación de la Calidad y la Acreditación (ANECA). Las competencias implican, por tanto, saber (conocimientos), saber hacer (habilidades) y ser (actitudes), y están necesariamente ligadas a la acción, a la puesta en práctica de esos conocimientos y habilidades en el contexto social y profesional.


    Uno de los objetivos del EEES, encaminado precisamente a favorecer la adquisición de competencias profesionales, es establecer un mayor vínculo entre el mundo académico y el entorno social y laboral. Y otro de los objetivos prioritarios en el actual contexto académico y profesional es la internacionalización universitaria y el fomento del bilingüismo en la universidad.


    Por lo que respecta al ámbito comunicativo, el actual ecosistema mediático se encuentra inmerso en un proceso de cambio constante como consecuencia, entre otros factores, del desarrollo tecnológico. A esta realidad cambiante es a la que deben enfrentarse los futuros comunicadores. Ello implica una necesaria transformación en los planes de estudio de los grados de Comunicación, que debe adaptarse a la nueva realidad social y enfocarse hacia una formación práctica y a la adquisición de destrezas y habilidades en el manejo de los nuevos formatos y espacios comunicativos.


    En este sentido, las metodologías participativas se muestran como un eficaz método de enseñanza-aprendizaje que potencia la autonomía y responsabilidad del estudiante. La participación activa del alumno en entornos reales de aprendizaje le permite un acercamiento a la realidad social y profesional y constituye un escenario adecuado para la aplicación de los conocimientos adquiridos y el desarrollo de competencias profesionales y transversales. Las metodologías participativas abarcan iniciativas de aprendizaje muy diversas –aprendizaje colaborativo, aprendizaje experiencial, simulaciones, aprendizaje basado en proyectos (ABP), aprendizaje-servicio, etc.–, en las que el estudiante asume un papel activo y colaborativo en su proceso de aprendizaje mientras que el profesor debe orientar y guiar al alumno en este camino. El papel del profesor, por tanto, sigue siendo decisivo en el diseño de esos espacios de aprendizaje participativo, tanto dentro como fuera del aula, donde puede contar con el apoyo, tutorización y colaboración de agentes externos al entorno docente. Pero una vez diseñados estos espacios participativos y experienciales, será el alumno el que deba tomar las riendas de su aprendizaje, poniendo en práctica conocimientos, destrezas y habilidades como la planificación del tiempo, el trabajo cooperativo, la autoevaluación y la resolución de problemas. Se trata, en definitiva, de «aprender haciendo»: facilitando que los alumnos participen, propongan y defiendan ideas creativas, tomen decisiones, desarrollen proyectos –en contextos reales o simulados– y reflexionen y autoevalúen las competencias aprendidas y desarrolladas en este proceso, con lo cual se prepare al estudiante para el entorno social y laboral y se potencie su motivación.


    Se presentan aquí diversas experiencias de innovación docente desarrolladas en distintas áreas de conocimiento vinculadas con los grados de Comunicación, que implican diversas metodologías participativas.1 Así, se plantean nuevos enfoques o miradas en la formación de los futuros profesionales del Periodismo, de la Comunicación Audiovisual, de la Publicidad y Relaciones Públicas y de la Documentación y se aportan enfoques comunicativos a otras disciplinas como la Filosofía. Se abordan, además, aspectos relevantes para adecuar la formación universitaria a las demandas actuales del mercado laboral, como el fomento del bilingüismo o la adquisición de competencias profesionales en el ámbito de la comunicación digital. Buena parte de las experiencias de innovación aquí reflejadas pueden tener su réplica en otras áreas de conocimiento y pueden, al mismo tiempo, adaptarse a otros niveles educativos.


    En el capítulo 1 Salvador Martínez Puche y Antonio Martínez Puche exponen la experiencia de aprendizaje activo y multidisciplinar –con la participación de estudiantes de diversas áreas de conocimiento y diversas universidades– en la realización de una campaña promocional en un caso real. Se trata de las propuestas publicitarias, piezas audiovisuales promocionales y estrategias de productos turísticos para la fiesta de Moros y Cristianos de Villena, desarrolladas por alumnos de Publicidad y Relaciones Públicas y Comunicación Audiovisual de la Universidad de Murcia y estudiantes de Turismo de la Universidad de Alicante. Esta metodología permite fomentar la investigación (documental y de campo) y potenciar la creatividad del alumnado. Y supone, además, un acercamiento entre el ámbito universitario y la comunidad, con la participación de alumnos de otros niveles educativos y de otros actores sociales.


    Lourdes Martínez Rodríguez, en el capítulo 2, incide en la necesidad de implantar metodologías participativas en el entorno real para la adquisición de competencias profesionales periodísticas. En este sentido, metodologías activas como el aprendizaje-­servicio o el aprendizaje basado en proyectos implican la posi­bilidad de aproximar a los estudiantes universitarios a la esfera social y empresarial. Se presenta aquí la experiencia práctica desarrollada por alumnos de distintos cursos de Periodismo durante las jornadas «Lorca Resiliente», basada en la participación activa del alumnado en distintas tareas periodísticas: cobertura mediática, gestión de la comunicación en redes sociales y elaboración y redacción de entrevistas, durante un acontecimiento de relevancia social. El acercamiento a los espacios reales de aprendizaje permite así al estudiante la adquisición y la puesta en práctica de múltiples competencias, profesionales y transversales.


    En el capítulo 3, María Verónica de Haro de San Mateo muestra las potencialidades del podcast y el audiovisual en materias esencialmente teóricas como Teoría e Historia del Periodismo. La realización práctica de trabajos audiovisuales –sobre un autor/medio/hito/cobertura mediática– busca favorecer la capacidad crítica de los estudiantes, potenciar sus habilidades para el trabajo colaborativo en tareas de investigación y fomentar la transferencia de conocimiento a través de formatos atractivos. El formato audiovisual permite al alumnado trabajar con cierta profundidad aspectos concretos de la asignatura, al tiempo que se familiarizan con la elaboración de contenidos, búsqueda, selección, verificación de fuentes y reelaboración de información, de tal modo que se ejercitan en tareas esenciales de las rutinas periodísticas. Se sensibiliza, además, al estudiantado en la necesidad de elaborar contenidos audiovisuales accesibles a personas con necesidades educativas especiales.


    Susana Torrado Morales y Juan Manuel Zaragoza Bernal se centran, en el capítulo 4, en el uso educativo de los podcast en el contexto universitario. Este formato de audio, por su facilidad de producción y por el acceso a su consumo a través de los dispositivos móviles, ofrece múltiples posibilidades desde el punto de vista docente y despierta gran interés entre los jóvenes. La experiencia en el uso académico de los podcast se muestra en dos áreas de conocimiento tan diversas como la Comunicación Audiovisual y la Filosofía.


    En el capítulo 5, Rebeca Romero Escrivà busca «educar la mirada», como aprendizaje creativo en la historia audiovisual. Se trata de aprender a leer una imagen, a identificar e interpretar los puntos focales, a ser conscientes de qué vale la pena mirar. Ese aprendizaje se lleva a cabo favoreciendo entre los estudiantes un encuentro estético con obras clave. Se los invita a encontrar y experimentar esas obras.


    Virginia Villaplana Ruiz, en el sexto capítulo, se adentra en la pedagogía visual colectiva mediante una experiencia de innovación docente que explora la relación del cine y las metodologías feministas críticas, en la que participan estudiantes de Comunicación Audiovisual y jóvenes con discapacidad. Se busca romper estereotipos y proponer una forma diferente de hacer cine: de forma colectiva, sin autoría, potenciando la comunicación participativa. Este tipo de iniciativas incentiva a estudiantes, docentes y comunidades sociales para la construcción de espacios de conocimiento compartidos en la comunicación social y facilita la adquisición de habilidades sociales que los alumnos necesitarán en el desarrollo de su profesión, en el ámbito de las industrias culturales y la creación de contenidos digitales.


    En el capítulo 7, Celia Chaín-Navarro y Lorena Martínez-Solís exploran el uso de los blogs en el proceso de enseñanza-aprendizaje para documentar y comunicar la investigación. La creación y mantenimiento de los blogs, con entradas respaldadas por fuentes de información fiables y pertinentes, realizados en este caso por estudiantes de Documentación y de Periodismo, busca el doble objetivo de, por un lado, que los alumnos aprendan a manejar un potente sistema gestor de contenidos (CMS) y adquieran, así, destrezas muy útiles y demandadas en el ámbito laboral y, por otro, que comprendan e interioricen el método científico, necesario para desarrollar cualquier investigación.


    En el capítulo 8, Leocadia Díaz Romero incide en otro de los objetivos del Proceso de Bolonia: la internacionalización universitaria, lo que justifica el fomento del bilingüismo dentro de la universidad. Las asignaturas en lengua inglesa no solo fomentan la adquisición de conocimientos y competencias por los estudiantes, sino que también los preparan para la inserción en el entorno laboral con el dominio de una lengua vital en la sociedad del siglo XXI. El capítulo, redactado en inglés, apuesta por la «inmersión gradual» y recoge iniciativas implantadas en la asignatura bilingüe Comunicación Política, cursada por alumnos de varios grados de Comunicación, donde las metodologías participativas fomentan el bilingüismo.


    Y también en este empeño de la adquisición de competencias en lengua inglesa, Piedad Fernández Toledo presenta, en el capítulo 9, un innovador proyecto para el fomento de las competencias discursivas en inglés científico. La metodología se basa en la simulación, en este caso del proceso investigador, desde la formulación de una pregunta o hipótesis hasta la divulgación –oral y escrita– de los resultados en un «minicongreso». Esto permite la asimilación de procesos y prácticas afines a la investigación, a la vez que el alumnado se familiariza con los géneros y discursos implicados y con el vocabulario científico en inglés. En el alumnado de grado, esta metodología supone un primer contacto con el proceso investigador, mientras que en el alumnado de posgrado favorece la adquisición de las competencias discursivas que les permitan formar parte de la comunidad investigadora dentro de sus respectivos campos de conocimiento.


    La alfabetización mediática y la adquisición de competencias comunicativas son ya un requisito esencial en cualquier nivel educativo. Esperamos que la lectura de estas páginas oriente el desarrollo de experiencias de innovación docente como las aquí reflejadas,2 basadas en metodologías participativas que potencian la autonomía, la responsabilidad y el trabajo colaborativo del estudiante y que, como señalamos, pueden tener su aplicación en distintas áreas de conocimiento y en distintos niveles de aprendizaje.

  


  
    
      
        1. Todas las experiencias de innovación educativa aquí expuestas se han desarrollado en diversas asignaturas específicas o de forma transversal con alumnos de Periodismo, Comunicación Audiovisual, Publicidad y Relaciones Públicas, Información y Documentación y Filosofía de la Universidad de Murcia y alumnos de Turismo de la Universidad de Alicante. Los resultados de estos proyectos fueron presentados en el «I Workshop sobre Innovación Educativa en Comunicación», celebrado el 18 de abril de 2018 en la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia.

      


      
        2. La difusión de resultados de las distintas experiencias de innovación educativa aquí presentadas ha contado con el apoyo de los presupuestos participativos de la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia.
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    Aprendizaje activo y multidisciplinar a través de las campañas promocionales de las fiestas de Moros y Cristianos de Villena (Alicante)


    SALVADOR MARTÍNEZ PUCHE


    Universidad de Murcia


    ANTONIO MARTÍNEZ PUCHE


    Universidad de Alicante


    1. Introducción


    En este capítulo se describe una experiencia de innovación docente que se llevó a cabo durante el curso 2017-2018 con estudiantes de 4.º curso de los grados en Publicidad y Relaciones Públicas y Comunicación Audiovisual de la Universidad de Murcia, y el Grado de Turismo de la Universidad de Alicante.


    Mediante la metodología de aprendizaje basado en problemas (ABP), los alumnos y las alumnas desarrollaron propuestas publicitarias, piezas audiovisuales promocionales y estrategias de producto turístico basadas en un caso real: la campaña «Día 4 todo (lo)cura» y las fiestas de Moros y Cristianos de Villena (Alicante), declaradas de Interés Turístico Nacional desde 2015.


    La actividad didáctica se planteó en dos fases. La primera se ejecutó en el aula, a lo largo del primer cuatrimestre del curso, como trabajo grupal práctico integrado en el proceso formativo y curricular de las respectivas asignaturas. La segunda trascendió el aula. Los tres trabajos mejor calificados del área de Comunicación participaron en unas jornadas organizadas por la Junta Central de Fiestas de Villena (JCF). Las sesiones se desarrollaron en dos niveles. El primero, con jóvenes que cursaban bachillerato artístico y ciclos formativos en Comercio y Administración. El segundo, con miembros del ámbito festero y responsables de la entidad festera.


    Con esta iniciativa pedagógica experimental se ha potenciado la creatividad de los estudiantes, se ha fomentado la investigación (documental y de campo), se ha propiciado un conocimiento holístico aplicado y se ha favorecido también el trabajo cooperativo y participativo.


    2. La dimensión académica y social de la comunicación persuasiva


    La reformulación del modelo educativo universitario español, que incorpora los cambios aprobados por los Estados de la Unión Europea desde 1999, supuso obligatoriamente la adaptación normativa del Título XIII de la Ley Orgánica de Universidades. Asimismo, con posterioridad se ha posibilitado una renovación de los planes de estudio y de las metodologías docentes con grandes repercusiones dentro y fuera del aula.


    En palabras de Kaplún, de la educación tradicional que ponía el énfasis en los contenidos y en los efectos, se ha pasado a una «educación que pone el énfasis en el proceso», atendiendo a la «interacción dialéctica entre las personas y la realidad», así como al «desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su conciencia social» (Cortés, 2006: 4).


    La Universidad española se acerca más a la sociedad de la que forma parte para dar respuesta a sus necesidades reales, estableciendo un conocimiento aplicado. Fitche lo define como «transformación del saber en obras» (Habermas,1999: 335).


    La Publicidad y la Comunicación Audiovisual se encuadran entre las titulaciones impartidas en las facultades de Comunicación para preparar y cualificar a los futuros profesionales demandados por el sector. Pero en su formación ha de estar presente la trascendental responsabilidad que asumen, pues el fenómeno publicitario y audiovisual se ha convertido, según Benavides, en «un acontecimiento expresivo que desborda la estricta acción comunicativa y que configura espacios de sentido para el individuo y los grupos sociales» (Benavides, 1997). Como afirma Francesco Morace, «de la publicidad como alma del comercio se ha pasado paulatinamente a la publicidad como alma de lo social» (Caro Almela, 2007: 66).


    Los discursos persuasivos sirven a todo tipo de entidades para promover determinados comportamientos y modelos de vida vinculados a un sistema económico, político, social y cultural. Su influencia condiciona la percepción mediatizada del entorno a partir de unos signos organizados selectivamente conforme a los intereses mercantiles y promocionales para enseñar algo e impactar y atraer la atención hacia ese algo, orientando la conducta del destinatario del mensaje.


    Si la nueva Educación Superior ha de ser integral, conciliando técnica y ciencia, deberá compatibilizar los fines instrumentales y las finalidades operativas de la industria publicitaria y, por añadidura, turística con las preocupaciones y el pensamiento conforme a una vocación académica crítica y transversal.


    3. Innovación docente: aproximación a la metodología del aprendizaje activo


    Los planteamientos académicos del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) implican la optimización de los recursos docentes para obtener los mejores resultados en la formación del estudiante. Por tanto, el aprendizaje basado en competencias permite desarrollar en los alumnos capacidades, aptitudes y destrezas más allá de lo puramente técnico. A la adquisición de conocimientos específicos de cada materia, se suman otros conocimientos transversales tan destacables en la experiencia pedagógica que nos ocupa como la aplicación práctica de lo apre(he)ndido, la generación de nuevas ideas, el desempeño de habilidades para la investigación, el trabajo en grupo, además de la apreciación de la diversidad y la multiculturalidad, entre otros.


    En definitiva, se insta a aprender haciendo a través de una participación activa y decisiva en el proceso formativo. Como señalan Benito y Cruz (2005: 13-15), de la transmisión de conocimiento se ha pasado a la generación de este. El docente cumple, entonces, primordialmente una función de orientación, seguimiento y apoyo, mientras que el discente es quien asume el papel protagonista.


    Las metodologías para el aprendizaje activo pretenden que los estudiantes sean capaces de (Gómez-Quintero y Martínez Puche, 2010):


    • Convertirse en responsables de su propio aprendizaje.


    • Participar en actividades de intercambio de experiencias y de opiniones con sus compañeros, compartiendo el conocimiento.


    • Ampliar sus habilidades emocionales e intelectuales y sus relaciones interpersonales.


    • Comprometerse en la reflexión de sus quehaceres, proponiendo acciones concretas de mejora.


    • Interactuar con su entorno para intervenir social y profesionalmente, aportando soluciones creativas e innovadoras a los problemas detectados.


    Según Branda (en Benito y Cruz, 2005: 36), existen cuatro razones de carácter práctico que hacen pertinente y muy recomendable la modalidad formativa del aprendizaje basado en problemas (ABP):


    • Los alumnos deben compartir y corroborar sus fuentes de información, lo que fomenta la discusión y el análisis crítico.


    • Las estrategias de documentación, incluidas las consultas a expertos, responden a necesidades de conocimiento específicas identificadas por los estudiantes.


    • La comprensión de los principios teóricos está relacionada con un aprendizaje práctico-aplicado y no memorístico, de modo que el razonamiento ha de servir para afrontar escenarios ambiguos como en la vida real, conciliando el uso de múltiples áreas de conocimiento interdisciplinariamente.


    • Se aumenta la autoestima y motivación por aprender cuando las situaciones planteadas se relacionan con experiencias significativas o relevantes para el alumnado, trascendiendo el ámbito puramente académico.


    La metodología con sus dos fases del caso concreto que nos ocupa se puede resumir del siguiente modo:


    Figura 1. Metodología de la experiencia de aprendizaje activo.
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    Fuente: elaboración propia.


    4. Las fiestas de Moros y Cristianos: potencialidades promocionales y turísticas


    Los Moros y Cristianos son, posiblemente, las fiestas más populares, tradicionales y arraigadas en buena parte del Sureste español. Su origen entronca con la historia, la cultura y la idiosincrasia de las distintas poblaciones que las celebran, en su mayoría, en honor a patronos y patronas (Martínez y Martínez Puche, 2016). Sin embargo, con el paso de los años se han convertido en todo un evento que concita no solo el interés del público endógeno, es decir, festeros, festeras y ciudadanía en general de cada municipio, sino también de otros públicos exógenos, visitantes y turistas.


    Así pues, estas manifestaciones festivas que rememoran la Reconquista ofrecen ahora grandes potencialidades de aprovechamiento socioeconómico, turístico y promocional mediante los consiguientes procesos comunicativos y de branding (Morales, Martínez y Martínez, 2018).


    En este sentido, debido a sus peculiares características como, por ejemplo, la espectacularidad, la confección de trajes para escuadras especiales y la multitudinaria participación, los actos y los desfiles de Villena poseen unos rasgos singulares y diferenciales a tener en cuenta en el estudio del fenómeno desde diversos enfoques (Martínez Puche, 2017). A lo que, sin duda, ha contribuido de manera decisiva la declaración de Fiestas de Interés Turístico Nacional (FITN) conseguida a principios de 2015, para cuya consecución se ideó, planificó y desarrolló con éxito la campaña «Día 4 todo (lo)cura», que también pretendía servir como punto de partida en la creación y consolidación de una marca.


    5. Delimitación de la experiencia pedagógica desarrollada


    Este reconocimiento y esta campaña han sido, precisamente, los aspectos más relevantes al abordar la iniciativa docente llevada a cabo durante el primer cuatrimestre del curso 2017-2018 en la Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad de Alicante y en la Facultad de Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia.


    Las premisas de la experiencia se fundamentan en tres elementos procedimentales y cronológicos:


    • Pasado: explicar lo que se hizo a nivel profesional (campaña «Día 4 todo (lo)cura» de 2014).


    • Presente: trabajar la continuidad y/o posibles alternativas (nuevas campañas propuestas por los alumnos y las alumnas en 2018).


    • Futuro: definir las líneas estratégicas de actuación a partir de lo que se podría hacer atendiendo a las sugerencias planteadas.


    Las motivaciones responden a tres factores:


    • Facilidad: los facilitadores académicos e impulsores de la iniciativa formativa ejercen como profesores en dos universidades distintas y en áreas de conocimiento complementarias (Turismo y Comunicación). Además, uno ha sido integrante de la directiva de la Junta Central de Fiestas (2016-2019) y el otro fue responsable creativo de la campaña promocional de 2014.


    • Oportunidad: poner en contacto a los futuros titulados de las universidades (sujetos) y a la Junta Central de Fiestas encargada de la organización de las celebraciones de los Moros y Cristianos (objeto) para propiciar sinergias entre el mundo académico y la entidad festera.


    • Voluntad: propiciar una aplicación propositiva del conocimiento adquirido en las asignaturas (ideas) para concretar proyectos potencialmente materializables (ejecución).


    Los objetivos principales de esta experiencia académica responden a dos ámbitos: pedagógico y estratégico.


    1. Objetivos pedagógicos


    Se ha recurrido a una metodología innovadora para desarrollar las capacidades del alumnado, trascendiendo el aula con un trabajo práctico evaluable realizado por grupos que computara en la calificación final de las respectivas asignaturas. Por eso se ha atendido a un caso real que supone, asimismo, un incentivo y una motivación extra para los estudiantes de las áreas de conocimiento implicadas: Comunicación Audiovisual, Publicidad y Relaciones Públicas y Turismo.


    2. Objetivos estratégicos


    La colaboración institucional entre la Junta Central de Fiestas y la Universidad ha propiciado que los futuros profesionales puedan presentar sus propuestas con un doble criterio:


    a) Enriquecer los puntos de vista sobre las fiestas de Moros y Cristianos a través de una mirada externa, académica, desprejuiciada, renovada y original.


    b) Formular nuevos proyectos basados en la campaña previa existente, aplicando el temario teórico para corregir supuestas debilidades, afrontar posibles amenazas, mantener las fortalezas y explotar las oportunidades.


    En definitiva, se intentaba generar sinergias en un marco de análisis, reflexión, experimentación y acción que permitiera poner en valor las celebraciones, adaptándolas a los nuevos tiempos. De esta manera es posible evolucionar, dinamizando y consolidando la promoción de las fiestas de Moros y Cristianos de Villena como un producto turístico de calidad.


    5.1. Ejecución de la fase 1


    5.1.1. Experiencia de aprendizaje activo en el Grado de Turismo


    En la asignatura optativa de 4.º curso del Grado de Turismo de la Universidad de Alicante llamada Turismo y Prácticas Territoriales en Desarrollo Local se propuso como actividad aplicada el desarrollo evolutivo de un clúster turístico, tomando como base las fiestas de Moros y Cristianos de Villena.


    La intención era analizar los recursos de ocio que, aparentemente desvinculados y con poca conexión con la actividad turística, podían ser objeto de aprovechamiento para ofrecer un valor añadido a las celebraciones, y se incidió en los siguientes aspectos: place branding (marca territorial), turismo experiencial y cultural o revalorización de elementos identitarios. Asimismo, se consideraron otros recursos que, quizás, podían ser mejorados: comunicación, alojamiento y promoción turística.


    Así pues, se establecieron 10 aspectos para conformar un clúster turístico y se abundó en conceptos que reforzaron el significado del término como, por ejemplo, club de producto, oferta complementaria, turismo experiencial y economía creativa.


    Figura 2. Esquema temático del clúster festero.
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    Fuente: elaboración propia.


    Los 25 alumnos y alumnas de la asignatura se distribuyeron en 8 equipos para trabajar las siguientes temáticas: artesanía festera, patrimonio, alojamiento y oferta complementaria, música, normativa turística, gastronomía, historia e identidad, comunicación y comercialización.


    Previamente los estudiantes habían realizado una visita didáctica a Villena durante el mes de octubre de 2017 para conocer in situ la ruta modernista que se articula alrededor de las dos sedes festeras de la comparsa de Labradores o Maseros y de la Junta Central de Fiestas. Esta última se ubica en la Casa-Palacio Selva-­Mergelina e incluye el Museo Festero.


    El estudio de la cerámica Nolla y del contexto histórico y socioeconómico vinculado a estos inmuebles, con relación a las fiestas de Moros y Cristianos, sentaron las bases del trabajo a realizar. Además, se enriqueció con una metodología inductiva y un análisis exploratorio de caso apoyado en:


    • Fuentes indirectas (bibliografía específica y especializada, análisis de estadísticas, estudio de las páginas web, etc.).


    • Seminario sobre los aspectos culturales del valle del Vinalopó como tierra de frontera y explicación de la campaña «Día 4 todo (lo)cura».


    La última semana lectiva de diciembre se llevaron a cabo las presentaciones de los trabajos finales que fueron evaluados por un tribunal formado por Luis Sirera Serrano, presidente de la Junta Central de Fiestas; Salvador Martínez Puche, profesor de la Universidad de Murcia y creador de la campaña promocional de 2014; y Antonio Martínez Puche, profesor de la asignatura, directivo de la JCF y coordinador de la Revista Día 4 Que Fuera. Además, los alumnos y las alumnas valoraron las propuestas del resto de los compañeros y compañeras de clase.


    Figura 3. Presentación y evaluación de las propuestas en Turismo.
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    Los criterios establecidos para la valoración de los proyectos fueron:


    a) Originalidad, creatividad e innovación en la propuesta.


    b) Valoración del contenido de la propuesta (¿Para qué/quiénes?; ¿con quiénes?; ¿cómo se haría?).


    c) Calidad en la exposición oral y material en PowerPoint (claridad y coherencia)


    d) Justificación de la propuesta, aplicabilidad y beneficio, si lo hubiera.


    La calificación final obtenida ponderaba también la nota otorgada por el profesor responsable al evaluar las actividades a lo largo de los dos meses previos. Los trabajos que obtuvieron mayor calificación fueron los relativos a la artesanía festera y al alojamiento y oferta complementaria.


    5.1.2. Experiencia de aprendizaje activo en los grados de Comunicación Audiovisual (CAV) y Publicidad y Relaciones Públicas (PUB)


    Más de 90 alumnos y alumnas de las asignaturas de Nuevas Tendencias en Comunicación Publicitaria y de Creatividad Audiovisual participaron con sus trabajos grupales en esta actividad académica. Ambas materias optativas se imparten en 4.º curso de los grados de Publicidad y Relaciones Públicas y Comunicación Audiovisual de la Universidad de Murcia, respectivamente. La ventaja de involucrar a estos dos perfiles de estudiantes ha permitido obtener propuestas promocionales válidas y, a su vez, complementarias.


    En primer lugar, se les dio información sobre la conceptualización creativa, los objetivos, el desarrollo estratégico y la materialización gráfica de la campaña «Día 4 todo (lo)cura» llevada a cabo en el año 2014. Con ella se ha empezado a construir una incipiente marca cultural, festiva y turística que mantiene las señas de identidad, la tradición y los atributos identificadores y diferenciales de nuestras fiestas, de forma que actúa como factor de cohesión social interna y promoción externa.


    La creación de un logotipo, de un posicionamiento en la oferta festera (basado en el anhelo compartido, la participación masiva y un espacio-tiempo dedicado al disfrute personal y colectivo), de un merchandising (camisetas y kit festero) y de una presencia mediática a nivel nacional ayudó a cumplimentar algunos de los requisitos solicitados por el Ministerio de Turismo para la catalogación de Fiestas de Interés Turístico Nacional (FITN).


    Así pues, la representación histórica de las fiestas patronales se transforma en un evento susceptible de ser un reclamo emocional y un producto experiencial a partir de sus diferentes elementos: desfiles, actos, música, gastronomía, artesanía festera, patrimonio monumental, etc.


    Los estudiantes tuvieron que documentarse después acerca de las fiestas de Moros y Cristianos de Villena, tomando como referencia dos instrumentos:


    • El briefing facilitado por el profesor responsable, que es un documento guía en el que se planteaban las premisas del trabajo práctico, los resultados de la campaña previa y sus alternativas de continuidad bajo tres posibles enfoques o ejes comunicativos: turístico (experiencia de ocio para turistas nacionales e internacionales), antropológico-cultural (convivencia entre culturales, etnias y religiones) y socialmente inclusivo (dirigido a personas con discapacidades sensoriales o físicas).


    • Las dos webs de la JCF puestas en marcha en esta nueva etapa, junto a otras publicaciones y fuentes de consulta útiles (vídeos promocionales, por ejemplo).


    Cada grupo, un total de 13 en Publicidad y 9 en Comunicación Audiovisual, estaba formado por entre 3 y 5 miembros, que debían desarrollar una propuesta conforme a los siguientes objetivos generales:


    • Consolidar una marca en torno a un potencial producto turístico.


    • Generar contenidos audiovisuales de calidad que fueran creativos, sorprendentes e impactantes, o bien acciones promocionales susceptibles de despertar interés mediático y contenidos para compartir en formato digital a través de internet.


    • Lograr la declaración de Fiestas de Interés Turístico Internacional.


    Ante la actual carencia de contenidos audiovisuales específicos y apropiados, en el caso de Creatividad Audiovisual los estudiantes debían presentar el guion técnico y literario de tres modalidades de piezas con un hilo argumental común:


    • Promo o teaser: vídeo de corta duración para compartir en redes sociales que despierte el interés por las fiestas de Villena, incite a la visita y provoque expectativas.


    • Branded content: vídeo o vídeos de mayor duración que conjugan distintos formatos (documental o ficción) con la finalidad de servir como promoción y entretenimiento vinculando su contenido a una marca. En este caso, los Moros y Cristianos de Villena.


    • Audiovisual Museo Festero: vídeo para proyectar durante la visita a la Casa del Festero, con un marcado carácter sensorial que brinde una interacción con el público a través del uso de los sentidos.
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