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			APRESENTAÇÃO


			 


			 


			 


			 


			O conjunto de conhecimentos em Gestão de Mudanças Organizacionais (GMO) da Strategy Consulting inclui práticas comprovadas e aplicadas, além de outras inovadoras que vão surgindo no decorrer da vivência nos projetos. Como resultado disso, o conjunto de conhecimentos em GMO está em constante evolução.


			Este guia tem o objetivo de detalhar a metodologia criada pela Strategy Consulting, para atuação com Gestão de Mudanças Organizacionais em projetos. A Strategy construiu a metodologia com base em suas experiências de projetos, evoluindo conceitos, abordagens e ferramentas na medida em que eles foram acontecendo. 


			A Strategy acredita que a aplicação correta de seu método aumenta as chances de sucesso em uma série de projetos com naturezas distintas. A seguir, uma lista com alguns dos benefícios de um projeto com atuação de Gestão de Mudanças:


			 


			

					Percepção clara das modificações organizacionais e seus benefícios.


					Alinhamento e comprometimento das lideranças.


					Sensibilização, mobilização e comprometimento das equipes com o processo.


					Prontidão para a mudança.


					Mitigação dos impactos da transformação organizacional.


					Monitoramento das expectativas na implantação da mudança.


					Criação de multiplicadores para a continuidade do processo de transformação.


					Redução das resistências.


					Diminuição de custos, prazos e retrabalho.


					Alcance mais rápido dos resultados desejados.


			


			 


			Público-alvo


			 


			Este guia fornece uma referência básica para qualquer pessoa interessada em Gestão de Mudanças Organizacionais (GMO). Isso inclui, mas não se limita a:


			 


			

					Profissionais de Recursos Humanos e Comunicação.


					Gerentes de projetos e outros membros da equipe do projeto.


					Executivos que passarão ou passam por momentos de mudança na sua empresa.


					Consultores e outros especialistas em GMO e em áreas relacionadas.


					Educadores que ensinam GMO e assuntos relacionados.


					Instrutores que desenvolvem programas educacionais sobre GMO.


					Clientes, parceiros e outras partes interessadas.
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					A CRIAÇÃO DA  METODOLOGIA STRATEGY©


				


			


			 


			 


			 


			 


			A metodologia foi criada pela Strategy Consulting, uma consultoria especializada em Gestão de Mudanças Organizacionais que apoia empresas na condução de projetos de transição, preparando-as para gerenciar os aspectos humanos envolvidos.


			O foco de atuação da empresa está em facilitar a transformação organizacional[1], minimizando resistências. São utilizadas ferramentas e técnicas a fim de que os resultados previstos sejam atingidos da forma mais eficaz possível.


			 


			Por que atuar com Gestão de Mudanças Organizacionais?


			 


			As empresas, frequentemente, estão sendo expostas aos disparadores de mudanças, sendo os mais comuns: evolução tecnológica; revisões de processos; crises; aquisições; fusões; reestruturações organizacionais; etc. Na maioria dos casos, os investimentos em projetos dessa natureza são direcionados para a solução a ser implantada, acreditando-se que, por si só, ela produzirá os resultados esperados e que, quando uma solução mostra-se relevante e lógica, a adesão das pessoas é uma consequência natural.


			A experiência mostra que vários fatores interferem no nível de interesse e adesão das pessoas a novos processos, procedimentos, ferramentas, valores e modelos de gestão, e que esses fatores são gerenciáveis. Assim como a disciplina de Gerenciamento de Projetos, a de Gestão de Mudanças Organizacionais (GMO) consiste no processo estruturado de preparação organizacional, com foco nas pessoas envolvidas direta ou indiretamente com o projeto e seus resultados, onde se aplica um conjunto de ferramentas e técnicas de gestão[2].


			 


			 


			Por que atuar com uma metodologia?


			 


			Não existe uma fórmula mágica para gerir projetos. Entretanto, seguir uma metodologia pode minimizar bastante seus riscos.  A Metodologia Strategy© foi criada com foco no gerenciamento dos aspectos humanos, tratados a partir de planejamento e execução contínuos de ações ao longo do projeto.


			Importante destacar que a metodologia se adequa a diferentes naturezas e ciclos de implantação de projetos. As entregas dos produtos de gestão de mudanças acontecem respeitando-se as entregas dos produtos do projeto a ser implementado.
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