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Sobre a editora Brauer

Somos uma Casa de Livros especializada em publicações de Design

 

Entendemos que um livro é uma jornada, tanto para quem escreve quanto para quem lê. Nosso compromisso é fazer desta experiência algo profundamente envolvente e enriquecedor. 

 

Em um mundo cada vez mais complexo e globalizado, queremos ser um porto seguro de autenticidade e profundidade, a fim de amplificar a voz e a potência do Design brasileiro. É nosso desejo não apenas celebrar, mas também projetar a potência criativa do Brasil, colocando nossos talentos como referência no cenário de Design internacional.

 

Obrigado por escolher a Brauer. Sua jornada conosco é também a nossa, e estamos empolgados para explorar novos horizontes literários juntos.

 

Esta e outras publicações estão disponíveis no nosso site: editorabrauer.com.br

 

Boa leitura! 

Para quem é este livro?

Este livro foi elaborado a partir de muito estudo, pesquisa, investigação e debates, aliados à experiência de dois profissionais do mercado de Design.

 

Recheado de dicas e provocações que trazem fundamentos, conceitos e discussões sobre UX Design, este livro foi escrito para designers ou profissionais experientes que desejam fazer a transição para o design digital e, a partir daí, começar uma formação mais robusta para o mercado brasileiro de UX. 

 

	Se você é designer, mas não conhece UX: Este livro é um ponto de partida essencial para entender os fundamentos do UX Design;


	Se você já conhece UX, mas está iniciando seus estudos: Aqui, você encontrará conceitos avançados e discussões que aprofundam seu conhecimento;


	Se você vem de outra área profissional e tem interesse em migrar para UX: Este livro oferece uma introdução abrangente ao mundo do Design de experiência, ajudando você a entender o UX durante sua transição;


	Se você já tem um conhecimento avançado de UX: É uma oportunidade para reciclar seu conhecimento e participar das nossas discussões.


 

 

Estrutura do livro

Este livro abrange o universo de UX Design e é destinado principalmente a pessoas iniciantes. Começaremos com os fundamentos de UX, oferecendo uma base sobre a disciplina tanto para novatos quanto para aqueles que desejam aprofundar sua compreensão teórica. À medida que o livro progride, aprofundamos em cenários dinâmicos do Design de Experiência do Usuário, explorando a evolução do mercado de UX e sua integração em diferentes áreas. 

 

Dividimos o conteúdo em princípios e processos de UX, abordando desde os fundamentos da criação de experiências até a transformação de ideias em produtos bem-sucedidos. Também incluímos recomendações de influenciadores de UX, servindo como uma fonte rica de inspiração e aprendizado.

 

Parte 1 - Introdução e fundamentos

Esta parte serve como base para todo livro, apresentando os conceitos básicos de UX Design. Ela aborda a definição, a história e a importância do UX, além de explorar as razões pelas quais um design focado no usuário é crucial no mundo digital de hoje. Quem estiver lendo pode esperar aprender sobre as raízes do UX Design, os elementos fundamentais e como eles se aplicam a cenários do mundo real. Esta parte é ideal para estabelecer uma base sólida de conhecimento para iniciantes, enquanto oferece uma revisão abrangente para profissionais experientes.

 

Parte 2 - O universo de UX

Mergulharemos no dinâmico universo do UX Design. Nessa parte, vamos explorar as diversas subdisciplinas do UX, como design de interface, pesquisa de usuário, design de interação, entre outros. A relevância desta parte para o público-alvo reside na sua capacidade de mostrar como diferentes áreas do UX interagem e se complementam, fornecendo uma visão holística do campo. Profissionais e estudantes terão uma compreensão de como as várias camadas do UX colaboram para criar experiências de usuário coerentes e eficazes.

 

Parte 3 - Princípios e processos

Aqui, o foco está nos princípios e processos que formam o UX Design. Esta seção trata das metodologias e estratégias usadas no desenvolvimento de experiências de usuário, incluindo técnicas de pesquisa, prototipagem, design iterativo e avaliação. Ao conectar estes princípios e processos com os fundamentos apresentados anteriormente, esta parte do livro oferece uma compreensão mais prática de como aplicar a teoria do UX no desenvolvimento de projetos reais. É uma seção valiosa para quem busca entender não apenas o “quê” e o “porque”, mas também o “como” do UX Design.

 

Parte 4 - Apêndice: Recursos adicionais

Esta parte fornece um mosaico de recursos adicionais para auxiliar ainda mais o conhecimento do leitor sobre UX Design. Inclui estudos de caso, análises de tendências atuais, indicações e uma lista de utilidades. Os leitores podem esperar insights sobre como o UX é aplicado em diferentes indústrias, além de dicas práticas e conselhos para aprimorar habilidades e carreira no UX Design.

Sobre os autores 

Rafael Burity

Com mais de 20 anos de experiência, é cientista da Computação e especialista em Arquitetura de Informação, e um líder que se dedica ao desenvolvimento de times e à transformação digital de empresas. A jornada multidisciplinar o moldou como um profissional capaz de lidar com as muitas camadas de Design e produto. Seu propósito é desenvolver pessoas e conectar Design ao negócio, comprometido com o aprendizado e compartilhamento de conhecimento em aulas, palestras e podcasts. Carioca de nascimento, paulistano de coração, escolheu Porto, em Portugal, como lar, onde vive com sua esposa e seus dois cachorros.

Rodrigo Lemes

Reconhecido por sua multifacetada carreira como designer, ilustrador e estudioso, explora a influência do Design na experiência humana, integrando inovação, tecnologia, Psicologia e artes com um enfoque comportamental. Sua paixão pela educação é evidente em seu papel como professor e como fundador do canal DesignTeam no YouTube. Formado em Publicidade e Propaganda e com três pós-graduações, tem experiência em Design desde 1996. É um leitor ávido, fã de Star Wars e dedicado ao resgate de animais. Reside no interior de São Paulo com sua esposa e pets.

Introdução

“UX não é desenhar telas bonitas. É sobre mudar a forma como empresas tomam decisões” - Alison Gavine

 

Tudo começou em 2017, quando nos conhecemos em um dos muitos eventos de Design que frequentamos. Passamos boa parte do encontro conversando sobre mercado, experiência profissional, propósito de vida e muito mais. Em pouco tempo, já estávamos palestrando juntos e trocando conhecimentos sobre o universo do Design. Ambos trabalhávamos na área de Design e UX em empresas diferentes. Por coincidência, em 2020, sem que um soubesse das intenções do outro, buscando novas colocações no mercado, acabamos na mesma empresa. Nela, em poucos meses, selecionamos, treinamos e engajamos um time, construindo uma visão mais madura de Design naquela organização. 

 

Muitas ideias e ideais nasceram — e provavelmente ainda nascerão — dessa parceria, como o encontro matinal "Bom Dia UX", que rola toda quarta-feira, às 7h. O BDUX é um espaço de desabafo, de temas polêmicos, de questionamentos, com convidados e convidadas do mercado, para tirar designers da área de conforto e estimular a reflexão. Foi também desta inquietude que nasceu este livro. 

 

O primeiro objetivo desta publicação é entregar um conteúdo de qualidade e assim disseminar conceitos, práticas e metodologias de UX para o mercado brasileiro. Nosso desejo é oferecer conteúdo de qualidade sobre Design, focado no mundo da experiência do usuário, para todas as pessoas que desejam conhecer mais e entrar neste mercado. Entendemos que a oferta é grande, mas também falta qualidade, senioridade e compromisso com o material oferecido sobre o assunto. Por isso, decidimos compilar nossa experiência neste livro, a fim de guiar e ajudar profissionais a encarar o mercado mais preparados.

 

Queremos apoiar quem tiver interesse em se aventurar a estudar UX de forma estruturada. A ideia é subir a barra, aumentar o nível de conhecimento e de preparo profissional, mas fazer isso de forma acessível. Este livro é uma abertura de portas para este universo. Não é uma ação altruísta, mas uma visão de que é possível contribuir para a formação de uma geração de profissionais verdadeiramente capacitados para atuar como UX designers.

 

Também há o desejo de contribuir com o fomento e o debate sobre UX, promovendo um crescimento em conjunto e fortalecendo a comunidade brasileira de designers, o que poderá resultar em uma geração de profissionais mais curiosos, mais qualificados e mais preparados para as novas exigências do mercado.

 

A trilha de conhecimento dessa jornada será apresentada por nós e vamos contar tudo sobre o universo UX. Que conceito é esse? Será uma profissão? O que é necessário para a mudança de cultura? O que de fato é experiência? Quais metodologias estão mudando a economia digital no Brasil e no mundo? O que será exigido dos profissionais nos novos tempos? As respostas para essas e outras perguntas estão aqui!

 

Mais do que um material didático e educativo, é um conteúdo inspirador e provocativo: um convite à reflexão, ao questionamento, numa proposta para ir além do estudo sobre Design.

 

Este livro foi escrito para ser um guia para todas as pessoas interessadas em UX Design, uma disciplina que está em constante evolução. O nosso propósito é construir um mercado de Design mais maduro. 

 

O convite está feito: venha fazer parte dessa comunidade!
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Parte 1: Introdução e fundamentos

Esta parte serve como base para todo livro, apresentando os conceitos básicos de UX Design. Ela aborda a definição, a história e a importância do UX, além de explorar as razões pelas quais um design focado no usuário é crucial no mundo digital e se tornou um fator-chave para moldar a forma como as empresas fazem negócios. Há uma mudança do UX centrado na organização para uma abordagem centrada no cliente.

A pessoa que está lendo este livro pode esperar aprender sobre as raízes do UX Design, os elementos fundamentais e como se aplicam a cenários do mundo real. Esta parte é ideal para estabelecer uma base sólida de conhecimento para iniciantes, enquanto oferece uma revisão abrangente para profissionais experientes.



Capítulo 1. Cenário e experiência

“As pessoas acham que a experiência é somente aquele dispositivo, website ou aplicativo, mas não é. UX é a forma como você sente o mundo, como você experiencia a sua vida, e também, como experiencia um serviço, um aplicativo ou um sistema de computador. É um conjunto. É tudo!” - Donald Norman 

 

Uma nova era origina uma nova ordem das coisas. Transforma a cultura, o ambiente e o modo de vida das pessoas. Segundo historiadores, a espécie humana já passou pela transição de três grandes eras: a Agrícola, a Industrial e a atual, a Era Digital. O pensamento linear, segmentado, repetitivo e previsível da Era Industrial deu lugar ao pensamento não linear, conectado, multidisciplinar e exponencialmente imprevisível da Era Digital.

 

Neste cenário, a tecnologia torna-se uma commodity que evolui quase que instantaneamente, influenciando novos comportamentos. E a maneira de se pensar e fazer negócio deve evoluir na mesma velocidade. Não é uma opção. A tal “transformação digital” permite que as pessoas resolvam seus problemas tradicionais: e elas preferem soluções digitais às analógicas.

 

Nos últimos anos, as pessoas mudaram: estão mais críticas, mais exigentes. A expectativa se tornou mais fluida e a grande batalha, agora, é para garantir que clientes tenham a melhor experiência. Muitas empresas estão mudando a abordagem e a linguagem de suas comunicações, bem como os meios para se comunicar. O mercado é outro e o que as pessoas esperam das marcas também mudou completamente. Assim, a publicidade vem ganhando uma nova cara e passa a vender não apenas um produto, mas uma experiência!

 

O que o consumidor quer é uma experiência positiva e, se possível, inesquecível e invisível! É fácil ver isso na mudança de abordagem em comerciais. Quem poderia imaginar que para vender um carro o filme publicitário mostraria um cara que vê uma sereia, segue-a até o cais, e a sereia escolhe o carro, e não ele? Estilo de vida, bem-estar, emoções e aspirações importam mais do que o produto em si.

 

Sim! O storytelling importa cada vez mais, e as histórias têm foco no cliente. Um comercial de maquininha de pagamento deixou de lado os preços e taxas para mostrar o momento quase “mágico” em que o cliente paga a conta! É mesmo uma nova forma de se pensar e de se fazer a comunicação com o usuário.

 

Nesse cenário, Experiência do Cliente, User Experience, Design de Interação e UX Design são termos cada vez mais comuns e que compõem um mercado que está ganhando espaço e força. Assim, as empresas — de todos os portes e dos mais variados segmentos — têm voltado a atenção às profissões dessas áreas e entendido sua grande importância nos negócios.

 

Há uma forte demanda por designers de Experiência, UX Writers e pesquisadores de UX. Equipes têm sido construídas sob o olhar do UX Design, novas lideranças têm surgido, e um leque amplo de carreiras e diversas possibilidades de trabalho incrementam o mercado.

 

A pesquisa Most Valuable Career Skills for 2023, realizada em 2023 pelo HRForecast, revelou que as habilidades voltadas à tecnologia estão em alta no mercado de trabalho. UX Design está no ranking e, segundo os executivos entrevistados, é uma forte demanda das empresas: ajuda na luta diária por presença on-line de qualidade e para alcançar a fidelização de seus clientes, e é uma profissão de grande habilidade na criação de produtos digitais para atender às necessidades do consumidor.

 

Um estudo da Nielsen Norman Group, líder global em pesquisa de experiência do usuário, revelou um aumento surpreendente na demanda por especialistas em UX Design: 69% de 2018 para 2019. Esta tendência, apontando para um crescimento acelerado, levanta uma questão intrigante: será que o rápido aumento na demanda está alinhado com o desenvolvimento e maturidade da disciplina e de seus profissionais?

 

Paralelamente, a pesquisa Panorama UX, da Saiba+ — empresa de Carolina Leslie e Ana Coli, duas brasileiras especialistas na área —, refletiu um mercado de UX em plena expansão. Este crescimento, embora promissor, traz consigo o desafio de avaliar se a ascensão quantitativa está acompanhada de um avanço qualitativo equivalente na expertise e na prática do UX Design.

 

Esses insights indicam uma oportunidade no campo do UX Design, tanto para novatos quanto para profissionais em transição de carreira. No entanto, diante desse crescimento, especialmente em mercados emergentes como o Brasil, surge uma reflexão crítica: o mercado está apenas respondendo à demanda crescente ou está também cultivando a profundidade e a competência necessárias na disciplina de UX?

 

A integração do Design nas decisões empresariais ganhou força como um elemento para o sucesso de produtos e serviços. A ênfase na experiência do usuário, particularmente nas interfaces digitais, tornou-se um diferencial estratégico. O aumento no uso de produtos digitais e a interação constante com plataformas digitais - sites, aplicativos, redes sociais, streaming, bots - ampliam a necessidade de especialistas em UX. Mas a pergunta que permanece é: estamos construindo apenas quantidade ou também qualidade? Estamos desenvolvendo profissionais que não só atendem a essa demanda crescente, mas também elevam o padrão e a eficácia do UX Design?

 

Este cenário apresenta um desafio crucial para o futuro do UX Design: garantir que o crescimento numérico da disciplina seja acompanhado por um amadurecimento e aprofundamento igualmente substanciais na habilidade e na prática dos profissionais da área.

A Era Digital também deve ser a Era da Inclusão 

As sociedades estão inundadas de produtos e recursos digitais tecnológicos. Nesse contexto, a necessidade de se pensar em algo que possa causar um efeito positivo (e nunca negativo) para o usuário é cada vez maior. Quem desenvolve aplicativos, sistemas ou soluções digitais precisa pensar em algo que não estresse o usuário, algo que possa tornar a experiência fluida, leve, proveitosa e agradável.
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