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VALOR ES LO QUE SE NECESITA PARA LEVANTARSE Y HABLAR;
PERO TAMBIÉN ES LO QUE SE REQUIERE PARA SENTARSE Y ESCUCHAR
WINSTON CHURCHILL (1874-1965)
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PREFACIO



Estimado lector/a, gracias de nuevo por tener este libro entre tus manos. Algunos años han pasado desde la primera edición, cuatro concretamente. Desde entoces y hasta la fecha nos alegra saber cuánto ha aportado el libro a la comunidad de radiofonistas; compartiendo conocimientos, tanto prácticos como teóricos, de última generación. Hemos conseguido convertirlo en un libro de cabecera para profesionales del sector radiofónico, tanto a niveles técnicos como de redacción, locución y dirección; amén de utilizarse como libro de texto en destacados cursos de reciclaje formativo profesional y masters en radio por Internet, impartidos en nuestro país y en toda hispano américa.

Esto sólo ha hecho que comenzar

La nueva radio, cuya edición original comienza a escribirse en el 2006, marcaba un punto de inflexión en la industria radio-broadcast. Nos adelantaba previsiones sobre el universo radiofónico, que sólo ahora, y analizándolas con la perspectiva del tiempo, nos confirma que, no sólo no estábamos equivocados en los planteamientos que se hacían, sino que cinco años más tarde quedan totalmente corroborados. Los planteamientos expuestos están hoy en día más vigentes que nunca.

Aunque hay mucho camino recorrido, lo cierto es que aún es más el que queda por andar. En EUA han pasando en los últimos cuatro años de 60 a 180 millones de usuarios de radio On Line, con una previsión de crecimiento anual del 30%. En España, los mecanismos que denominamos: “integración inversa” fuerzan la implementación de la Radio en Internet, que aún sigue en pañales. Este medio, la radio, ha sido el que más resistencia ha sufrido por parte de la industria en actualizarse. No fue hasta el 2008 cuando una cadena de radio nacional abrió por primera vez un perfil en Facebook (Cadena 100). Desde entonces y hasta la fecha son muchas otras las que han seguido esta línea. Pero, tal como consta en el libro, las opciones en las que debemos plantearnos la evolución de la Nueva Radio o Radio 2.0 van mucho más allá y la mayoría de ellas aún están por desarrollar.

Quien dice cómo

También en estos años surgen voces que critican la denominación de Radio 2.0 o Nueva Radio a este reciente paradigma radiofónico, en pro de defender un nuevo formato que no herede las limitaciones de la terminología Radio. Podríamos estar de acuerdo con ello, pero creemos aún más en facilitar la evolución natural de un formato facilitando la denominación que todos conocemos. De igual manera: entendemos que pedagógicamente y para profundizar en el conocimiento de algún tema en concreto siempre será necesaria una referencia inicial que nos permita ubicarnos en el punto de salida de una carrera de fondo, capaz de recorrer, sin perdernos, los más profundos conocimientos sobre la materia a tratar.

Queda claro, por tanto, que cuando hablamos de radio en este libro no lo hacemos centrándonos en el medio de difusión, sino en el lenguaje que usamos para la creación del contenido: Lenguaje Radiofónico. Sin lugar a dudas, esta sigue siendo la materia prima más importante a cuidar. La Radio 2.0 o La Nueva Radio se alimenta principalmente de este código, y tratar de renunciar a ello tiene el mismo sentido que negar que como especie animal descendemos de los monos.

Ya estamos tardando

No hay duda. Esto es una contra reloj y como industria de contenidos radiofónicos multiplataforma estamos obligados a adaptarnos, lo antes posible, a los nuevos hábitos de consumo demandados por los usuarios finales. Tratando de entenderlos y cubriendo sus expectativas, consiguiendo así que las nuevas generaciones se sumen a consumir radio, nuestra radio.

Pero, ¿cuál es la diferencia?

En la práctica son muchas las diferencias entre La Nueva Radio y la convencional. Lógicamente no se trata simplemente de la principal: una se emite por ondas y la otra vía On Line. El proceso es más complejo y en muchos casos, como veremos en el libro, tiene más de actitudes que de aptitudes. Veamos algunas:

[image: image]En la radio convencional el discurso es unidirecional, de la emisora de radio al oyente. En La Nueva Radio el planteamiento es bidirecional, la comunicación se consuma en ambas direcciones.

[image: image]Los datos de audiencia en La Nueva Radio pueden ser consultados en tiempo real, siendo más certeros, completos e inequívocos que en la radio convencional, en donde los datos son recopilados a través de encuestas y facilitados cada X tiempo a la industria por una agencia.

[image: image]La segmentación del oyente venía determinada por la antena, la cual apuntaba hacía una “mayoría”, mientras que en la radio por Internet esta segmentación incluso puede ser personalizada para cada oyente de manera individual.

[image: image]En La Nueva Radio disponemos de herramientas suficientes, muchas de ellas gratuitas, para determinar si hemos cumplido con los objetivos propuestos respecto al control de resultados en una campaña determinada, mientras que en la radio convencional estos recursos ni siquiera existen.

[image: image]Destacamos que en la radio por Internet los formatos se multiplican. Aún así, tratemos de no desvirtuar el formato, porque está claro que el Leguaje Radiofónico sigue siendo lo primordial, aunque éste puede complementarse con información gráfica y elementos multimedia de máxima interactuación con el oyente.

Todos estos elementos, que ya adelantábamos, en la primera edición del libro, y teniendo en cuenta que la tendencia en radio convencional va a la baja, mientras que en Internet va al alza, sumado a que en la convencional el oyente envejece mientras que en la On Line rejuvenece, justifican hoy más que nunca una segunda edición de este libro.

Las escaleras han de barrerse empezando por arriba

De un tiempo a esta parte, y por desgracia, se han producido despidos masivos en los diferentes medios de comunicación en todo el planeta. No podemos estar al margen de este hecho porque detrás de cada despido hay una historia humana, aunque como dice la sabiduría popular “Las escaleras han de barrerse empezando por arriba”, y en su gran mayoría tampoco esto ha sido así en la práctica, al menos en España. Por tanto, y al margen de que casi siempre suelan pagar los mismos, una de las soluciones a esto pasa por el reciclaje. Recordemos que ya pasó la época en la que “el pez grande se come al chico”, ahora “el pez más rápido es el que devora al más lento”.

¿Y ahora qué?

Hazte rápido, recíclate y fórmate en Radio 2.0. Aplica todos los conocimientos que adquieras en este libro a tus estudios y/o profesión. Sigue sumando e investigando por Internet y canalízalo todo al servicio de la comunicación de nueva generación, utilizando todos esos conocimientos y herramientas, muchas de ellas gratuitas, a tu favor.

No olvidar

En nuestra labor de comunicadores tenemos una responsabilidad social implícita. Es nuestra manera de devolver a la sociedad lo que ella nos da. No olvidemos que esta Nueva Radio, como otros muchos avances en materia TIC, también tiene su lado oscuro. Por ejemplo, está potenciando el crecimiento de “la brecha digital”, dividiendo perfiles socio económicos. La mayoría de los usuarios On Line son oyentes urbanos con un perfil social medio-alto, mientras que las emisoras convencionales tienden a mantener el bajo, medio y medio alto en menor escala. Esta es la tendencia, y tenemos la responsabilidad de frenarla aportando nuestro granito de arena dentro de las posibilidades de cada uno/a; facilitando la alfabetización tecnológica y el acceso al medio al máximo de seres humanos posible, tanto en conocimiento y técnica como en infraestructura.

Gracias a tod@s por vuestra confianza en el libro ofrecido y mi más profundo deseo de que vuestro amor por la comunicación os lleve hasta el corazón de la Radio.

Iván Tenorio





PRÓLOGO
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Rafael Revert es un clásico de la radio, el padre de las radiofórmulas musicales en España. Creador y director durante veintiséis años de Los 40 Principales. Además de crear y dirigir durante seis años Cadena 100. Fue visionario y pionero en la radio por Internet, tan extendida hoy en día, con el lanzamiento, a finales de los 90, de Emisión Digital.

SOBRE TODO, AMEMOS A NUESTRA RADIO

Tengo que advertir al lector, cuando abra el libro que tiene en sus manos y empiece a leer este pequeño prólogo, que este es un libro hecho para todos aquellos que aman LA RADIO, así con mayúsculas. Espero, lector, que te encuentres entre ellos, y que lo leas hasta la última línea, porque está escrito por una persona que ama profundamente LA RADIO, como demuestra esta pequeña obra maestra que ha escrito y que nos resultará desde ahora de gran utilidad. Hay muy poco material, en nuestro país, sobre la manera de hacer una emisora de radio, y de todos los pasos para que pueda funcionar. Aquí lo vas a encontrar todo y un poco más.

Hay que agradecer que alguien se haya tomado la molestia de escribir este libro, que es absolutamente necesario para cualquier persona que quiera dedicarse a nuestra profesión. Un libro hecho desde el prisma de alguien que ha trabajado durante años en la radio y que la conoce muy bien, porque ha ido pasando por puestos y posiciones diferentes, lo que le hace tener una amplia visión de nuestro tema.

Iván es un gran trabajador, una persona constante y amante de esta señora que conocemos como LA RADIO.

Pero lo que más me ha gustado de Iván, su autor, es su conocimiento y amor por la profesión y hacia este medio de comunicación. Esto es algo que me ha demostrado en nuestras largas conversaciones sobre este mundo de LA RADIO, que tanto nos apasiona a los dos, y espero que también a ti, querido lector.

Y cuando leas todo el libro tendrás un enorme conocimiento del medio y de la manera de hacer las cosas que tenemos, o debemos tener, quienes queremos con toda nuestra alma a esta bendita profesión, a la que, tanto Iván como yo, hemos entregado nuestra vida.

Rafael REVERT

www.futuranetworks.com





EL NUEVO RADIOFONISTA



En esta llamada sociedad de la información y de la era digital, estamos ante una nueva radio. Surgen nuevas formas de escuchar la radio, ya no sólo a través de la transmisión de la señal digital, tales como DAB, DRM, IBOC o SRD (radio digital por satélite) sino ahora también por el teléfono móvil y, como no, por Internet. Es, en concreto, Internet, la más revolucionaria, por cuanto ya no se transmite por ondas de radio sino por cable. Y, aunque esto parezca un contrasentido, porque técnicamente ya no sería radio, al no existir ondas hertzinas como medio de transmisión, sí permanece la esencia, y como no, el nombre.

Pero quizás lo más revolucionario sea que por primera vez en la historia se puede hacer radio sin necesidad de licencia alguna, a diferencia de las otras formas de transmisión por ondas, que necesariamente dependen de operadores con licencia administrativa, es decir, empresas concesionarias. Esta nueva transformación de plena interacción de radio e Internet permite, por tanto, que cualquier persona se convierta en medio de comunicación, pues con tener un dominio propio y su correspondiente site o, simplemente, con un blog, ya está hecho.

Se trata, pues, de acercar los conocimientos profesionales radiofónicos, hasta ahora limitados a quienes trabajaban en una empresa de radio, a todas las personas que deseen comunicarse por Internet mediante la utilización del sonido (la palabra y la música, esencialmente), de manera que descubran las posibilidades del lenguaje radiofónico; así como reciclar a los profesionales actuales del medio radio en el manejo de la nueva Web 2.0, usando así, los blogs, wikis, RSS, Podcasting, streaming, e-learning, etc.

Hay que hablar del nuevo radiofonista como un profesional que sabe conjugar las posibilidades tradicionales del medio radiofónico con las que ofrece Internet.

Ser radiofonista es ser profesional de radio en estado puro. No es inventar un nombre porque sí, es recuperar el nombre que ya existía en la mejor época de la radio española para denominar a quienes trabajaban en la radio, locutores, técnicos de sonido, realizadores, etc. Las emisoras-escuelas de Radio Juventud fueron la cantera de muchos de los grandes nombres de la radio española en donde muchos jóvenes cursaron los estudios de radiofonismo que había desarrollado Aníbal Arias.

De Aníbal Arias Ruiz, autor del libro Radiofonismo (1955), se puede decir que es el primer gran teórico de la radiodifusión española. Fue director de la primera escuela de profesionales de radio, Radio SEU, y un defensor a ultranza de sus postulados, tal y como recuerda el veterano maestro Matías Prats: “El ya desaparecido Aníbal Arias, propulsor de aquella Radio Escuela de la calle Diego de León, en Madrid, mantenía batallas constantes, aunque incruentas, a favor de un arte nuevo, el radiofonismo, que nada tenía que ver con el periodismo convencional, pues otros eran sus fundamentos técnicos y otras sus formas de expresión” (revista Antena, 1996).

La clave para recuperar el buen hacer profesional en la radio actual pasa por conseguir dos objetivos: primero, obtener una conciencia profesional mediante la asociación de los profesionales de la radio, para que sean ellos quienes influyan en el modo de hacer radio y no las empresas; y, segundo, la formación del joven que se inicia en el mundo de la radio como verdadero guardián de los valores de la profesión. Sobre todo, una formación teórica con claros y definidos conceptos profesionales como denominador común, ya no sólo entre los profesionales de diferentes empresas de radio, sino incluso entre los trabajadores de una misma emisora. Se ha de hablar, por consiguiente, el mismo lenguaje, como lo hablan los médicos o abogados, trabajen donde trabajen, es decir, conocer el lenguaje del medio y las posibilidades técnicas y artísticas que ofrece para hacer, en equipo, un producto mejor.

Para conseguir estos objetivos, primero, es necesario volver a apostar firmemente por defender y divulgar estos nombres: radiofonismo, como sinónimo de profesión radiofónica; radiofonista, como profesional de la radio.

Jorge Álvarez
Presidente y fundador de la
Asociación Española de Radiofonistas (AER).





INTRODUCCIÓN Y ANÁLISIS DEL SECTOR RADIOFÓNICO



Está claro que las cosas están cambiando. No descubrimos nada nuevo, siempre ha sido así. La novedad, en realidad, está definida por los parámetros que gobiernan los cambios, la velocidad en que estos se están produciendo y, sobretodo, la importancia y/o trascendencia de los mismos.

Aquí es donde nos encontramos con una experiencia social sin precedentes hasta la fecha. Por un lado, unos cambios radicales en producción, promoción y difusión, ocurridos en muy poco espacio de tiempo. Y, por otra parte, un proceso realmente novedoso, como la tecnología en la digitalización de las comunicaciones entre los seres humanos con todo lo que ello conlleva. Esto afecta a todos los campos, pero si nos centramos en la comunicación radiofónica debemos hablar de una auténtica revolución. Una revolución que marca unas nuevas reglas, ofreciendo un panorama diferente a todo lo conocido hasta ahora, tanto en la elaboración de contenidos como en la programación, promoción y difusión de los mismos.

Estos cambios marcan unas pautas en el comportamiento de consumo que no están definidas por las grandes empresas, sino por los usuarios finales. Estos últimos son los que están creando las nuevas reglas del juego.

En programación, por ejemplo, y como comentaremos más adelante, no basta que un determinado jefe de programación decida lo que el consumidor quiere escuchar. Es ahora el consumidor quien realmente decide lo que quiere escuchar, cuándo y cómo.

[image: image]Lo que quiere: el tipo de programa, el estilo musical o el comunicador preferido. Puede escoger entre una amplia variedad de contenidos a disposición del usuario. Con el condicionante de que si no encuentra lo que busca, siempre podrá realizarlo él mismo convirtiéndose en creador y productor de nuevos contenidos. No olvidemos que la capacidad de crear del ser humano es innata, este comportamiento forma parte del mismo instinto de supervivencia de la especie.

[image: image]Cuándo: podrá escuchar el programa seleccionado cuando quiera. El programa no está sujeto a unos horarios determinados, puesto que los contenidos, si queremos que nuestro mensaje llegue al máximo número de individuos posible, deberán estar a disposición del usuario en el momento que éste decida escucharlo y en los distintos formatos estándar de mercado, definidos a su vez por las costumbres más populares de consumo.

[image: image]Cómo: una vez superado el límite marcado por la localización física de las fuentes, a través de los dispositivos móviles, son los usuarios o consumidores quienes deciden donde escuchar el programa según sus intereses: playa, coche, casa, caminando o tumbados en el parque. Tanto en solitario como en grupo. Y éstos, a su vez, aprovechando nuevas formas de comunicación como, entre otras, las redes sociales de internet, podrán ser pequeños o grandes colectivos, con lo cual se cerraría un círculo, hasta la fecha monopolizado por los grandes entes mediáticos.

Una situación incómoda

Los grandes grupos mediáticos, necesarios, por otra parte, independientemente de nuestra opinión sobre el sistema de consumo en el que nos vemos envueltos, seguirán teniendo el futuro asegurado, ya que todos los contenidos necesitan de una infraestructura y plataformas para poder seguir llegando a los usuarios finales. Además, las grandes empresas dan estabilidad al mercado, asegurando y potenciando, según su capacidad de adaptación, el nacimiento de nuevos contenidos. En todo caso, lo que sí peligrará será el puesto de trabajo de aquellos ejecutivos de despacho que serán obligados a dejar su flamante sillón si no saben adaptarse a todos estos cambios.

Los que quieran mantener su puesto de trabajo deberán ser perfectos conocedores del sector de la comunicación, amantes del medio y visionarios por defecto, y deberán creer en compartir los conocimientos adquiridos en pro de una vocación de servicio y beneficio a la sociedad. Sólo así las empresas serán capaces de transmitir valores positivos con los que el usuario final pueda identificarse y ver reflejados en ellas sus capacidades individuales de formación, entretenimiento y crecimiento.

En un mundo conectado en red, con la digitalización como medio para alcanzar un fin, un solo comunicador o usuario puede tratar de tú a tú a una gran cadena de radio, sin ningún tipo de complejo ni motivo para tenerlo. El abaratamiento de los costes en la producción digital y las posibilidades de difusión y promoción de los contenidos hacen de seres individuales germen potencial de tendencia de mercado. Y este lenguaje, el de mercado, sí que lo entienden las grandes empresas y grupos de comunicación.

Esto marca un antes y un después en el desarrollo de las políticas de actuación de las grandes empresas. Éstas deberán tener el control sobre la distribución de contenidos y la experiencia en el gobierno de las estrategias de marketing al servicio de éste. De este modo los profesionales potenciarán los contenidos y el potencial de las personas que los desarrollan.

Recordemos que en el fondo ya no será tan fácil controlar la capacidad final de decidir sobre lo que los usuarios desean consumir.

Sobre la materia prima de los contenidos habría motivos para escribir enciclopedias completas y nos quedaríamos cortos. Pero, desde el punto de vista de creador, podríamos decir que para gustos colores, y lo más importante sigue siendo ser uno mismo y creer en lo que se hace. En esto último la condición humana sigue siendo la misma por mucho que pasen los siglos. Y si la naturaleza aún nos mantiene la misma capacidad cerebral que la del primer Homo sapiens que pisó la tierra, es que todavía no la hemos desarrollado en su totalidad.

Las reglas están para romperlas

Con el fin de no repetir errores del pasado, el buen comunicador en radio debería conocer las reglas ya establecidas, fruto de la experiencia acumulada. Sólo así podrá sentir la verdadera necesidad de romperlas, con el fin de descubrir nuevos caminos que aporten un beneficio a la profesión en particular y a la sociedad en general.

El tigre del dial

La radio es una superviviente por naturaleza, no olvidemos que la base de la radio está marcada por la misma esencia de la comunicación, y ésta, por su naturaleza, también forma parte de nuestro instinto de supervivencia.

Como nos recuerda el profesor Carlos Infante, ya en los orígenes de la televisión en Estados Unidos, a la radio le pusieron el sobrenombre de el tigre por su capacidad de reacción ante la amenaza del nuevo medio, supuestamente mejor dotado. La radiodifusión supo rápidamente aprovechar las ventajas propias del medio radiofónico en cuanto a las diferencias provocadas por los condicionantes técnicos y a las amplias posibilidades de sectorización de mercado por parte de la radio. Mostrando una agilidad propia del felino, y con un reflejo certero, reaccionó para seguir manteniéndose como un consolidado medio de comunicación, con máximo poder e influencia sobre las masas.

Pensar que la radio del futuro, o la nueva radio, no se verá afectada por los nuevos procesos generados por los cambios sufridos sería de torpes. Y aferrarse al lenguaje radiofónico en su forma y modo actual sin darle la posibilidad de asimilar nuevos conceptos sería más torpe aún.

La radio del futuro presenta unas características de interactividad con el oyente, hasta la fecha limitada a la participación telefónica de los oyentes y a las clásicas dedicatorias. Aún así, hoy en día, siguen siendo uno de los espacios participativos preferidos por los radioyentes.

Una interactividad basada en nuevos hábitos de consumo, como el uso del chat, e-mails, mensajes de voz, rss, galería de fotos, redes sociales y profesionales, video y las llamadas TIC (Tecnologías de la información y la comunicación). Este proceso, además, desencadena no sólo en la mera participación del oyente puntual en el medio, sino en un proceso mucho más profundo de comunicación emisor-receptor de 24 horas, con la participación en los blog y foros de opinión de los programas e incluso una comunicación generada únicamente entre los oyentes de un determinado programa a través de la red, mucho más allá del tiempo de duración del programa de radio en cuestión. Estos últimos, los programas, a su vez, pueden ser emitidos por una emisora de FM o AM o mediante la presencia de un Podcast en la red.

Incluso si un exitoso programa de radio o un destacado comunicador es retirado de la parrilla de programación de forma unilateral por una emisora de radio que obedezca exclusivamente a una decisión de la empresa, éste – programa o comunicador- si así lo decide, no tardará en encontrar su hueco en Internet en formato audio-radiofónico, con el consiguiente perjuicio en imagen del grupo mediático en particular y beneficio de los oyentes en general, por la pluralidad de contenidos.
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