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    NOTA DA PUBLISHER




    Quem tem paixão por aprender sabe da importância que é repassar o conhecimento, ou seja, ensinar. Marcelo Lyouman é mestre nisso.




    Fico impressionada com sua capacidade de levar seus mentorados a avançar, de fornecer os fundamentos certeiros para o sucesso. É – como eu costumo dizer – um “efeito dominó do bem”: Marcelo impacta seus mentorados que, por sua vez, impactam milhares de vidas. Não à toa muitos dos consultores e palestrantes mais bem-sucedidos do país passaram por seus treinamentos.




    A missão que Marcelo empreende requer não só extrema força de vontade, como também talento e generosidade. Estudioso e consistente, esse autor traz aqui um método fantástico, eficaz e disruptivo.




    Seja presencialmente ou em formato on-line, as ferramentas que Marcelo traz em Seja um treinador de pessoas podem ser aplicadas pelo leitor – sem contraindicações – em qualquer área.




    Aproveite a leitura!




    Rosely Boschini – CEO e publisher da Editora Gente
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    PREFÁCIO




    BIANCA LYOUMAN




    ENTRE TUBARÕES, GOLFINHOS E SEREIAS




    Imagine que você pratica surfe nos finais de semana. E que, um dia, está no mar, longe da costa, e vê uma barbatana se aproximando. É um imenso tubarão. Não estou usando metáfora alguma aqui. Essa é uma história real que li em um livro.1 Primeiro, o surfista ficou paralisado diante daquela visão aterrorizante – o animal devia ter 4 metros de comprimento – e, assim, perdeu a onda que poderia levá-lo rapidamente para a praia são e salvo. O animal tentou morder uma de suas pernas, mas não conseguiu encaixar a mordida. Então, o surfista ficou boiando de barriga para baixo segurando na prancha, sempre colocando a prancha entre ele e a boca do animal. Tomado pela raiva, o homem começou a atacar o tubarão com a parte pontuda da prancha, enfurecendo o bicho. Até que conseguiu recuperar o controle sobre si mesmo e entendeu que ser devorado seria uma questão de tempo. Assim, avisou os outros surfistas do perigo e jogou todas as suas fichas, nadando em direção à praia como nunca antes. Conseguiu salvar-se e ainda foi celebrado pelos colegas do esporte.




    Agora, sim, passo à metáfora. Todos nós enfrentamos tubarões nos mares que navegamos, sejam profissionais ou pessoais. Pode ser aquele chefe que o põe para baixo e/ou o desconsidera em uma promoção. Talvez seja o bullying que um filho tenha sofrido na escola. O fato é que todos nós precisamos desenvolver inteligência emocional (IE) para lidar com essas questões no dia a dia – a mesma inteligência emocional que permitiu ao surfista salvar-se. A IE, porém, é apenas uma das metodologias que podem nos ajudar. Há várias outras à disposição, como o coaching, a programação neurolinguística (PNL), a hipnose etc. Todos precisamos nos desenvolver para melhorarmos como seres humanos.




    Vou mais longe: precisamos de desenvolvimento humano não só por causa das ameaças dos tubarões, mas para aproveitar também os golfinhos, que são as oportunidades crescentes. Hoje, já são as soft skills, as habilidades de relacionamento, que mais contribuem para nosso sucesso – como a resiliência, a empatia, a colaboração, a comunicação. Você já deve ter ouvido que as pessoas são contratadas por suas habilidades técnicas (as hard skills) e promovidas (ou demitidas) por suas soft skills, não? Neste mundo rapidamente transformado pelas tecnologias, o futuro próximo para o trabalho é aquele em que as habilidades humanas nos diferenciam mais ainda uns dos outros e também nos distinguem das máquinas – estou falando do poder de influenciar, da capacidade de inspirar confiança e da liderança que mobiliza, para citar apenas algumas. Em outras palavras, é nosso estágio de desenvolvimento humano que nos fornece as maiores oportunidades de destaque e sucesso.




    Não são só ameaças e oportunidades que estão à vista. Além de tubarões e golfinhos, há também os sonhos, aqueles que às vezes parecem impossíveis de se alcançar, os quais poderíamos chamar de “sereias”. Não necessariamente um sonho está nítido em nossa cabeça, pode esconder-se bem no fundo de nosso oceano interno. Ao menos, foi o que aconteceu com o Marcelo em 2003, e comigo mais fortemente em 2008. Marcelo era dono de algumas empresas de tecnologia, mas não estávamos felizes. Nossos sonhos eram vagos, eram um canto de sereia indefinido: queríamos fazer bem ao mundo e sermos felizes, mas nada era palpável.




    De repente, um livro sobre o inconsciente parou em minhas mãos. Marcelo passou por uma experiência importante com um treinador de líderes, e ambos resolvemos estudar profundamente duas áreas ligada a isso: programação neurolinguística (PNL) e coaching. A partir de 2003, fizemos cursos e nos tornamos trainers. Ao treinar os outros, realmente entendemos a importância do desenvolvimento humano. Estudamos em diversos institutos, no Brasil e no exterior, e com algumas das maiores autoridades dessas áreas, para adquirir base teórica além de experiência prática. Contamos com muita ajuda das nossas famílias, em especial de uma prima minha e de meu cunhado, o irmão do Marcelo. Sete anos mais tarde, em 2009, fundávamos nosso instituto e consolidávamos nosso sonho, que deixava de ser uma sereia inalcançável. Na verdade, realizamos dois sonhos – o do instituto e o da nossa família. Chegou uma pequena sereia de verdade, nossa amada filha Stephanie.




    Enquanto Marcelo escrevia Seja um treinador de pessoas, eu ponderava sobre a responsabilidade da sua tarefa: este livro pode inspirar em muitos leitores a mesma transformação pessoal que aquele livro sobre o inconsciente inspirou em nós. Espero que isso aconteça. Torço para que este conteúdo toque a sua vida. Que você se torne um trainer e, assim, inspire outras pessoas a alavancarem suas soft skills, a fim de lidarem melhor com as ameaças dos tubarões metafóricos, agarrarem os golfinhos das oportunidades, perseguirem os próprios sonhos em forma de sereias. Desejo que você, como trainer, desenvolva seu potencial ao máximo e ajude outras pessoas a fazerem o mesmo – graças a você, elas descobrirão quem realmente são, o que querem e como podem ser mais felizes.




    Para finalizar, compartilho com você um desejo meu: que surjam mais e mais trainers de desenvolvimento humano e que juntos possamos promover uma verdadeira revolução de soft skills no Brasil, de Norte a Sul, tornando nosso país mais competitivo justamente naquilo em que se destaca nossa cultura – as nossas habilidades humanas. Boa leitura!




    




    

      

        1 BRADBERRY, T.; GREAVES, J. Inteligência emocional 2.0. Você sabe usar a sua? Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.


      


    


  




  

    INTRODUÇÃO




    Apoiando a mudança de modelos mentais




    O ano de 2020 talvez seja lembrado como aquele que dividiu a História em duas eras: antes e depois do Sars-CoV-2. O planeta já viveu várias epidemias e pandemias no passado, além de guerras e tragédias ambientais, mas nada teve o alcance e o impacto da covid-19 – até porque isso só seria possível em um mundo globalizado e hiperconectado pelas tecnologias, condição que a Terra desenvolveu mais recentemente.




    Vamos, então, conversar com sinceridade? Tendo em vista as mudanças decorrentes da pandemia, as já ocorridas e as que ainda virão, você acha que seu modelo mental é adequado para lidar com os desafios do presente e do futuro? Acredita que conseguirá responder bem às situações previsíveis e imprevisíveis que estão a caminho?




    Existem várias metodologias que buscam ajudar as pessoas a responder “sim” a perguntas como essas.




    Uma dessas abordagens é a PNL,2 a programação neurolinguística, que entrou em cena nos anos 1970, na Califórnia, com o objetivo de mapear nossos padrões linguísticos e cognitivos e, assim, fazer com que estes parem de nos limitar e comecem a nos empoderar. A PNL foi rapidamente associada à geração de otimismo e autoconfiança e à capacidade de persuasão dos outros.




    Outra metodologia é o coaching executivo,3 que também nasceu nos anos 1970, pelas mãos de um treinador de tênis, Tim Gallwey, quando também atuava na Califórnia. Nos últimos tempos, o coaching ganhou muito espaço no ambiente de negócios do Brasil: primeiro visto como o último recurso para “consertar” um profissional antes da iminente demissão, tornou-se uma das ferramentas favoritas dos gestores brasileiros para o autoconhecimento, uma maneira de maximizar resultados com aquilo que cada um tem a seu dispor interna e externamente.




    Estamos falando de dois conjuntos de conhecimentos fabulosos para a transformação e a evolução pessoal, do mesmo modo como são a hipnose ericksoniana, a inteligência emocional, o renascimento etc. Há, porém, um aspecto muito importante comum a todas essas técnicas e que talvez seja frequentemente esquecido: quem as aplica. Eu me refiro ao trainer, ou treinador de desenvolvimento humano. O tamanho da autoridade gerada pelo treinador traz confiança profunda nas pessoas. Parafraseando o especialista em gestão Jim Collins, eu diria “primeiro quem, depois o quê” (first who, then what).4 O trainer detém o conhecimento sobre as variadas técnicas e sabe quando intervir usando uma ferramenta ou outra para determinado cliente. Ele é o catalisador da transformação pessoal.




    Este é um livro para transformar pessoas em treinadores de desenvolvimento humano, a fim de que possam ajudar outras a responderem positivamente àquelas perguntas iniciais. É um livro para transformar treinadores comuns em trainers de alto impacto – ou trainers black, como gostamos de chamá-los no Instituto Lyouman. Também é um livro para fazer ambas as coisas de modo mais acelerado do que o usual. Queremos que você comece a brilhar imediatamente e não precise esperar cinco a dez anos para tornar-se referência.




    Para acelerar o êxito em sua nova vida de trainer, dividi o livro em três partes:




    •Parte I – A missão: Descrevo o mercado no qual entrará, com suas oportunidades e armadilhas, definindo o processo fundamental para quem quer se tornar um treinador;




    •Parte II – Os segredos da jornada do treinador: Compartilho seis segredos, por meio do meu conhecimento em técnicas e conteúdo, que farão você acelerar o impacto sobre os clientes e, portanto, acelerar seu sucesso como treinador;




    •Parte III – O business dos treinamentos: Proponho que sua nova vida de trainer se estabeleça principalmente por meio de eventos e indico o passo a passo da montagem de seu próprio instituto.




    As três partes correspondem à nossa tríade da alta performance, constituída de:




    •Uma missão de transformar vidas;




    •Um alicerce de conhecimento, desde técnicas a conteúdos;




    •Uma metodologia para que você monte e cresça o negócio de treinamento.




    É dessa maneira que entendemos, organizamos e compartilhamos os grandes fundamentos e os pequenos segredos que fazem toda a diferença na vida de um trainer. Eles são os divisores de águas entre o fracasso e o sucesso.




    Como todo bom treinador de PNL, gosto de recorrer a metáforas. Uma das que utilizo neste livro é uma viagem pela rodovia costeira Rio-Santos, uma estrada cênica que os conhecedores classificam entre as mais belas do Brasil.




    Imagine que para você sair da inércia e se transformar equivalha a sair de Santos, no Estado de São Paulo, e ir até Angra dos Reis, no Rio de Janeiro, pela Rio-Santos. Você pode fazer esse percurso a pé, de carro ou de avião.




    A pé você vai demorar muito – e se cansar. Embora a vista do mar e das montanhas seja muito bonita, o mais provável é que você nem olhe, de tão cansado, e desista. O carro melhora essa situação, mas, como você está dirigindo, não tem tempo de apreciar a paisagem. O ideal mesmo é ir de avião, ainda que voando baixo: a vista é linda lá de cima, você a aproveita inteiramente e chega bem mais rápido ao seu destino.




    Este livro é o avião que lhe permitirá ser um treinador de alto impacto. O conteúdo disponível a seguir organiza como deve ser toda a sua ação para capturar os poderes da tríade da alta performance, mostrando a relevância de cada movimento, do rapport5 ao seeding,6 da aquisição de conhecimentos necessários à montagem das equipes.




    Leia e releia. Depois, use e abuse do conhecimento adquirido para transformar modelos mentais Brasil afora e ajudar as pessoas a serem elas mesmas, a fazerem o que querem e a se tornarem mais felizes. Não só você tirará seu sustento dessa atividade, como garanto que sua sensação de missão cumprida será maravilhosa.




    




    

      

        2 PROGRAMAÇÃO Neurolinguística (PNL), a arte da excelência humana. Sociedade Brasileira de Programação Neurolinguística [s.d.]. Disponível em: https://www.pnl.com.br/pnl.  Acesso em: 20 set. 2021.


      




      

        3 MANUAL do Executivo Coaching. 2. ed. Brasília: Editora Saphi, 2019.


      




      

        4 FIRST who, then what. Jim Collins [s.d.]. Disponível em: https://www.jimcollins.com/concepts/first-who-then-what.html.  Acesso em: 20 set. 2021.


      




      

        5 Rapport: palavra de origem francesa que significa uma relação próxima e harmoniosa com as pessoas. Pode ser traduzida como “conexão”.


      




      

        6 Seeding: palavra em inglês que significa “semear”. Vamos nos aprofundar melhor neste termo no Capítulo 6.


      


    


  




  

    PARTE I




    A MISSÃO




    ENTENDENDO A SI MESMO




    Foi em 2002 que tomei a decisão de trabalhar com desenvolvimento humano, depois de ter uma experiência impactante com um trainer de líderes. Eu estava cansado de trabalhar nas minhas empresas de tecnologia. Na verdade, estava saturado. Apesar de ser uma pessoa resiliente, o tipo de relacionamento que eu mantinha com os clientes e toda a parte logística daqueles negócios não me faziam bem.




    Então, em 2003, minha esposa, meu irmão e eu fizemos uma formação em programação neurolinguística. Lembro-me da nossa volta para casa como se fosse hoje. Ainda no carro, eu falei para os dois: “Nós vamos abrir um instituto para trabalhar com PNL”. Eles me olharam incrédulos. Um olhou para o outro com cara de ponto de interrogação e disseram que eu estava maluco. Não foi fácil dissuadi-los dessa ideia. Só consegui convencê-los realmente do instituto quando chegou o que defini como meu “dia do basta” – que só aconteceu anos depois, em 2008.




    Para conseguir chegar a esse dia, uma nova versão de mim precisou nascer e viver uma segunda vida dedicada ao desenvolvimento pessoal. Se em uma vida eu mantinha as duas empresas de tecnologia, na outra, eu trabalhava como coach. Assim, com bastante esforço e dedicação, passei pelas três etapas do processo. Primeiro, estudei muito para poder dominar todo o conteúdo. Depois, aprendi a explicar o que é um processo de coaching a quem quisesse saber. Terceiro, lotei minha agenda de clientes e sessões.




    Quando cheguei a essa terceira etapa evolutiva de um coach, a de gerar muita demanda, passei a achar muito complexo continuar todo o processo. Como eu entenderia depois, havia duas razões claras para isso: (1) a sobrecarga com as duas empresas de tecnologia, que eu já não amava e (2) percebi que não queria ser exatamente um coach.




    Assim, a agenda concorrida só me deixou muito, mas muito mesmo, estressado.




    Isso afetou todos os setores da minha vida. Eu não estava mais cuidando direito de mim ou da minha família. Não tinha mais paciência com as pessoas – não era generoso nem com elas nem comigo – e estava bastante cansado, sem tempo ou disposição para nada.




    Essa situação me fez refletir. Se era desenvolvimento humano mesmo o que me apaixonava – e era –, eu precisava encontrar uma maneira sustentável de trabalhar na área. Isso pressupunha, antes de tudo, abrir mão dos negócios de tecnologia. Eu precisava me dedicar integralmente a ser um treinador e a realizar treinamentos, e o melhor caminho para isso era montar meu próprio instituto.
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