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PRÓLOGO



Los conceptos fundamentales y elementos esenciales que para la comprensión de los negocios internacionales presenta esta obra, pone al alcance de estudiantes y ejecutivos las definiciones y componentes reconocidos en el contexto globalizado donde se desempeñan las organizaciones. En este sentido, el lector tendrá la oportunidad de descubrir la importancia de la globalización para el desarrollo de los negocios internacionales que en la actualidad realizan las empresas en el mundo. De igual manera, este libro muestra la incidencia de la cultura, la ética y de la economía política, así como del comercio internacional en los diferentes procesos de internacionalización que llevan a cabo las pymes colombianas.


La realización del texto requirió de una amplia investigación bibliográfica, bajo un abordaje cualitativo, para identificar los fundamentos más relevantes de los negocios internacionales. Así, se abordaron las siguientes etapas: investigación catalográfica, es decir, a través de los catálogos de biblioteca se seleccionaron libros donde se comenzó a leer sobre el tema de estudio. En este orden de ideas, se pasó a la recolección y consiguiente revisión de referencias que bajo el criterio de calidad determinó la escogencia de las más útiles, a efectos de elaborar y sustentar el texto.


Teniendo en cuenta los componentes académicos mencionados, y los elementos propios de la investigación teórica sobre los conceptos y las aplicaciones de los negocios internacionales, esta obra se convierte en una guía de primera mano para quienes necesitan conocer el contexto en el que llevan a cabo transacciones comerciales alrededor del mundo, y también los actores privados y gubernamentales participantes en el proceso.


Debido a que en las últimas décadas la globalización ha sido un tema de controversia, y lo mismo ha ocurrido con la forma en que los países actúan entre sí para enfrentarla, el estudio de la integración es entonces fundamental para el entendimiento de la dinámica de cada uno de ellos. En el texto esto último se aborda mediante tres temas igualmente esenciales: la conceptualización, las tipologías y el panorama actual de integración. De esta manera, el estudiante empezará a relacionarse con terminologías y aspectos propios de los negocios internacionales.


Como fuerza preponderante de los negocios internacionales, la importancia de la política económica se analiza desde la perspectiva de su injerencia en las decisiones de las empresas vinculadas a la globalización, pues considerando los sistemas políticos, económicos y legales, toma en cuenta los conceptos básicos de la economía y la política en sí misma. De igual manera, el recorrido realizado sobre la política gubernamental, el comercio internacional y las políticas administrativas, ofrece una mirada holística en la relación entre la política económica de un país y la empresa.


A su vez, la cultura –considerándola uno de los elementos más desafiantes de los negocios internacionales– es abordada como el conjunto de patrones que caracterizan una sociedad en particular, pues refiere a aspectos que distinguen a un lugar de otro, basándose en las personas que hacen parte de cada uno, toda vez que estas son quienes determinan la cultura presente en la sociedad.


En cuanto a la ética en los negocios internacionales, el texto involucra la responsabilidad de las empresas y los gobiernos en los diferentes entornos globales, a partir de la responsabilidad social empresarial que no solo atiende la responsabilidad social como tal, sino también la ambiental y la económica. De igual manera se revisan los conceptos alrededor de la ética, sus dilemas y los comportamientos que llegan a ser involucrados en los negocios internacionales, mientras se identifican las estrategias, códigos y diferentes procesos de toma de decisiones en la misma cultura organizacional.


Las teorías de comercio internacional dan orientación y se aplican en los fenómenos a los que un país se enfrenta diariamente cuando decide importar o exportar un producto. Por esta razón, es necesario hacer claridad a los estudiantes sobre cuáles pueden ser las principales teorías económicas que se relacionan con el comercio internacional y explicarles con ejemplos cómo pueden funcionar estas teorías en los países con políticas comerciales de apertura o proteccionismo. En esta sección se busca dar una estructura temporal al desarrollo de dichas teorías y demostrar cómo los países pueden decidir su política comercial para lograr un mayor desarrollo en este campo.


En relación con la inversión extranjera directa (IED) se observa como esta dinamiza el entorno de los negocios internacionales a través de la revisión de su concepto, las principales tendencias, así como los tipos más relevantes y las razones para realizar inversiones en el extranjero. De igual manera se tocan los temas relacionados con los costos y beneficios de la inversión extranjera directa y cómo esta se refleja en la integración económica internacional.


Además, considerando que la internacionalización de las pymes es de vital importancia en el desarrollo económico de los países, el estudio del entorno al que se enfrentan las pymes colombianas y un análisis detallado acerca de cómo podrían llegar a consolidarse como empresas exportadoras, es un aporte al crecimiento de Colombia.


Finalmente, el texto resalta el hecho de que hoy por hoy los negocios internacionales son parte de la cotidianidad de muchas personas, en la medida en que crece el número de compañías que buscan ofrecer sus productos y servicios en otras latitudes. Por ello es necesario que las empresas estén listas y dispuestas a abordar con arduo trabajo, ética y responsabilidad los retos que tendrán que enfrentar con miras al logro del anhelado éxito global.
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CAPÍTULO 1



ECONOMÍA POLÍTICA EN LOS ENTORNOS GLOBALES
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OBJETIVOS


1. Entender cómo se interrelacionan la globalización y las políticas comerciales internacionales con la economía mundial.


2. Establecer y explicar la definición de globalización y economía política en el mundo actual.


3. Entender cómo difieren los sistemas políticos, legales y económicos de los países.


4. Comprender cómo influyen las políticas gubernamentales en los negocios.


5. Analizar el papel de las políticas económicas en un entorno comercial global.





CASO DE ESTUDIO


MÁS ALLÁ DEL TLC APROVECHEMOS EL TIEMPO PARA SER COMPETITIVOS


Como si el Gobierno de los Estados Unidos estuviera al tanto de nuestras falencias competitivas, condiciona cada vez más la presentación ante el Congreso de ese país el TLC firmado con Colombia. En esta oportunidad el Ejecutivo norteamericano antepone los intereses de sus trabajadores previendo que pudiesen ser afectados negativamente al entrar en vigencia los diferentes tratados de libre comercio con Panamá, Colombia y Corea del Sur.


Para muchos colombianos, y principalmente para aquellos empresarios que tienen soportados sus objetivos empresariales en las exportaciones hacia los Estados Unidos, este nuevo condicionamiento da un paso atrás en sus expectativas de crecimiento o en su estrategia de supervivencia.


Si bien es cierto que este tiempo afecta de manera directa a los exportadores colombianos que establecieron su mercado en Estados Unidos en el marco de la Ley Andina de Preferencias Arancelarias y Erradicación de la Droga (Atpdea), pues este año todavía no se ha hecho efectiva su prórroga y tampoco se agiliza el TLC, es indispensable que, además de las estrategias de apoyo que les ofrece el Gobierno colombiano frente a esta situación, los exportadores piensen en estrategias competitivas en materia de costos y en implementar operaciones eficientes de logística y distribución física internacional que les permitan mantenerse en ese mercado o crecer en nuevos.


Sin embargo, es interesante también ver la otra cara de la moneda; mientras que el Gobierno de los Estados Unidos pospone revisar su Programa de Asistencia para el Ajuste al Comercio, o TAA según su sigla en inglés (Trade Adjustment Assistance), este tiempo es clave para que tanto los empresarios colombianos como el Gobierno colombiano revisen sus condiciones de competitividad y aborden al unísono la situación de nuestros propios trabajadores y sindicatos.


En relación con los intereses y derechos laborales en Colombia y teniendo en cuenta el bienestar de los trabajadores como elemento esencial para la sostenibilidad y perdurabilidad de las empresas, tanto estas como el Gobierno no pueden dejar de lado (más aún en esta coyuntura climatológica) las condiciones de infraestructura vial que ofrece el país y la participación que tiene el componente de la logística y la utilización de los puertos marítimos y fluviales en la estrategia de internacionalización de los diferentes sectores económicos.


En este sentido, e independientemente de la aprobación del TLC con Estados Unidos, debemos pensar en la competitividad como un elemento de nuestro ADN empresarial, como parte esencial de una política gubernamental que permita e incentive nuestra participación en el mundo de los negocios internacionales desde una posición competitiva.


Pensar en competitividad hoy día es reflexionar sobre cómo podemos aprovechar nuestros recursos para agregarles valor y hacerlos parte de la estrategia empresarial con una visión internacional. Es planear cómo el Gobierno garantiza la infraestructura vial para la movilidad en el territorio colombiano de las mercancías entrantes y salientes, teniendo en cuenta el acceso a los puertos para enfrentar los retos de la globalización. Es percibir cómo la academia propende por impregnar día a día en las futuras generaciones, la conciencia de ser mejores que las anteriores concientizándolas de la responsabilidad que significa ponerse en frente de las empresas y de la administración pública.


Colombia no puede seguir a expensas de la aprobación o no del TLC con Estados Unidos para pensar en una sobrevivencia: el tratado es necesario y se dará; pero, además de buscar nuevos mercados internacionales, necesitamos ser competitivos y estar preparados cuando entren en vigencia los diferentes acuerdos de libre comercio que se están negociando.


Hoy es el de Estados Unidos, mañana será cualquier otro, lo esencial es que pensemos estratégicamente y más bien aprovechemos el tiempo que nos brindan los futuros aliados comerciales para reinventarnos, mejorar la estructura del país y potencializar nuestro músculo empresarial de una manera competitiva.
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Fuente: Ortiz, M. (2011). Más allá del TLC aprovechemos el tiempo para ser competitivos. El Heraldo. Recuperado el 30 noviembre de 2018 de: http://www.elheraldo.co/economia/mas-alla-del-tlc-aprovechemos-el-tiempo-para-ser-competitivos-21873
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PREGUNTAS


1. ¿Cuáles son los factores políticos, económicos y legales que identificados en el artículo?


2. ¿De qué manera se afecta la competitividad de Colombia frente a la inminente aprobación del TLC con Estados Unidos?


3. ¿Teniendo en cuenta el fenómeno de la globalización, qué le permite a Colombia seguir buscando mercados internacionales en beneficio de su mayor competitividad?
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INTRODUCCIÓN


Debido al fenómeno de la globalización, los negocios internacionales han tenido mayor incidencia en el desarrollo económico y político de los países. Por consiguiente, es importante que los gobiernos tomen parte activa en el proceso y ejecución de sus métodos de interacción económica en un entorno internacional.


Desde la aparición de los gobiernos Estado-nación en el siglo XVI, estos han venido preocupados por el efecto de la competencia internacional sobre la prosperidad de las industrias nacionales y han intentado o bien defenderlas de la competencia extranjera imponiendo límites a las importaciones o bien ayudarlas en la competencia mundial subvencionando las exportaciones (Krugman y Obstfeld, 2007).


Así, se puede observar cómo a través de los años los gobiernos han intervenido con sus políticas económicas en el desarrollo de los Estados con el propósito de regular y mantener su estabilidad, además de procurar la protección no solo su seguridad económica sino también la de sus ciudadanos.


De ahí que es necesario estudiar y analizar los conceptos básicos de la globalización y economía política, así como su influencia y accionar dentro de las naciones para entender cómo esta ha impactado en el crecimiento global de los países.


EL FENÓMENO DE LA GLOBALIZACIÓN


Para Stiglitz (2002) el comercio exterior, parte de la globalización, contribuye al crecimiento de las naciones con el desarrollo de las exportaciones, y el consiguiente nivel de vida de los países. La reducción de las fronteras disminuye el aislamiento de los países desarrollados, y de esta manera el acceso a los avances científicos y tecnológicos está al alcance de todos los Estados. Otro punto que menciona el autor es la cooperación internacional, una parte fundamental para el cubrimiento de las necesidades sociales como la educación, la salud y el trabajo.


De igual manera, Friedman (2006) considera que la globalización tenía tres partes fundamentales: la globalización 1.0 abarca el periodo donde Colón abre el comercio con el viaje al Nuevo Mundo; en este periodo se impulsa el proceso integrador con la apertura de las fronteras entre los países delimitadas antes de la colonización. La globalización 2.0 se caracteriza por la multinacional como motor de la globalización, y empieza con la invención de la máquina de vapor y el ferrocarril, lo que disminuirá costes de transportes y facilita el comercio. La globalización 3.0 se caracteriza por la llegada de los individuos como poder transformador y actores fundamentales a escala global.


Se puede concluir entonces, de acuerdo con Peng (2012) que “en términos generales, la globalización es la estrecha integración de países y personas del mundo” (p. 16).


La globalización presenta dos dimensiones: la de los mercados y la de la producción; tal y como lo expresa Hill (2015)




(…) la globalización de los mercados consiste en la fusión de mercados nacionales que por tradición eran distintos y estaban separados, en un solo mercado mundial enorme. […] La globalización de la producción se refiere a la subcontratación de bienes y servicios en diversos lugares del mundo para aprovechar las diferencias nacionales de costo y calidad de los factores de producción (como mano de obra, electricidad, tierra y capital) (pp. 6-7).





Ahora bien, gracias a la globalización el mundo de los negocios se ha visto beneficiado por la apertura de los mercados; en este sentido, la comprensión de los negocios internacionales es de suma importancia para establecer cómo se da la globalización en los diferentes países. Así, Daniels, Radebaugh y Sullivan (2010) expresan, en cuanto a los negocios internacionales, que




(…) consisten en todas las transacciones comerciales (incluidas ventas, inversiones y transporte) que se llevan a cabo entre dos o más países. Las empresas privadas realizan dichas transacciones para obtener utilidades; los gobiernos pueden realizarlas ya sea por fines de lucro o por motivos políticos (p. 7).





Teniendo en cuenta los objetivos de las empresas, es relevante destacar las principales razones por las cuales estas participan en los negocios internacionales. Como lo plantea Rodríguez (2007):




Al operar internacionalmente, una compañía debe considerar su misión (lo que pretende ser y hacer a largo plazo), sus objetivos (propósitos específicos de desempeño para el cumplimiento de su misión) y su estrategia (los medios por los cuales conseguirá tales objetivos). Son cuatro los principales objetivos de operación que pueden inducir a las compañías a emprender negocios internacionales:


• el incremento en sus ventas


• la adquisición de recursos


• la diversificación de sus fuentes de ventas y suministros


• la reducción al mínimo del riesgo competitivo (p. 160).





De igual manera se deben plantear dos aspectos relevantes en relación con la globalización: sus impulsores y el debate que se genera alrededor de la misma. En cuanto al primero, Hill (2015) se refiere a la reducción de las barreras al comercio y las inversiones (que incluye el comercio internacional y la inversión extranjera directa) y a la función del cambio tecnológico (que comprende los microprocesadores y las telecomunicaciones, internet y la tecnología del transporte); refiriéndose al segundo aspecto, el autor menciona el empleo e ingresos, las prácticas laborales y medio ambiente, la soberanía nacional y la pobreza en el mundo.


LA ECONOMÍA POLÍTICA EN LOS ENTORNOS GLOBALES


ECONOMÍA


Actualmente se puede observar cómo las decisiones gubernamentales en la formación y desarrollo de los países han tomado tanta importancia que en ocasiones surgen interrogantes sobre cómo los gobiernos aplican sus políticas, cómo estas actúan en el desarrollo de las naciones y cómo afectan la economía. Por ello, es fundamental que se tengan claro los conceptos básicos que en conjunto conforman el término de economía política.


De esta forma, se comenzará con la definición de economía y posteriormente una breve definición de política comercial y así con la interconexión de estos contextos obtener la definición de economía política.


Como lo explica Torres (2015),




(…) cuando los científicos se refieren a la economía no siempre están de acuerdo. Tratan de elaborar modelos, teorías, leyes que expliquen los hechos económicos, pero no todos los economistas coinciden a la hora de considerar que esas leyes o modelos son válidos o que responden efectivamente a la realidad que influyen en el proceso de crecimiento de los países (p. 30).





En este sentido, comúnmente para las personas la economía se refiere a ciertos tipos de actividades que desarrollan en su diario vivir, e involucran el intercambio de dinero, por ejemplo: al comprar bienes o servicios, al recibir pago por un trabajo realizado o invertir en estudios académicos; esto con el fin de satisfacer sus deseos y/o necesidades.


Conforme se expresó anteriormente, para los economistas no es fácil llegar a un acuerdo sobre lo que significa a cabalidad el término economía. A continuación se destacan las siguientes definiciones:




■ “La economía es el sistema de producción, uso y distribución de la riqueza” (Hidalgo, 2011, p. 20).


■ “La economía como ciencia es aquella que intenta conocer las generalidades de los fenómenos económicos y de las leyes de los gobiernan más que los hechos aislados” (Torres, 2015, p. 32).


■ “La economía internacional utiliza los mismos métodos fundamentales de análisis que las otras ramas de la economía, porque la motivación y la conducta de los individuos y de las empresas son las mismas, tanto en el comercio internacional como en las transacciones nacionales” (Krugman y Obstfeld, 2015, p. 153).


■ “La economía es la ciencia que trata de abordar los problemas económicos en un contexto social y político” (Torres, 2015, p. 33)





POLÍTICA


Hoy en día el comercio internacional se da entre naciones soberanas, las cuales por lo general tienen políticas o leyes que buscan regular el comercio internacional a fin de no desfavorecer o poner en desventaja la producción doméstica de su país.


Sin embargo, como lo afirma Lombana (2013):




Estos instrumentos, es decir, las políticas estatales, deben funcionar de acuerdo a los límites preconcebidos por compromisos adquiridos previamente por cada país en foros internacionales como la organización mundial del comercio (OMC), y acuerdos regionales como (Mercosur, Nafta, Unión Europea, etc.) (p. 62).





Según Hill (2015), los sistemas políticos se evalúan en dos dimensiones. La primera es la medida en que destacan el colectivismo y el individualismo; la segunda, el grado en que son democráticos o totalitarios; por esto precisamente es importante entender la naturaleza de los sistemas políticos ya que moldean los sistemas económicos y legales de un país.


Por consiguiente, se puede reafirmar la importancia de la participación del Gobierno y sus políticas comerciales en el sano desarrollo e intercambio de bienes y servicios de un país a otro.


Así mismo, según Krugman y Obstfeld (2007) estas políticas comerciales son diferentes tipos de acciones que adoptan los Estados. Estas acciones incluyen impuestos sobre algunas transacciones internacionales, subsidios para otras transacciones, límites legales en el valor o el volumen de determinadas importaciones, entre otras muchas medidas que se explicarán más adelante.


CONCEPTOS TEÓRICOS DE LA ECONOMÍA POLÍTICA


La economía política actualmente merece diversas definiciones, unas más complejas y completas que otras, pero siempre orientadas a aquellas normas regulativas estatales del comercio internacional y los métodos económicos que utilizan los países para su beneficio.


Estas definiciones tienen su origen en las diferentes corrientes de pensamiento y escuelas de la economía política internacional, como se observa en la figura 1.1.
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Fuente: Tomado y adaptado de Hidalgo (2011, p. 21).


Figura 1.1 Escuelas de la economía política internacional tradicional


Así pues, a continuación se presentan las siguientes definiciones de economía política:


■ “La economía política es una ciencia social porque trata de indagar qué intereses económico-sociales de dominación y sometimiento están detrás de la construcción de teorías económicas que sirven para que ciertos sectores sociales sostengan una situación beneficiosa en perjuicio de otros grupos sociales” (Fraschina y Kestelboim, 2001, p. 13).


■ Para Hill (2015), “la economía política se constituye de los sistemas económicos, políticos y legales de un país, los cuales son interdependientes: interactúan y se influyen recíprocamente y, con ello, inciden en el bienestar económico” (p. 38).


■ “La economía política internacional (EPI) se puede definir como aquella disciplina académica de las ciencias sociales que analiza las relaciones internacionales en combinación con la economía internacional o, dicho de otro modo, que estudia la interacción entre economía política en el ámbito internacional; entendiendo por economía el sistema de producción, uso y distribución de la riqueza y por política el conjunto de agentes y normas que regulan las interacciones económicas y sociales’’ (Hidalgo, 2011, p. 19).


En conclusión, se puede afirmar que la economía política internacional es un método no solo científico sino social dirigido a abordar y solucionar los problemas económicos que se presentan durante las interacciones sociales entre países, teniendo en cuenta su contexto político y económico.


[image: image]


Fuente: Elaboración propia.


Figura 1.2 Economía política


Al hablar de negocios internacionales necesariamente se debe relacionar con un entorno global en el que participan diversos agentes, como la economía política de cada país involucrado en la ejecución de estos. Por esto es perentorio hablar sobre los sistemas que conforman la economía política, es decir, sistema político, sistema económico y sistema legal.


SISTEMAS POLÍTICOS


En la actualidad es fundamental para las empresas internacionales hacer una previa evaluación de los sistemas políticos de los países con los que busca realizar intercambios comerciales, ya que estos sistemas juegan un papel fundamental en el desarrollo de las actividades comerciales entre organizaciones extranjeras y domésticas. Así como lo expresan Wild, Kenneth y Han (2009),




(…) los sistemas políticos incluyen estructuras, procesos y actividades por las cuales una nación se gobierna a sí misma. Por esto es fundamental conocer los sistemas políticos que rigen cada país ya que estos pueden variar dependiendo del entorno. (p. 86)





Según Hill (2011),




(…) los sistemas políticos se evalúan en dos vertientes. La primera es la medida en que destacan el colectivismo o el individualismo; la segunda el grado en que son democráticos o totalitarios. Estas vertientes se relacionan: los sistemas que subrayan el colectivismo se inclinan al totalitarismo, en tanto los sistemas que ceden mayor valor al individualismo tienden a ser democráticos. (p. 39)





COLECTIVISMO


El colectivismo como un sistema político puede ser entendido como diferentes grupos con individuos que tienen intereses y características individuales, pero que estas están amarradas a los intereses y características de su grupo. Así como lo afirma Platón en su obra La República.




En efecto, dentro de un Estado como el planeado en la República los intereses privilegiados por la organización de la polis son los intereses del conjunto social, y la determinación que de esos intereses comunes efectúa la clase gobernante debe recoger, por sobre las preferencias sectoriales, la promoción del bienestar general, que es condición necesaria para que los individuos hallen su propio bienestar, en tanto miembros de la comunidad política (citado por Mié, 2005, p. 14).





Esta ideología colectivista se puede observar en formas de gobiernos socialistas y comunistas, donde el bienestar colectivo prima sobre el individual.


INDIVIDUALISMO


El individualismo, en contraposición con el colectivismo, propende por el desarrollo del individuo a partir de su propio esfuerzo por contribuir al crecimiento económico y social de las naciones; que, al comprender el esfuerzo mancomunado entonces de cada una de las empresas y de los individuos de la sociedad, hace que la misma se fortalezca en cuanto a su bienestar social. En este sentido Daniels, Radebaugh y Sullivan (2010) plantean que “en esencia, los países que tienen una orientación individualista alientan a las empresas a apoyar el bien de la comunidad, promoviendo la competencia limpia y justa” (p. 101).


Se pueden encontrar los primeros atisbos del individualismo en Wealth of Nations (1776), de Adam Smith, donde expresa:




Al dirigir la industria de tal manera que su producto sea del mejor valor, él procura sólo su propia ganancia, y en este caso, así como en muchos otros, él es guiado por una mano invisible para promover un fin que no formaba parte de la intención. Tampoco es lo peor para la sociedad el no ser parte de ello. De manera relevante se puede resaltar que, al perseguir su propio interés frecuentemente promueve el de la sociedad en forma más efectiva que cuando se propone promoverlo (p. 67).





Así pues, se puede entender el individualismo como la libertad que tienen las personas de anteponer sus necesidades/preferencias individuales para promover el beneficio de la sociedad. Como lo expresa Hill (2015), a diferencia del colectivismo,




En el individualismo los intereses de cada persona toman la precedencia sobre los intereses del Estado… El individualismo parte de dos premisas clave: la primera es la importancia de garantizar al individuo la libertad individual y de expresión. La segunda indica que es mejor para el bienestar de la sociedad dejar que la gente siga sus propias conveniencias económicas, en lugar de que algún organismo colectivo (el Gobierno) lo determine (p. 40).





El individualismo, entonces, como explica (Hayek, 2009), tiene como principio fundamental que ningún hombre, o grupo de hombres, debería tener el poder para decidir sobre el estatus de otro hombre, y considera esto como una condición para la libertad tan esencial que no debe ser sacrificada para la gratificación de nuestro sentido de justicia o de nuestra envidia. En esta vertiente individualista, se podría destacar el sistema de gobierno democrático como un sistema afín a esta.


DEMOCRACIA Y TOTALITARISMO


Como se expresaba anteriormente, el sistema político se define también por el grado en que son democráticos o totalitarios, siendo estos dos conceptos opuestos entre sí. Ya que “el verdadero principio democrático, según el cual la voluntad de cada hombre será tan libre como sea posible, se interpreta como que la libre voluntad del pueblo colectivo no se verá impedida en nada” Lord Acton, Sir Erskine May’s Democracy in Europe, reimpreso en The History of Freedom, es completamente opuesto al concepto del totalitarismo donde, “el Estado gobierna sin el apoyo de la gente, con control estricto sobre la vida de las personas, y no se tolerarán puntos de vistas diferentes a los de los gobernantes’’ (Wild, Wild y Han, 2009, p. 88).


Es por tanto que Bobbio (1986) se refiere a la democracia como un conjunto de reglas (primarias o fundamentales) que establecen quién está autorizado para tomar las decisiones colectivas y bajo qué procedimientos. Todo grupo social tiene necesidad de tomar decisiones obligatorias para todos los miembros del grupo con el objeto de mirar por la propia sobrevivencia, tanto en el interior como en el exterior.


Mientras que un país totalitario, según Hill (2015), “una persona o partido político ejerce el control absoluto sobre todas las esferas de la vida humana y prohíbe la existencia de partidos políticos de oposición” (p. 41), así pues, se le niega al ciudadano todas las garantías constitucionales que establecen las democracias representativas, la represión política está generalizada, no hay elecciones libres y justas, los medios están censurados.


Otro factor significativo a tener en cuenta cuando se analicen los sistemas políticos dominantes en otros países, son los riesgos políticos a los que se pueden ver sometidos las empresas al participar en el mercado interno de un país extranjero. Los negocios internacionales son influenciados por temas, como son: las políticas gubernamentales, los sistemas políticos y las formas de gobierno. Es por esto que se es necesario que las organizaciones investiguen con anterioridad, en su objetivo de entrar a otros países para llevar cabo negocios internacionales, los diferentes tipos de riesgos políticos a los que se pueden ver expuesto al momento de realizar actividades comerciales; como se puede observar en la siguiente figura, estos riesgos pueden ocasionar efectos negativos o positivos sobre las firmas:






	TIPO


	IMPACTO







	Expropiación


	Pérdida de futuras ganancias







	Confiscación


	Pérdida de bienes







	Campañas en contra de productos extranjeros


	Pérdida en ventas
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