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			Presentación

			El 27 de febrero del año 2013, el mercado Nave Mayor de La Merced sufrió un grave siniestro, que ocasionó fuertes daños estructurales en aproximadamente la tercera parte del mercado con un alto saldo socioeconómico para los locatarios.

			El Gobierno del entonces Distrito Federal instaló el 20 de septiembre de ese mismo año el Consejo Consultivo para el Rescate Integral de La Merced, con el objetivo de convertirlo en la instancia responsable de salvaguardar la localización estratégica del conjunto de mercados que integran La Merced, así como recuperar su potencial económico y social. El Consejo quedó así encargado de fomentar el desarrollo y consolidación de las actividades económicas, mediante la investigación y el estudio para el diseño de estrategias, proyectos y actividades productivas; para su cumplimiento propuso la elaboración de un Plan Maestro que regiría la programación de las tareas de recuperación.

			En este contexto, la Secretaría de Desarrollo Económico del Gobierno del entonces Distrito Federal encargó al Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad de la unam realizar cinco estudios de diagnóstico y propuestas para la intervención de La Merced.

			En el primer estudio se evaluó la movilidad del área y los diversos flujos desde y hacia el Mercado, y se describió el patrimonio construido en el polígono, las características de la vivienda, el mercado inmobiliario y la infraestructura de la zona. En el segundo estudio se analizó la distribución urbana de mercancías y la movilidad de vehículos motorizados en La Merced desde una visión metropolitana. En el tercer trabajo se realizó un análisis de las actividades comerciales de la zona y el perfil socioeconómico de los actores relacionados con ellas.

			La compleja cadena de suministro de los mercados de La Merced fue objeto del cuarto trabajo en el cual se revisaron experiencias internacionales en remodelación de mercados, se hizo una evaluación del marco jurídico establecido y de buenas prácticas comerciales que podrían ajustarse a los requerimientos específicos de La Merced. El estudio del tejido económico y social de La Merced, se le encomendó a la quinta investigación del proyecto, con el objetivo de proponer nuevos incentivos para conformar un esquema de inclusión social y de la empleabilidad por medio de una metodología de investigación-acción. Por último, en el sexto componente se exploraron las condiciones ambientales del área para proponer –en la medida de lo posible–, un proceso de regeneración sustentable.

			Para alimentar los estudios se llevaron a cabo tres encuestas que recogieron las opiniones, percepciones y valoraciones de diferentes grupos sociales. Se utilizó una metodología de investigación combinada: métodos cuantitativos –tres encuestas mediante el levantamiento de 1 687 cuestionarios–, y métodos cualitativos realizados por ocho grupos de enfoque y 24 entrevistas a profundidad.

			Los principales resultados del proyecto se publicarán a través de  esta colección de diferentes Ensayos sobre la Ciudad, con la finalidad de brindar un diagnóstico integral, ofrecer información sistematizada sobre las principales características y procesos relevantes del área, que alimenten la planeación, ordenamiento y promoción del desarrollo económico, urbano, social y cultural de los 11 mercados de la zona de La Merced, desde una perspectiva integral y sustentable, y contribuyan en la conservación del patrimonio histórico. 

			En este ensayo Pasado y presente en Merced. ¿Cuál es su futuro? se aborda la complejidad social de un espacio sui generis en la ciudad, en donde formas recientes de marginación y pobreza, se sobreponen espacial y temporalmente, sobre un muestrario agudo de miseria, dolor y pérdida de identidad, en contraste con su centralidad, la mezcla de usos combinada con plazas antiguas y en medio de una diversidad de comercio y negocios. El estudio se basó en una metodología crítica de investigación-acción. De ahí la importancia de pensar en un futuro socialmente más justo para quienes tienen aquí su lugar de vida.

			Agradecemos a la Secretaría de Desarrollo Económico del Gobierno de la Ciudad de México por su invaluable apoyo para la elaboración de la investigación. Finalmente expresamos un especial reconocimiento a las locatarias y locatarios de La Merced por habernos abierto su espacio de trabajo y de vida.

			Esperamos que este trabajo realizado por un grupo de destacados académicos de la unam contribuya a generar acciones que revitalicen la importante afinidad que desarrolla el comercio popular de La Merced en Ciudad de México.



			Dra. Alicia Ziccardi

			Coordinadora general del proyecto

		

  


		
			Introducción



			La zona de La Merced parte de una lógica de interés económico y de expansión urbana básica, que es muy frecuente en los barrios populares: zonas pobres, con mucha historia, con una alta presencia de grupos marginales que, ante una eventualidad o su abandono (un incendio en esta ocasión), son reorganizadas dentro de una estrategia pública y privada. En algunos casos la gentrificación se ha vuelto realidad. Por ello, en el estudio realizado en la zona nos cuestionamos: ¿cuáles son las opciones de los habitantes de La Merced en el futuro? Buscar esa respuesta es parte de este trabajo.

			El presente texto forma parte de un estudio más amplio, encargado por la Secretaría de Desarrollo Económico del entonces Gobierno del Distrito Federal (Sedeco, gdf) al Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad (puec), denominado “Diagnóstico integral de la zona denominada Polígono de La Merced con miras a su revitalización económica y la reconstrucción del tejido social”. Este se dividió en cinco proyectos de acuerdo con los ejes de desarrollo de La Merced. El eje social se tituló “Estudio de reconstrucción del tejido económico social para diseñar nuevas aristas e incentivos que conformen un esquema de inclusión social y la empleabilidad por medio de una metodología de investigación-acción generadora de un marco de participación social”, y tuvo como objetivo generar el diseño de nuevas aristas e incentivos para conformar un esquema de inclusión social y empleabilidad, por medio de una metodología de investigación-acción generadora de un marco de participación social.

			Para alcanzar los objetivos se contemplaron algunos rubros específicos que permitieran identificar los grupos sociales: 1) la descripción de los mecanismos que generan inclusión o exclusión social a partir de la organización de las actividades económicas del polígono, poniendo especial énfasis en el nodo de mercados; 2) la detección y descripción de las organizaciones y grupos que integran la comunidad del polígono, profundizando en el nodo de mercados; 3) el análisis antropológico y sociológico de la organización social y económica dentro del nodo de mercados y su relación con el barrio y los arraigos sociales; y 4) elaborar una propuesta de mejoras y solución a las problemáticas detectadas que incluya proyectos de inversión específicos para regenerar el tejido social del polígono.

			La metodología empleada para realizar el proyecto fue de investigación-acción, que surge del Modelo de Intervención Social (mis), empleada desde hace más de veinticinco años en la Unidad de Estudios sobre la Juventud del Instituto de Investigaciones Sociales de la unam (Unesjuv, iisunam). El modelo se ha focalizado en el trabajo con jóvenes en situación de exclusión social y en riesgo de violencia social. Esto permitió la generación y desarrollo de una metodología de intervención propia para La Merced, misma que desde su inicio partió del enfoque de la investigación participativa. El mis involucra, a grandes rasgos, una metodología de intervención que contempla el trabajo con la comunidad para producir cambios y mejoras en el ámbito social. Para lograrlo articula: a) la investigación, a fin de generar conocimiento y comprensión; y b) la acción para modificar una determinada situación que engloba una serie de problemáticas específicas. Asimismo, el modelo busca detonar de forma continua un proceso de autorreflexión y aprendizaje que permita a los individuos analizar de forma crítica sus prácticas cotidianas, la procedencia de las problemáticas en las que están envueltos, pero sobre todo su potencial como agentes de cambio para enfrentar y solucionar los problemas concretos que diariamente afectan su vida y la de su comunidad.

			Con el uso de esta metodología participativa se puede englobar una amplia gama de estrategias de acción encaminadas a mejorar el sistema social, las cuales, en todo momento, están sometidas a prueba durante el proceso de intervención. De ahí que se involucre una permanente labor de reflexión y revisión crítica para ver hasta qué punto resultan efectivas, adecuadas y, sobre todo, democráticas. El mis busca el diálogo, el acuerdo colectivo, antes que tratar de imponer una decisión, sea cual fuere. Se trata de establecer un canal que genere la comunicación y el intercambio de perspectivas entre iguales, que permita tomar decisiones y, sobre todo, que facilite el establecimiento de acuerdos y responsabilidades que generen una base sólida y común de acción.

			De acuerdo con la metodología descrita, en la primera fase del proyecto se efectuó un diagnóstico exploratorio de carácter participativo y cualitativo. Se utilizaron tres herramientas fundamentales de acercamiento e intervención con la comunidad: la radio bocina, el video participativo1 y la realización de actividades culturales. Además, se utilizaron diez herramientas de recolección de información.

			Los elementos de análisis de este diagnóstico giraron en torno a tres conceptos básicos: la exclusión social, la cohesión social y el capital social. Por ello, en este artículo se presentan dos apartados generales: en el primero se hace una revisión histórica de la zona y sus procesos de integración y desintegración social para contextualizar el proceso actual de cambio; y, en el segundo, se muestra el conjunto de propuestas que buscan darle continuidad al trabajo de intervención comunitaria iniciado por el proyecto en el marco de la recuperación delbarrio de La Merced propuesto por el gobierno de la ciudad.
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