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			No vengo a enseñar, sino a compartir experiencias.

			Anónimo

			Antes que ser un profesional, soy un ser humano y valoro y pondero la condición humana por encima de las profesiones, porque es a través de la sensibilidad y humanidad como el hombre crece y se desarrolla verdaderamente como persona.

			Presencia y profundidad, amor y sinceridad, humanidad y sensibilidad, educación como vía de desarrollo.

			Carlos Rafael Cadet

			Breves conceptos, nociones y análisis básicos de la profesión 
de óptico

			O. C. CARLOS RAFAEL CADET

			Quiero agradecer a mis maestros y profesores, quienes me han formado e impartido conocimiento, valores y educación.

			También a todos aquellos que pasaron, están y acompañan mi vida profesional, de los cuales he aprendido, aprendo y seguiré aprendiendo.

			El aprendizaje es un proceso gradual, insidioso, paulatino y continuo que dura toda la vida ya que no se termina nunca de aprender absolutamente todo. Conservar siempre la inquietud y la curiosidad en la práctica de la adquisición del conocimiento. Mostrarse con espíritu de aprendiz, abierto a recibir lo que se ofrece y con la humildad de los sabios. Buscar elevarse, superarse, abrazando el camino de la excelencia y transferir y compartir lo aprendido con los demás.

			O. C. Carlos Rafael Cadet

			PRÓLOGO

			Por O. C. María Fernanda Otero

			Óptica técnica especializada en lentes de contacto

			Hace 27 años que ejerzo la profesión de óptica y contactóloga, trabajando en Argentina y Uruguay. Lo que rescata este libro es lo que siempre busqué: poner a la persona como centro de la actividad, buscando una solución a sus problemas, haciendo de la profesión un servicio a la comunidad. En estas páginas, escritas muy exhaustivamente, se describen las distintas partes de la profesión y se ponen en evidencia la profesionalidad, capacitación y servicio.

			Este libro, más allá de las partes técnicas, puede ser de inspiración para encarar la propia profesión de una determinada manera, con responsabilidad y seriedad.

			En cada uno está la posibilidad de elegir cómo va a vivir, cómo va a ejercer la parte profesional, que es solo un aspecto muy importante del ser persona. Se distingue quien hace de este ejercicio profesional su propia misión, poniendo la pasión y el amor para sacar la mejor versión de uno mismo. 

			PRÓLOGO

			Por O. C. Gustavo Quiroga

			Técnico Superior en Óptica y Contactología

			Muchas veces se dice que los ojos son “los espejos del alma”, porque nos abren a todas nuestras emociones. Nuestra vista y nuestra mirada expresan inevitablemente las sensaciones de las que somos conscientes.

			La lectura de este libro refleja exactamente “la mirada del autor” poniendo de manifiesto su pasión, vocación y sensibilidad necesaria por querer jerarquizar la profesión de óptico. Procurando brindar también en la labor diaria una atención de calidad, con profesionalismo y, por sobre todas las cosas, dar respuestas y solución a los problemas visuales. Que muchas veces limitan nuestra calidad de vida.

			PRÓLOGO

			Por O. C. Carlos Rafael Cadet

			Técnico Superior en Óptica y Contactología

			En este libro Breves conceptos, nociones y análisis básicos de la profesión de óptico, dejo plasmadas consideraciones, haciendo análisis y poniendo el foco en diversas cuestiones y puntos que hay que tener en cuenta al desarrollar la profesión. Estos están sujetos y respaldados por la formación e instrucción académica que he recibido, que es continua, y por la experiencia que me brindó y participa el ejercicio y el mismo hacer.

			Lo principal es poder ejercer la profesión con conocimiento, amor, responsabilidad, ética, honestidad, pasión y vocación. Y he tomado del hacer lo que me sirve y lo he volcado en este libro tratando que le pueda ser útil a otros o tal vez solo aportando mi mirada desde la humildad para dejar parte de mi legado.

			Auné de este modo dos pasiones, mi profesión de óptico y la escritura; fue un verdadero gusto y placer el poder haberlo hecho. Ya que dedico muchas horas del día a ambas actividades y las realizo con pasión, esmero y amor, tratando de ofrecer lo mejor en ellas a diario.

			CAPÍTULO 1

			Fecha y conmemoración del Día 
del Óptico

			El 13 de diciembre se celebra el Día del Óptico.

			Cumplir todos los días con mi labor profesional, ayudando al mejoramiento, recuperación y mantenimiento de la salud visual de los individuos, me llena de orgullo. Desempeñar el trabajo, aplicando el conocimiento aprendido con seriedad, responsabilidad y hacerlo con pasión representa un compromiso. Compromiso con una actividad puesta al servicio de una labor y función.

			Cuando uno asume el rol que le toca en la sociedad de ser un agente participante e interviniente del equipo de salud visual, siente necesidad de ayudar a los demás a través de poner en práctica y bregar por la promoción, protección, prevención y obtención de la salud visual.

			Soy un agradecido por poder hacer el trabajo para el cual estudié y me capacité. Al hacerlo todos los días, lo ofrezco con amor, ética, honestidad y decencia, ya que me llena de satisfacción y me hace sentir útil brindando mi tarea.

			Siempre el 13 de diciembre es día de agradecer y reasumir fervientemente la decisión que he tomado de brindar mi vida de trabajo al servicio de los hombres, buscando con este el bienestar para que alcancen la salud visual e integral los individuos.

			*************

			Para los que trabajamos con la salud visual, el Día Mundial de la Visión es un día importante. Representa el cuidado de esta que debemos ejercer todos.

			La visión es el más importante de los sentidos. Por tanto, es necesario en ese cuidado realizar controles periódicos que detecten posibles alteraciones, anomalías, ametropías y/o vicios de refracción. Para, a través de ese mismo control, evitar caer en patologías que puedan resultar más severas.

			Siempre la prevención es primordial y, más aún, en lo que refiere a salud.

			Los pacientes deben ser adherentes con los tratamientos y realizarlos de acuerdo a lo requerido y solicitado por el médico oftalmólogo. Del mismo modo, deben asistir al óptico y contactólogo para efectuar y adquirir su anteojo o lente de contacto que corrija su vicio de refracción, en el caso de que haya sido solicitado a través de la prescripción dada por el médico.

			En salud se trabaja de forma interdisciplinaria y la salud visual no es la excepción a la regla ni del caso. De modo que ópticos y contactólogos, junto con los médicos oftalmólogos, brindamos asistencia a los pacientes que se acercan con un déficit visual y es parte de nuestro trabajo aportarles soluciones a través de la dedicada atención, análisis de la situación correspondiente, adecuado asesoramiento, evaluación, suministro de información, transmisión del conocimiento y dar la receta médica por parte de los oftalmólogos. Interpretarla, hacer, adaptar y ajustar el anteojo o lente de contacto por parte de los ópticos y contactólogos.

			Acercar la salud a toda la comunidad, hacerla participar a través de la toma de conciencia mediante el empleo de políticas sanitarias de control y prevención, es una labor trascendente y vital. El paciente, al adquirir confort, adecuada asistencia y corrección de su agudeza visual, está haciendo uso y siendo portador de salud y calidad de vida, a eso debemos apuntar los profesionales de la salud con nuestro trabajo.

			CAPÍTULO 2

			Referencias que hay que tener en cuenta al desempeñar un trabajo

			Siempre tenemos que crear puentes entre los individuos. En el caso específico del trabajo, llevar, conectar, acercar el conocimiento, nuestro saber a los pacientes para brindarles la atención que merecen y que les corresponde, proporcionándoles respeto y empatía. Con determinadas personas es más fácil hacerlo ya que se muestran mejor dispuestas y son más abiertos en la receptividad. Hay que abrirse desde el respeto a crear dentro de la seriedad, pero buscando aproximar hacia un ambiente cordial en las relaciones, y en el trabajo es fundamental proporcionarlo.

			Eso, indudablemente, se logra, entre otras cosas, con el buen trato, sin ser confianzudo ni extralimitándose, pero tratando de caer bien. Tiene que ver con saber alcanzar determinada afinidad. En esto último, cuenta mucho la naturalidad, la espontaneidad, la educación enfocada con una mirada de servicio.

			Tratar bien a la gente, como corresponde y como lo merecen, a través de correctas explicaciones, exposiciones, adecuado manejo, utilización y empleo del conocimiento y transmisión de la información, sin desmerecer el trato amable, atento, cortés, respetuoso y buscar obtener buenos resultados es una manera de poner el saber y la acción en favor de cumplir con nuestra labor profesional.

			*************

			Trabajo: motivo, fundamento y pilar constitutivo, esencial e indispensable en la vida del hombre.

			*************

			Cuando uno hace su trabajo, debe poner en él conocimiento, mente, cuerpo, alma, vida y corazón; hacerlo con responsabilidad a conciencia y con seriedad. Y entregar en él lo mejor.

			*************

			Uno tiene que tener confianza en lo que hace y en el trabajo que realiza. Esa confianza y seguridad te la dan el conocimiento y el hacer de forma repetitiva y reiterada.

			*************

			Cuando disfrutás de tu trabajo, todo se vuelve más llevadero, el propósito de servicio siempre es un fin noble que encauza y da sentido a la vida de los hombres. Cada uno debe encontrar el suyo y poder participar brindando, ofreciéndolo a los demás.

			Tareas nobles siempre tienen un sustento y se apoyan en fines nobles.

			*************

			Tomar en el trabajo las actividades con calma, con serenidad y aplicando el conocimiento es la mejor manera de obtener soluciones y buenos resultados.

			Templanza y paciencia son dos pilares y puntos claves a poner en práctica y a tener en cuenta en cualquier disciplina en la que se trate con personas.

			*************

			Siempre es necesario agradecer por tener trabajo, por contar con la posibilidad de ejercer la profesión que a uno le apasiona y que, en mi caso, aprendí a amar. Poder desempeñarse en la propia actividad y disciplina acarrea un sinfín de beneficios que logran volver más plenos y útiles nuestros días.

			*************

			Premisas, puntos claves a tener en cuenta en el momento de desempeñar el trabajo profesional de óptico y contactólogo, que pueden adaptarse perfectamente con cualquier otra labor profesional:

			
					Hacer el trabajo que le toca a uno con responsabilidad, seriedad, amor y disposición.

					Buscar mejorar y superarse día a día.

					Hacer la labor con profesionalismo, concentración, atención y dedicación.

					Ser cortés.

					Asesorar y explicar bien al paciente.

					Saber escucharlo para poder brindarle una mejor respuesta.

					Cuidar y ofrecer una delicada higiene y presentación.

					Ser educado.

					Realizar el trabajo con alegría.

					El profesional necesita contar con una adecuada y correcta capacitación.

					Sin ser obsesivo, se necesita ser ordenado y disciplinado en el trabajo.

					Ser atento y servicial.

					Buscar ser práctico en el trabajo.

					Esforzarse por solucionar los problemas y obtener buenos resultados.

					Ser constante y perseverante en la práctica diaria del trabajo.

					Ser claro en las explicaciones al paciente, mostrar seguridad y saber comunicar.

					Practicar la buena dicción y modular al expresarse.

					Saber ofrecer la mejor solución al margen e independientemente del precio del producto que se trata de vender.

					Aplicar siempre el conocimiento y la experiencia.

					Respetar al paciente, pero haciéndole comprender que es uno, a través de su saber, el que puede y está para ayudarlo a encontrar la mejor solución y a obtener resultados óptimos y positivos.

					Alcanzar altos estándares en la atención, en el servicio ofrecido, prestado y otorgado.

					Ajustarse a las buenas prácticas y a la ética.

					Ser versátil.

					Entender, por parte del profesional, que lo que se brinda es un servicio en salud visual.

					Y agradecer día a día el tener un lugar y la posibilidad de poder desempeñar, ejercer la profesión y poder acceder, a través de ello, a ganar y percibir un sueldo.

			

			*************

			
					Experiencia,

					madurez laboral,

					ejercicio de la actividad o disciplina,

					práctica,

					trabajo duro y sostenido,

					capacitación continua y perfeccionamiento,

					corregir errores y vicios de trabajo,

					seguridad que te da y otorga el mismo hacer,

					confianza.

			

			Todos estos puntos en conjunto generan y acercan a la excelencia en el desarrollo de la tarea, actividad o labor que hagas o decidas hacer.

			**************

			Una de las claves de otorgar un buen servicio es hacerlo con tiempo, teniendo paciencia y aplicando el saber aprendido. Todo trabajo requiere de poner y destinar esfuerzo y atención. Es mediante estos puntos principales, y otros más también, como se brinda una atención óptima.

			¡Poder ejercer y desempeñar la labor diaria en la disciplina que aboca a uno es algo hermoso, plenamente gratificante!

			*************

			Conocimiento, educación, competencia, aptitud, actitud, sentido común, criterio, ética y moral, orden, disciplina y empatía, son pilares, aristas esenciales y singulares que dan forma y son necesarios para alcanzar en el trabajo una alta performance, eficaz, eficiente, basada y respaldada en el esmerado y dedicado ejercicio de la profesión.

			************

			Recibir un sueldo, salario u honorarios acordes a la capacitación, función realizada y desempeñada es justo y necesario. Al margen del amor y pasión que le causa, que pone uno en su trabajo, de hacerlo con disposición y seriedad, es necesario retribuir de forma justa al profesional que ejecuta una labor. De esa manera, él puede así afrontar sus obligaciones de familia y como ciudadano y poder también realizar lo que sea de su interés facilitándose algunos gustos. 

			El profesional ha recibido una formación e instrucción académica; a través de esta y de la capacitación puede mostrarse, sentirse apto y seguro para realizar su trabajo. Por tanto, darle importancia a esto, al tiempo dispuesto, a la responsabilidad que implica cualquier trabajo y con la que lo hace, el proporcionar respeto a sus superiores y por la gente que le toca atender a diario, hacen que su tarea y actividad tenga un precio. 

			La persona que lo practica debe recibir y sentir que este le alcanza, que es suficiente para cubrir sus necesidades básicas, vivir con ciertas comodidades, confort, poder tomar ciertos gustos y acceder a sus apetencias e intereses.

			El trabajo otorga dignidad al hombre, pero sobre todo le brinda, a través de percibir una contraprestación económica, poder tener autonomía e independencia.

			Es necesario valorar el trabajo profesional y de cualquier otro tipo, donde se otorgue un servicio o se busque satisfacer, cubrir una necesidad por parte de alguien que lo pide y solicita, o solucionar un problema a las personas.

			El reconocimiento al empleado se otorga fundamentalmente por medio de corresponderlo con un sueldo acorde y digno.

			*************

			Cuando uno elige una profesión u oficio debe sentirse como si fuera tal y debe portarse así desde el momento de comenzar la carrera. Eso es algo que se vive, se siente, se experimenta, es intransferible y ocurre desde el momento de iniciarla. Es un error decir yo me voy a sentir que soy profesional en el instante en que me recibo, eso se empieza a vislumbrar, a hacer crecer y a conformar cuando se comienza a estudiar o aprender. Igualmente, el “sentirse” es el puntapié inicial para lograr el ser.

			La certificación llega con el título, con un papel que avala que uno es competente y ese es el aval de que uno está apto y sabe desempeñar tal o cual labor.

			Dicen “que no solo hay que ser, sino también parecer” y yo le agregaría también sentirse. Además “el hombre se hace fuerte en la medida en que cree en su poder”. Es por eso que el hombre debe sentir que comienza a ser y que es, ello es lo primero que surge, que se busca en la consecución de un sueño. Siempre corresponde abrazar ese sueño, ese sentirse, con humildad, pero con toda la importancia y el valor que ratifica, que tiene el ser.

			CAPÍTULO 3

			Primer contacto e incursión en la profesión de óptico

			Vine a Córdoba a los 18 años con el sueño de estudiar Medicina. Después, con los años, la vida me “obligó” a cambiar de carrera, es así como desde el desconocimiento fue cuando empecé a estudiar Óptica. Con el tiempo, con perseverancia y convencimiento de lo que quería que era recibirme de óptico y contactólogo, pude concluir mis estudios y recibir mi título.

			Descubrí entonces una profesión que es apasionante, que hoy volvería a elegir y que sobre todo me trae muchos menos problemas que Medicina, cuestión que valoro enormemente y agradezco.

			Tiene una parte técnica esta profesión que corresponde a saber asesorar al paciente acerca del tipo de cristal que conviene usar, indicarle cuál es el más adecuado teniendo en cuenta su graduación; saber dar opciones con los tratamientos por utilizar; tomar medidas para que el paciente pueda desenvolver y llevar su correcta agudeza visual que prescribe el oftalmólogo, y, mediante la toma de estas, calibrar el cristal para que el paciente logre obtener confort en la calidad visual al colocarse el anteojo (tomarlas es necesario y es parte del trabajo técnico del óptico). 

			Además, tiene una parte artística, por así decirlo, que es la de saber elegir armazón; se debe tener buen gusto y sentido de la estética para ayudarlo al paciente a que elija diseños, colores, tamaños y formas. 

			Tiene también un fundamento científico que se ve, se da en la adaptación de lentes de contacto. Donde se hacen tomas de mediciones de radio de curvatura de la córnea entre otras y saber e indicar qué tipo de lente de contacto conviene adaptar y utilizar.

			Como cualquier profesión, la de óptico y contactólogo requiere hacer el trabajo con responsabilidad y profesionalismo, lograr no solo un trato profesional sino también ser cortés, educado y empático.

			Ser un agente participante y colaborador en la promoción, protección, prevención y obtención de la salud visual te llena de orgullo.

			A través de nuestro trabajo, que se realiza de forma interdisciplinaria con la colaboración de los oftalmólogos, logramos resolver el déficit de agudeza visual de las personas.

			Es un trabajo que conlleva muchas satisfacciones. Como profesionales brindamos nuestro esfuerzo diario en pos del cuidado y mejoramiento de la salud visual de los individuos. Eso lo logramos poniendo nuestro conocimiento en su favor y todo parte de la interpretación de la receta médica.

			Voy a seguir otorgando lo mejor de mí para poder ayudar y brindar un servicio a la sociedad y hacer todo lo que esté a mi alcance también para poder experimentar un crecimiento profesional que va acompañando al crecimiento como ser humano.

			CAPÍTULO 4

			De qué trata, qué abarca y qué comprende la profesión

			Cuando se habla de Óptica y Contactología se habla primeramente de salud, más específicamente se trata de salud visual. Que tiene una parte artística que es la de saber asesorar al paciente acerca de qué armazón le queda mejor y ofrecer la posibilidad de que elija distintos diseños, colores, tamaños y formas. Eso también implica, y es innegable en este mundo globalizado y capitalista, su parte comercial, pero no me gusta cuando se utilizan concepciones equívocas de catalogarlo mera, pura y exclusivamente como un comercio.

			En la óptica se trata con personas que acuden a ella porque presentan un déficit visual que debe ser resuelto, se trabaja con pacientes. La cuestión no solo refiere a vender un producto, hay que comprender a la persona, entender su necesidad, hacer evaluaciones, tomar medidas, analizar el problema que presenta y, sobre todo, solucionarlo. Se trabaja con gente y todos los casos no son iguales. Se busca, además, generar un contacto afable con la persona, propio de las relaciones humanas.

			La salud debe ser abordada y tratada como tal, a raíz de que mucha gente no comprende esto es como se degrada la misma profesión. El profesional, desde su lugar de persona formada y capacitada que ha estudiado, debe darle la entidad que merece a practicar el ejercicio de la profesión. 

			*************

			En una profesión que está un tanto desvalorizada como la de óptico y contactólogo por ajenos, precisamente por gente que no pertenece al rubro y por algunos propios también, es que quiero llamar a la reflexión, llevar al pensamiento y al análisis la importancia de ejercer con profesionalismo el trabajo que uno ha abrazado y que le compete.

			Cuando se habla de Óptica y Contactología se habla primeramente de salud visual, es ello lo que muchos empresarios no entienden, es por eso que ponen a trabajar en una óptica a vendedores que realizan el trabajo que le corresponde al óptico sin muchos de ellos estar capacitados a través del saber, del conocimiento y de efectuar el acto profesional como es ser, hacer y ejercer la Óptica y Contactología. Se debe entender que se está prestando un servicio que tiene que ver con la salud, con resolver un problema que afecta a la persona, que le impide un correcto desenvolvimiento y funcionamiento en su vida y es a través de aplicar el conocimiento, de la orientación, del asesoramiento pertinente y de trabajar en pos de resolver el problema como este se soluciona. Claro que también se vende un producto, por supuesto que sí, pero no se debe anteponer ello a la labor profesional que tiene la actividad.

			Todos vivimos de nuestro trabajo y tenemos derecho también a cobrar por el servicio que prestamos y por el producto que vendemos, pero no hay que mezclar ni confundir cuestiones.

			Óptica y Contactología tiene su parte comercial, como todas las profesiones, pero prefiero en mi caso personal hacer un abordaje de mi profesión primeramente desde lo humanizado y científico, desde tratar con problemas de salud visual que se trabaja para solucionar y saber que se trata con personas. Eso es lo que muchos no saben entender, comprender, priorizar ni diferenciar.

			*************

			No solo se trata de vender un armazón o un par de cristales con determinado tratamiento. Existen otras cuestiones que dan y otorgan toda una apoyatura y un fundamento que tienen que ver con ejercer y practicar un acto profesional que dan valor a la actividad y generan un plus.

			El hecho de asesorar con conocimiento, con la capacitación necesaria y suficiente, proveer de un producto que cuenta con la supervisión y trabajo del óptico que permite mejorar y corregir la agudeza visual de la persona; el tratar amablemente y con cortesía a la gente, el ser respetuoso, el dedicarse a hacer el trabajo, obtener y conseguir buenos resultados; el brindar la actividad profesional en un ambiente acogedor, pulcro, cuidado y ordenado que invite al paciente a acercarse; el demostrar educación, destinar de nuestro tiempo para atender al paciente, el ser correcto y usar terminología pertinente a la hora de explicar, todo eso tiene que ver con prestar un servicio profesional y eso le da valor a la profesión, la jerarquiza e, indudablemente, como se trata de un trabajo y vivimos de eso, se le pone un precio a la tarea, al servicio y al producto que se ofrece.

			*************

			En determinadas ocasiones me ha tocado atender personas que llegan a la óptica sin la receta del oftalmólogo y quieren un anteojo nuevo y te dicen: “hacelo con un poco más de aumento que el anteojo anterior, con la graduación que le sigue”, eso representa un craso error, ya que no se elige hacer un anteojo con la graduación de forma azarosa.

			Sí se puede hacer un anteojo con la graduación de los cristales en uso, lo que no se debe hacer es querer proporcionar un nuevo aumento sin que un oftalmólogo verifique, coteje, indique y solicite una corrección oftalmológica, ya que previamente él es quien realiza las evaluaciones y pruebas correspondientes para el caso.
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En este libro, el autor trata de exponer y desarrollar
una serie de consideraciones y conceptos basicos acerca
de la Optica y de cémo encarar y abordar la profesion.

Presenta nociones simples que hacen a su practica

y formula reflexiones referidas a como realizar la labor

y el trabajo profesional. Estas son producto de haber
adquirido cierta experiencia a través de su ejercicio,
estan respaldadas y sustentadas por el conocimiento
adquirido y desarrollado. Para cualquier persona que
practique y ejerza una rama de la ciencia, el aprendizaje
es continuo, creciente y no se termina nunca.

Ademads, la obra proporciona una sencilla exploracion
y un primer contacto con el mundo de Optica. De esta
manera, el autor trata de brindar su humilde y pequefio
aporte a esta profesién que aprendié a amar...
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