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A Ivan i Mario, amb el desig que el món en què es faran
adults siga més solidari que aquest de la seua infantesa


 

 


Els relats del món són innombrables [...] el relat comença amb la mateixa història de la humanitat; no hi ha, ni hi ha hagut mai enlloc, cap poble sense relat; totes les classes, tots els grups humans, tenen els seus relats, i sovint aquests relats són fruïts en comú per homes de cultura diferent, fins i tot oposada.


ROLAND BARTHES (1966)


Cada lloc de treball, escola, servei públic o grup religiós local és una storytelling organization. Cada organització, des de la simple empresa d’articles d’oficina i el McDonald’s del barri fins a les organitzacions que fan somiar, com Disney o Nike, o les més escandaloses, com Enron o Arthur Andersen, són storytelling organizations. En efecte, consideren el relat alhora com un factor d’innovació i de canvi, un vector d’aprenentatge i una eina de comunicació.


CHRISTIAN SALMON (2008)


 

Taula de sigles














	AECI

	Agència Espanyola de Cooperació Internacional






	AgDW

	Third World Action Group






	BM

	Banc Mundial






	CAD

	Comité d’Ajuda al Desenvolupament






	CADTM

	Comité per a l’Anul·lació del Deute del Tercer Món






	CARE

	Cooperative for American Remittances to Europe






	ICRC

	International Committee of the Red Cross






	CNMV

	Comissió Nacional del Mercat de Valors






	CRM

	Cause-Related Marketing






	CONGDE

	Coordinadora d’ONG per al desenvolupament






	CRP

	
Clothing Redistribution Project (Campanya Benetton-Toscani)






	ECHO

	Oficina Humanitària de la Unió Europea






	ESI

	Explotació sexual infantil






	INWA

	Intervida World Alliance






	IO

	Intermón Oxfam






	IRPF

	Impost sobre la Renda de les Persones Físiques






	FMI

	Fons Monetari Internacional






	MSF

	Médicos Sin Fronteras






	MTD

	Malalties tropicals desateses






	NBA

	National Basketball Association






	OCDE

	Organització per a la Cooperació i el Desenvolupament Econòmic






	ODM

	Objectius de Desenvolupament del Mil·lenni






	ONG

	Organitzacions no governamentals






	ONGD

	Organitzacions no governamentals per al desenvolupament






	OXFAM

	Oxford Committee for Famine Relief






	PIB

	Producte Interior Brut






	PNUD

	Programa de Nacions Unides per al Desenvolupament






	PPME

	Països pobres més endeutats






	PRME

	Països rics més endeutats






	SECIPI

	Secretaria d’Estat per a la Cooperació Internacional i per a Iberoamèrica






	UNICEF

	United Nations International Children’s Emergency Fund





 

 

Pròleg


CARLOS GÓMEZ GIL


Durant massa anys, la investigació sobre les ONG en la nostra societat ha estat allunyada de les universitats i del món acadèmic. A diferència d'altres països del nostre entorn, no hi ha estructures universitàries estables que vagen analitzant de manera continuada aquest important espai d'intervenció social, rellevant també per les seues repercussions polítiques i econòmiques. La precarietat històrica que ha envoltat el món de les ONG a Espanya, la dimensió altruista i caritativa que s'associa al seu treball, junt amb el fet que fins a dates ben recents ha estat vist com un espai inferior per a les ciències socials, són factors que hi han influït sens dubte. Però també és cert que les universitats no han donat la rellevància científica al seu estudi, alhora que no pocs professors universitaris han considerat que tot allò que s'ha relacionat amb la solidaritat pertany a espais aliens a l'acadèmia, o almenys allunyats de la part dura i prestigiosa de l'acadèmia.


Per si tot això no fóra prou, el món de la cooperació i de les ONG és extremadament refractari a les crítiques i a les anàlisis empíriques, ja que considera que l'èpica de la seua labor és un legitimador d'actuacions i responsabilitats. Això és una cosa bastant singular en el model espanyol d'ONG, on, llevat de comptades i qualificades excepcions, el sector ha avançat sense tenir en compte una necessària consciència crítica sobre intervencions que no poques vegades circulen sobre el tall d’allò que és èticament desitjable i allò que és moralment admissible, de manera que tot l’aparell burocràtic i justificador de subvencions es confon amb una anàlisi crítica i valorativa de polítiques i actuacions, necessària per a evitar disfuncions, corregir el rumb de les intervencions i ajudar en la presa de decisions. Fins i tot, no és infreqüent en cursos universitaris i de postgrau que a l’hora d’entrar en el terreny de sotmetre a revisió crítica intervencions del món de la solidaritat, de la cooperació i de les ONG hi haja qui s’incomode, al·legant que això no s’ha de dur a terme amb actuacions tan belles i necessàries en un món sotmés per les injustícies i el patiment.


No obstant això, a poc a poc, l'estudi de les ONG s'ha anat fent un lloc en el món acadèmic gràcies a l'interés d'alguns investigadors i amb l'ajut de magnífiques tesis doctorals, algunes de les quals amb el pas del temps han culminat en llibres més divulgatius, que en determinats casos han tingut una notable incidència en l'opinió pública i en el sector. És cert que això no cobreix aquell buit que ens continua diferenciant d'altres països, però almenys ha permés reconstruir a poc a poc la història i l'anàlisi empírica sobre les ONG al nostre país. El treball de Pilar Alfonso Escuder entra per mèrit propi en aquest terreny, pel fet de procedir d'un dilatat treball d'investigació doctoral que va permetre a la seua autora presentar i defensar brillantment la seua tesi a la Universitat de València, i obtenir amb això el títol de doctora.


Conec molt de prop aquest treball des que fa uns deu anys l'autora va contactar amb mi per demanar-me que codirigira la seua tesi doctoral, una proposta que vaig rebutjar per diferents motius. No obstant això, Pilar va continuar comptant amb mi per donar suport al seu treball, realitzar consultes i utilitzar els meus llibres i articles, fins que finalment va tenir la generositat, junt amb el seu director de tesi, el professor Antonio Méndez Rubio, de proposar-me com a president del tribunal de lectura de la seua tesi doctoral, que va tenir lloc al setembre de 2013 a la Universitat de València. Precisament en la meua intervenció vaig animar la investigadora que no deixara de publicar la seua tesi, en una edició abreujada que permetera facilitar l'accés a un treball singular pel seu compromís arriscat i valent, dotat d'una brillantor que l'ha portat a endinsar-se en espais i territoris controvertits en el coneixement de les ONG, que han obtingut una escassa atenció en les investigacions acadèmiques a Espanya. I tot això malgrat que els temes que aborda formen part de debats socials i polítics sovint no exempts de polèmica i controvèrsia, com han recollit els mitjans de comunicació.


Nascudes d'un esperit solidari amb ambició de canvi, les ONG són un fenomen de la societat global, exponent de les profundes transformacions que s'han produït en la governança i en el conjunt de la societat. La seua evolució s'ha fet desplaçant-se cap a una aparent «neutralitat política» a mesura que les seues activitats es feien més necessàries i la seua organització més complexa. Icones de la solidaritat per excel·lència, és inqüestionable el paper crucial de les ONG nacionals i transnacionals en els canvis socials i econòmics que han tingut lloc en les darreres dècades, impulsant i donant suport a canvis d'una enorme importància, de vegades gens prosaics. És per això que no hem d'entendre les ONG únicament com un fenomen associatiu motivat per la solidaritat dels seus membres, sinó també, i potser cada vegada més, com una resposta a l'evolució dels estats, al costat de l'avanç dels mercats en plena globalització.


El debat i l'anàlisi sobre les ONG ha estat sovint excessivament minimalista i sense matisos, presoner de discursos tan interessats com escassament científics que ens han impedit comprendre adequadament els patrons d'intervenció que han protagonitzat, així com els models i les polítiques que han alimentat, sota aquell discurs «políticament correcte» que l'autora assenyala encertadament que ha amerat tot el sector com les onades que abracen les platges, en un intent per eliminar debats substantius que s'endinsen en claus interpretatives rellevants. Aquest podria ser l'exemple més palpable de la immaduresa del fenomen de les ONG a Espanya, que, com la rajola, també ha viscut la seua bombolla, i que s'enfronta ara a la seua particular crisi, en oposició al que se'ns repeteix interessadament dia rere dia des de responsables polítics que parlen d'una inexistent edat d'or per a les ONG.


Al contrari, podem afirmar sense cap gènere de dubtes que les ONG estan vivint a Espanya un final de cicle que se suma a un procés de desgast metabòlic accelerat per la crisi que travessem, cosa que moltes organitzacions no són capaces de comprendre, perquè creuen que el problema es redueix exclusivament a una simple qüestió econòmica delimitada per la gasiveria dels donants, l'impagament de les administracions i la retallada de subvencions; però no hi ha res més lluny de la realitat. De fet, escoltar una vegada i una altra aquestes anàlisis tan pobres com reduccionistes evidencia la pobresa intel·lectual que ha envoltat el fenomen de les ONG al nostre país, llevat de comptades i honroses excepcions que resulten cada vegada més cridaneres en el sector. No és casual per això que amb tots els tècnics qualificats que fa anys que treballen en el món de les ONG siguen escassíssims els exemples de persones que han generat pensament, coneixement i reflexió sobre l'espai en què intervenen de manera continuada. En aquest buit hi destaquen persones com el nostre enyorat Miguel Romero, que ho feia des d'una capacitat crítica pràcticament inexistent avui en dia en el món de les ONG a Espanya, generant articles, llibres i publicacions que s'han convertit en imprescindibles.


La popularitat de les ONG no va sorgir només per l'espai operacional en el qual intervenen, ni tan sols per les parcel·les de responsabilitat sobre l'acció social i la solidaritat que l'Estat i les administracions els han transferit, sinó especialment pel suport i l'espai mediàtic que les ONG han tingut, sota criteris de conveniència gens casuals. D'aquesta manera, l'extensió del model de consciència solidària en què es basen les ONG ha estat també un esforç dels mitjans de comunicació, que han recorregut a institucionalitzar informacions, missatges i codis sorgits des d'aquestes organitzacions sota criteris de comunicació de masses en el mercat de la informació. I és en aquest mercat de la comunicació on els valors en què es fonamenta el treball de les ONG s'han convertit en un producte mediàtic més, un producte de consum voraç i fungible entorn de la solidaritat que aquestes ONG encarnen, vinculat a tot l'univers imaginari relacionat amb elles, on a més d'informació s'ofereix també espectacle, productes, entreteniment, diners, publicitat, mercaderies de naturalesa diversa.


Les ONG espanyoles han comprés gradualment aquestes regles, especialment a partir de la seua generalització a mitjan anys vuitanta, i han passat així a incorporar el seu treball en l'espai dels mitjans de comunicació, adaptant per a això de manera progressiva els seus missatges i informacions, les seues imatges i codis, a les necessitats i els requeriments que els mitjans de comunicació de masses han anat fent del seu actiu principal: la solidaritat. Com que les ONG apel·len, reivindiquen i reclamen espais de solidaritat nous, els diferents mitjans de comunicació, especialment la premsa i la televisió, han anat utilitzant aquest espai de solidaritat i justícia social per a rendibilitzar al màxim els seus missatges i les seues informacions entre els seus consumidors, siguen lectors, oients o espectadors. I així, els mitjans de comunicació s'han alimentat progressivament de les ONG i de tots els seus principis, i han procedit per a això a triturar els seus valors, digerir les seues reivindicacions i sintetitzar els seus suports socials i el seu caràcter reivindicatiu, com si es tractara d'un gran estómac. El residu que ha quedat d'aquesta particular digestió ha estat un progressiu «pragmatisme mediàtic i informatiu» assumit per una bona part de les ONG que han tractat d'acomodar les seues informacions, els seus missatges i la seua dimensió reivindicativa a les demandes publicitàries dels mitjans de comunicació, i que han condicionat amb això la seua manera d'actuar i la seua labor social.


En la mesura que el model d'ONG espanyol s'ha caracteritzat pel fet de tenir una base social molt feble, aquestes organitzacions han tractat d'aconseguir rellevància social a partir d'una estratègia d'obtenció d'un eco cada vegada més gran de la seua labor en els mitjans de comunicació, de manera que el creixement i la presència més gran de les ONG en la nostra societat s'ha correspost amb una major visibilitat d'aquestes organitzacions en els mitjans de comunicació. Amb això, s'ha substituït el «suport social» per l'«eco social», sense calcular adequadament el cost que això tenia, amb la creença que tots guanyaven en legitimitat, quan el preu que tot això tenia s'emportava sovint una part important de la legitimitat social d'aquelles mateixes ONG. Nombroses ONG han comprés aquest valor des de fa temps, sense reparar en formes ni en conseqüències, després d'haver-se integrat de ple en un vendaval mediàtic que ha fet miques alguns dels principis que eren presentats com a sagrats per les mateixes ONG. De la mateixa manera que el mercat busca rendibilitat, allò que és mediàtic obté la seua rendibilitat a partir de les màximes audiències, on la solidaritat es converteix en un objecte de consum més en un mercat caracteritzat per una voracitat extremada, pròpia de l'espectacle i de l'entreteniment, i ací les ONG hi tenen molt a perdre.


Precisament aquest llibre s'endinsa en aquest espai tan important com poc estudiat per mitjà d'una anàlisi multimodal de processos que van més enllà de la seua simple dimensió comunicativa i semiòtica dels llenguatges expressius utilitzats a través de la publicitat televisiva protagonitzats per ONG, que han quedat fora, fins avui, d'investigacions acadèmiques. I per a això la investigadora, Pilar Alfonso, desenvolupa un marc conceptual propi capaç d'interpretar la lògica formal de l'objecte d'estudi, fent que el conjunt de la investigació dispose d'un ancoratge teòric sòlid, que transita per diferents disciplines, fent-ho amb un rigor i una solvència destacables derivades, sens dubte, de la fortalesa teòrica i bibliogràfica del conjunt de la investigació. L'autora no defuig espais d'anàlisi, per més controvertits que siguen, i fa anàlisis crítiques de les aportacions a la investigació sobre comunicació publicitària de les ONG, senzillament magnífiques, que farien bé de llegir les ONG que amb tanta freqüència recorren a una publicitat tan indiscriminada com danyosa.


La perspectiva de l'estudi triada, basada en l'anàlisi semiòtica de les marques ONG, analitzant per a això els missatges lingüístics i expressius que duen a terme a través de la publicitat televisiva en un període històric molt important, 1986-2010 (abans d'aquell final de cicle que esmentava adés), permet parlar sense por de la ideologia sociosemiòtica que aquestes organitzacions han dut a terme en la construcció d'un relat solidari que ha tingut unes finalitats molt concretes, com ara captar i gestionar cada vegada més recursos en comptes d'eixamplar la seua base social, oferir vies noves de participació i intervenció efectiva, i augmentar la seua capacitat crítica enfront de les institucions i la societat mateixa. Per a això, s'analitzen alguns exemples d'allò que alguns hem anomenat «pornografia humanitària», protagonitzat per ONG amb causes judicials d'extrema gravetat, però també promogut per ONG que diuen que tenen independència política o econòmica, però que treballen amb fons d'inversió que inverteixen en armes o estan dipositats en paradisos fiscals, per assenyalar alguns exemples. Parlem així d'organitzacions oportunistes que s'han aprofitat de la marca i dels valors que amb un enorme esforç moltes d'aquestes organitzacions han construït durant anys, per a rendibilitzar econòmicament la simpatia social i el suport econòmic que han recollit per mitjà d'actuacions indiscriminades dirigides essencialment a recaptar diners.


És cert que l'anàlisi continguda en aquest llibre es limita a la publicitat televisiva, i que s'ha dut a terme no sense dificultats, però per a realitzar-la s'ha dut a terme un treball de compilació històrica que, per ell mateix, ja mereix el màxim dels elogis (i això és una cosa que de vegades oblidem, la catalogació, documentació i interpretació de fonts historiogràfiques que són imprescindibles per a altres investigadors). La multitud d'exemples analítics utilitzats per l'autora complementen la riquesa argumental i expositiva de la investigació, de manera que s'aconsegueixen vincular anàlisis teòriques i empíriques amb instruments i llenguatges semiòtics utilitzats en publicitat, i s'extrauen conclusions d'una gran utilitat per a diferents disciplines que sobrepassen, amb escreix, l'àrea de coneixement en la qual s'insereix aquesta investigació. Tot això engrandeix més aquesta obra en què l'autora no ha buscat dreceres analítiques ni ha renunciat en cap moment a desenvolupar la seua investigació des d'una rabiosa posició crítica, alimentada per la solidesa del marc teòric i de l'ancoratge metodològic dut a terme, la qual cosa es reflecteix en les conclusions finals, d'interés acadèmic i per al sector.


D'aquesta manera, es proporcionen propostes que han de sumar-se a les que s'han anat fent per a una profunda i necessària revisió d'un sector tan necessitat d'això, i es possibilita que es facen passos cap a una nova generació d'ONG molt més compromeses, molt més militants, molt més polititzades, necessitades d'un rearmament ideològic com a condició necessària per a articular respostes efectives als canvis que s'estan generant i als seus efectes entre els ciutadans, entenent que no hi pot haver ONG sanes en societats malaltes. El sector necessita una profunda reflexió per entendre que, potser, té un paper molt més crucial en el futur d'una societat en canvi, i contribuir amb això a generar una nova agenda política que reforce el paper dels estats com a garants de la convivència i de valors col·lectius essencials representats pel bé comú al qual les ONG han de donar suport, en comptes de treballar per erosionar, soscavar i debilitar els estats dels quals sovint obtenen finançament.


D'aquesta manera, aquest llibre cobreix un important buit analític en el camp de les ciències socials i la comunicació, incorporant categories d'estudi que en altres països ocupen un espai rellevant des de fa temps, però que a Espanya no han obtingut l'atenció adequada ni el necessari rigor científic i analític, i contribuint al mateix temps a substituir així les visions naïf i els discursos políticament correctes, mancats de rigor, amb els quals sovint s'aborden els temes relacionats amb les ONG.


Com assenyala el sociòleg americà Thorstein Veblen en la seua teoria sobre el gust pel treball ben fet, Pilar Alfonso és una d'aquelles persones que han gaudit des que va començar a investigar sobre les ONG, fet que es reflecteix en un treball que només es pot entendre des del rigor, el compromís i la voluntat de generar pensament transformador, elements, tots ells, que necessiten les ONG a Espanya.


 

Introducció


Per una lectura responsable dels anuncis de les ONGD


Aquest llibre parla d’anuncis de televisió. Dit de manera més exacta, aquest llibre parla dels anuncis de televisió de les organitzacions no governamentals per al desenvolupament (ONGD). Uns anuncis que campanya a campanya ens han colpit, ens han acusat o ens han gratificat, però que difícilment han deixat indiferent cap teleespectador. En alguns casos, han propiciat sonades polèmiques mediàtiques. Qui no recorda, per exemple, la campanya Alimenta una esperança que a les acaballes dels noranta realitzà Unicef en col·laboració amb la llet Ram? O l’apropiació de la simbòlica xifra 0,7 que protagonitzà Fortuna en un passatger rampell solidari? O aquell nadó que, en un anunci de Cruz Roja, s’apropava per oferir-li el seu xumet a un infant que plorava desconsoladament en la pantalla del televisor?


Tot al llarg de les pàgines que ací comencen, ens preguntarem quina és la rellevància social i comunicativa d’aquesta mena d’anuncis, i per què pot resultar útil (i necessari) pensar-los com a ciutadans i teleespectadors conscients. Ens preguntarem a quina categoria pertanyen. Són anuncis sobre productes o sobre serveis? Què volen dir les agències de publicitat quan parlen del «producte ONGD»? Tractarem d’esbrinar a quina mena de representació responen. De fet, una bona part de la complexitat d’aquests textos rau en el fet que ocupen un boirós espai entre la realitat i la seua representació. I això perquè es refereixen a situacions del tot reals, sovint inajornables: epidèmies, conflictes armats, desastres naturals, plans macroeconòmics, fams canines..., que en les nostres televisions se sintetitzen i oculten en missatges de trenta segons.


A principi dels proppassats noranta, Terence H. Qualter, en l’imprescindible Publicitat i democràcia en la societat de masses (1994), afirmava que els anuncis de televisió deuen el seu poder al fet que la gent hi para tan poca atenció que no posa en joc les seues defenses crítiques. La primera part –la manca d’atenció– sembla no complir-se en el cas dels anuncis de les ONGD. Tant pel contingut com per les estratègies que s’hi despleguen, els seus missatges han sabut captar l’atenció dels teleespectadors, confiats i desatents, amb més eficàcia que la resta d’anuncis. Quant a les defenses crítiques, ens sembla del tot oportú recordar una reflexió d’Anthony Pratkanis i Elliot Aronson al seu tantes vegades citat volum La era de la propaganda. Uso y abuso de la persuasión (1994: 33):




Si vosté fóra ciutadà d’una ciutat estat grega del segle III aC, la seua formació inclouria quatre anys de retòrica ideada per ensenyar-li a comprendre arguments persuasius i a formar-se els seus propis arguments. Si faltara vosté a les seues classes, podria contractar un sofista per rebre una formació posterior. Els estudiants romans del segle I participaven en cursos de persuasió impartits pel professor de retòrica potser més gran de tots els temps, Quintilià, el manual del qual sobre la matèria s’utilitzà durant quasi mil anys [...]. Al contrari que la nostra, aquestes cultures consideraven que la comprensió de la persuasió era una habilitat essencial que tot ciutadà necessitava per participar plenament en els assumptes de l’Estat. L’ensenyament de la persuasió era un element bàsic de la seua educació [...]. Ara, encara que se’ns bombardeja diàriament amb missatges persuasius, tenim escasses oportunitats d’aprendre sobre les tècniques de persuasió, i de comprendre com operen.





És d’això que parlarem extensament a les pàgines següents: de les estratègies que han fet servir les ONGD per construir els seus missatges publicitaris i per convéncer els teleespectadors de l’eficàcia de les seues propostes.


S’ha dit i s’ha escrit que les ONGD no són conscients dels valors que difonen en la seua comunicació publicitària. En l’improbable cas que això siga cert, no se’ls hauria d’exigir que ho foren? No se’ls hauria de demanar que assumiren la responsabilitat de ser-ne conscients? Emissors i receptors no hauríem de compartir la responsabilitat de la comunicació dominant? Per exemple, és responsabilitat de les ONGD organitzar/ participar en una telemarató massiva per tal d’aconseguir padrins. En canvi, és responsabilitat dels teleespectadors que aquesta telemarató aconseguisca 50.000 nous padrins en només unes quantes hores. És responsabilitat de les ONGD associar-se amb una empresa i entrelligar la solidaritat amb la venda d’una determinada mercaderia. És responsabilitat del teleespectador entrar en el «joc» i acceptar que el consum siga la disculpa. Consegüentment, haurem de pensar tant la (auto)consciència i la intenció de les ONGD a l’hora de difondre els seus anuncis i els seus relats com l’atenció que hi activem els teleespectadors. És una atenció basada en l’emoció o en la raó? En l’empatia o en el coneixement? Per què?


La crisi financera dels darrers anys ha comportat un abans i un després també en el camp de les ONGD que treballen des de l’Estat espanyol. L’època de creixement institucional i d’expansió publicitària que s’inicià cap a la meitat dels anys vuitanta ha arribat al final, com ho demostren la dràstica reducció de pressupostos i d’inversió publicitària, diversos ERO o l’anul·lació de projectes, sobretot a partir del 2010. L’any 2012, per exemple, el pressupost de l’ajuda oficial al desenvolupament es va reduir un 71,2 %. Sembla pertinent, doncs, (re)pensar una època que considerem clausurada, i que bé podríem sintetitzar en quatre moments: el boom de creació d’ONGD, el boom publicitari, l’expansió i el creixement continuats i, finalment, una crisi de grans dimensions anàloga a la severa crisi econòmica d’una bona part d’Europa.


Ací descriurem i considerarem el neorelat solidari com la narrativa que permet explicar els errors comunicatius de tota una època. La crisi actual, de fet, hauria de ser el revulsiu per a una revisió comunicativa molt necessària. Urgent.


Aquest llibre parla d’anuncis de televisió. Però no parla només d’anuncis de televisió. Comprovem-ho.


1. Les ONGD entre els segles XX i XXI


El dia 8 de setembre de l’any 2000, l’anomenada Cimera del Mil·lenni de les Nacions Unides –reunida a la ciutat de Nova York– aprovà els Objectius de Desenvolupament del Mil·lenni (ODM) i n’assenyalà una data de compliment, l’any 2015. El primer d’aquells vuit objectius socioeconòmics era: «Eradicar la pobresa extrema i la fam al món». Objectiu excessivament general, que es va delimitar en dos propòsits concrets:


1r.  Reduir a la meitat el percentatge de persones amb ingressos inferiors a un dòlar per dia.


2n.  Reduir a la meitat el percentatge de persones que pateixen fam al món. És a dir, passar de 800 milions a 400 milions.


Val a dir, però, que després de 1970 no hi ha hagut cap reunió política internacional de rellevància que no haja manifestat, d’una manera o una altra, aquest objectiu de posar fi a la fam al món. Aleshores la comunitat internacional –convocada també per l’ONU– es comprometé a donar el 0,7 % del PIB dels països rics a l’ajuda al desenvolupament del Tercer Món. Un compromís que s’ha anat ajornant i incomplint fins ara, amb l’única excepció de cinc països europeus: Dinamarca, Holanda, Luxemburg, Noruega i Suècia. De manera que l’eradicació de la fam al món ha esdevingut, possiblement, la més persistent i reveladora utopia de procés dels nostres dies.


Quan a mitjan camí –en plena primavera de 2008– semblava un bon moment per fer-ne un balanç provisional, una abrupta escalada de preus d’aliments bàsics com ara arròs i cereals, així com del barril del petroli, féu saltar les alarmes dels organismes multilaterals. Diferents veus començaren a advertir que tota una dècada d’esforços per eradicar la fam i la malnutrició podien quedar en res. Aleshores, la premsa començà a parlar d’un increment de més de cent milions de pobres en pocs mesos i es féu ressò de l’esclat de les revoltes de la fam en trenta-set països d’Àfrica, Àsia i l’Amèrica Llatina. La utopia, en lloc d’apropar-se, semblava allunyar-se més i més.


A punt de complir-se el termini acordat, al mes de gener de 2014, el Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD) féu públic un informe titulat «Humanitat dividida: confrontar la desigualtat als països en desenvolupament», on es constatava que el 75 % de la població mundial viu en societats on la desigualtat en la distribució de la renda és avui més gran que fa dues dècades, i que l’1 % de la població posseeix al voltant del 40 % de la riquesa mundial. On han quedat, doncs, aquells propòsits de desenvolupament del mil·lenni establerts l’any 2000?


Si després de dècades d’ajuda al desenvolupament, de tantes campanyes realitzades, es parla de 1.000 milions de persones que passen fam al món, potser hauríem de plantejar-nos una pregunta aparentment tan ingènua com la següent: la fam al món depén de còmodes gestos (inter)personals o de complexes decisions polítiques i econòmiques d’abast mundial?


Al llarg de les darreres dècades, les organitzacions no governamentals i, més exactament, les organitzacions no governamentals d’ajuda al desenvolupament (ONGD) han estat una peça insubstituïble del model de cooperació dominant, uns actors clau en la concreció i evolució de la vella utopia sobre l’eradicació de la pobresa i la fam al món. De fet, s’han autoproclamat la millor manera de canalitzar la nostra solidaritat amb el Tercer Món. Carlos Ballesteros (2002) ha parlat, amb avinentesa i encert, del «mite de l’exclusivitat».


El segle XX fou testimoni del creixement vertiginós d’aquesta mena d’organitzacions a escala mundial. Particularment, a partir de la dècada dels vuitanta. Sovint s’ha relacionat aquesta proliferació d’organitzacions amb la tradició caritativa de cada país; tanmateix, convindria no oblidar altres qüestions tan tangibles com ara el finançament i les ajudes oficials. Així podríem recordar, a tall d’exemple, que l’Estat espanyol fou considerat un país pobre, és a dir, receptor d’ajudes del Banc Mundial, fins al 1978. Després, al cap de poc més de cinc anys, va passar de ser país receptor a ser país donant. Es creà la Coordinadora Estatal d’ONG per al Desenvolupament (1983), es convocaren les primeres subvencions del Ministeri d’Afers Exteriors (1984) i, tot seguit, es constituïren la SECIPI (Secretaria d’Estat per a la Cooperació Internacional i per a Iberoamèrica, 1985) i l’AECI (Agència Espanyola de Cooperació Internacional, 1988). A partir de l’any 1992, hi hauríem d’afegir les ajudes de l’ECHO, l’Oficina Humanitària de la Unió Europea. És per això que l’eclosió d’ONGD entre 1986 i 1995 només es pot entendre si tenim en compte totes aquestes ajudes.


D’ONG n’hi ha de tota mida i condició. Utilitzant un paral·lelisme amb la tipologia empresarial, s’ha parlat d’ONGD - multinacional, d’ONGD - gran empresa, i d’ONGD-PIME, és a dir, xicotetes i mitjanes ONGD.


Des dels vuitanta, les ONG en general, i les organitzacions no governamentals d’ajuda al desenvolupament en particular, han sabut construir-se la imatge d’unes entitats al marge del món oficial i del poder. S’han apoderat de les qualitats essencials del que podríem considerar «l’heroisme modern» que, a grans trets, s’associa a l’altruisme i a la vocació d’utilitat social; a la resistència i a l’enfrontament constant amb el poder; a la fidelitat als grans valors universals; al voluntariat; a l’impuls utòpic... En l’imaginari col·lectiu han passat a simbolitzar el contrapoder moral per excel·lència, contra els governs i contra les multinacionals. D’altra banda, premis, reconeixements i condecoracions han avalat les ONGD i han fet improbable i exigua durant anys una anàlisi rigorosa del seu treball i evolució, més enllà de la circumstancial explotació mediàtica de certs escàndols de gestió.


2. Solidaritat de consum vs solidaritat de denúncia


Històricament, podem diferenciar dos grans models de solidaritat, la solidaritat entre iguals i la solidaritat envers els altres (Zubero, 2000).


El primer model fa referència a la denominada solidaritat obrera que s’estableix entre una majoria d’iguals exclosos dels beneficis del sistema enfront d’una minoria de privilegiats. En definitiva, la solidaritat pretén superar la situació de marginació i de pobresa a través de l’acció col·lectiva. Pride (2014), una pel·lícula del director Matthew Warchus basada en fets reals, n’és un dels últims i sorprenents exemples. Narra les vivències d’un grup de gais i lesbianes activistes que, en la manifestació de l’Orgull Gai de l’any 1984 a Londres, començaren a recaptar fons per ajudar els miners de Gal·les, protagonistes d’una d’aquelles doloroses i inacabables vagues del thatcherisme. Fou l’inici d’una original història solidària que va unir els drets gais amb el sindicalisme.


El segon model respon, en canvi, a l’anomenada solidaritat descendent, pròpia de l’estat del benestar. Per exemple, la solidaritat amb els països del Tercer Món que se’ns demana, cada dia, als habitants del Primer Món. Fins ben entrat el segle XX, la solidaritat internacional era un terme associat a les institucions religioses, de manera que l’Església es considerava gairebé l’única institució capaç d’anar més enllà dels límits nacionals en les seues accions de solidaritat i confraternitat. L’any 1859 començà a gestar-se la International Committee of the Red Cross (ICRC, o bé CIRC), un projecte d’un home de negocis –Jean Henry Dunant– colpit pels milers de morts i ferits de la batalla de Solferino, durant la guerra d’unificació d’Itàlia. Tres anys després, Dunant publicà el llibre titulat Un record de Solferino, on apuntava la possibilitat de crear societats de socors la finalitat de les quals seria atendre els ferits de guerra mitjançant voluntaris preparats per a aquesta tasca. Així nasqué el CIRC, el Comité Internacional de Creu Roja, i anys després, als països musulmans, la Mitja Lluna Roja.


Fou arran de la Segona Guerra Mundial que es redefiniren els límits de la solidaritat i el terme començà a respondre a l’accepció actual. Els inicis de les ONGD contemporànies s’han de situar, en efecte, en els anys posteriors a la guerra. Així, l’any 1942, l’Oxford Committee for Famine Relief creà Oxfam per combatre la fam de milers de damnificats de la guerra a Grècia. L’any 1945, un grup d’organitzacions nord-americanes constituïren CARE (Cooperative for American Remittances to Europe) per enviar, com explícitament diu el nom, ajuda humanitària a Europa després de la guerra. Avui aquelles sigles han passat a significar Cooperative for Assistance and Relief Everywhere. Càritas fou creada també a finals de la dècada dels quaranta. Save the Children, tot i que havia estat creada l’any 1932 a Nova York, començà a ser coneguda després de la Segona Guerra Mundial. L’origen d’Unicef fou, igualment, el sofriment i les necessitats dels xiquets després d’aquella gran guerra.


De mica en mica, la solidaritat amb els altres ha esdevingut una solidaritat de donatius i de consum. I, cada vegada menys, una solidaritat crítica i de denúncia. A manera d’exemplificació inicial, podríem visualitzar aquestes dues concepcions amb les vinyetes de dos humoristes excepcionals, Forges i El Roto, que –si més no, en aquest cas– semblen representar posicions gairebé antagòniques.


La primera vinyeta, de Forges, fou publicada el dia 24 d’agost de 2010 i contenia dos globus recordatoris, un de gran i l’altre menut. El gran es referia al Pakistan («Però no t’oblides del Pakistan»); el menut, a Haití («I no t’oblides d’Haití»). Forges va començar a incloure a les seues vinyetes la referència a Haití el dia 18 de gener de 2010, i la va mantenir durant mesos, com es pot comprovar a la vinyeta esmentada, referida al Pakistan. Si hem triat aquest exemple i no qualsevol altre és perquè, al nostre parer, evidencia la contínua repetició de catàstrofes i d’emergències humanitàries. La roda de solidaritat emocional i de pobresa continuada.


[image: ]


Figura 1. Forges. El País, 24 d’agost de 2010
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Figura 2. El Roto. El País, 22 de gener de 2010
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Figura 3. Forges. El País, gener de 2010


La segona vinyeta, d’El Roto, aparegué el dia 22 de gener de 2010, deu dies després del terratrémol que, durant 34 segons, assolà Haití. Un succés que va deixar dos-cents vint mil morts i dos milions i mig d’haitians sense casa.


Dues vinyetes tan aparentment idèntiques, tan subtilment diferents quant a la concepció de la solidaritat, ens permetran establir un paral·lelisme amb la resposta de les ONGD en situacions d’emergència com aquella d’Haití, o d’altres d’anteriors (per exemple, Grans Llacs, 1994; huracà Mitch, 1998; tsunami del sud-est asiàtic, 2004) o de posteriors (Somàlia, estiu de 2011; el Sahel, 2012). La gran majoria d’ONGD han apostat per la ràpida recaptació de diners a partir de les donacions de la ciutadania.


La solidaritat interpel·lada per Forges bé podria associar-se a una solidaritat individual, micro, pal·liativa. Com a prova, podríem recordar una altra vinyeta publicada uns quants dies després de l’esmentada, que exemplifica, diàfanament, la solidaritat de donatiu a través d’entitats bancàries.


Durant el mes posterior al terratrémol, les ONGD espanyoles recaptaren al voltant de 72 milions d’euros, un 78 % dels quals s’ingressà a través de transferències bancàries. La denúncia per les comissions que aplicaren molts bancs i caixes reforça la idea dels donatius. Les dues historietes de Forges resulten dos bons exemples de la solidaritat tranquil·litzadora que s’ha imposat en les darreres dècades. Una solidaritat de consum. De fet, per a l’ocasió es dissenyaren samarretes i altres objectes amb el text de la vinyeta de Forges que es podien comprar, per exemple, al web de RNE. Solidaritat postmoderna


–en el sentit jamesonià del terme–, que parla sobretot de nosaltres, del nord.


El Roto, per contra, invita al desassossec. Fa parlar els protagonistes de la pobresa. El canvi de punt de vista comporta altres canvis significatius: d’allò que és individual (tu donant) passem a allò que és col·lectiu (nosaltres, els invisibilitzats). D’allò que és personal i micro, a allò que és polític i macro. El Roto apunta, directament, cap a les estructures que invisibilitzen una part del món. Aquesta mena de tragèdies no responen només a fenòmens naturals; darrere hi ha la responsabilitat de processos humans, és a dir, processos polítics, econòmics i socials. En el cas d’Haití, la producció d’arròs podria il·lustrar-nos aquests processos. Als anys 1970 Haití era un país gairebé autosuficient i, fins i tot, podia exportar arròs. En canvi, en la dècada dels noranta havia passat a ser una nació dependent que necessitava importar el 50 % dels seus aliments, i al voltant del 80 % d’arròs, la base de la seua dieta juntament amb els frijoles (Gómez Gil, 2010).


Com s’explica que, en només dues dècades, un país puga passar d’una situació d’autosuficiència a la total dependència alimentària?


En bona part, pel pla de racionalització que imposaren els EUA, juntament amb l’FMI i el BM, des del principi dels anys noranta (Gómez Gil, 2010). Dins del paquet de mesures econòmiques d’aquell pla, hi havia la reducció d’aranzels a les importacions d’arròs, que es reduïren del 50 % al 3 %. Les importacions massives d’arròs procedent d’Arkansas abocaren a la ruïna milers de llauradors i en provocaren el desplaçament massiu a la capital, Port-au-Prince, on primer foren víctimes de la desnutrició, la violència i les malalties, i, al gener de 2010, del devastador terratrémol.


També d’El Roto en podríem aportar un segon exemple, publicat, així mateix, alguns dies després de la vinyeta comentada: «No sé com alimentarem tots els qui vénen a ajudar-nos», es pregunta un dels protagonistes de la tragèdia.
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Figura 4. El Roto. El País, gener de 2010


Solidaritat crítica amb les accions del nord que fa parlar el sud. Després del terratrémol, acudiren a Haití més de 600 ONGD, la gran majoria de les quals no hi havien treballat mai abans. L’FMI anuncià l’oferiment de 114 milions de dòlars d’ajuda. Convindria recordar que un any després del terratrémol només s’havien fet efectives un 10 % de les donacions oficials que es van prometre durant els primers dies. I el balanç no podria ser més descoratjador: «els escassos projectes aprovats, la mediocre coordinació entre els donants, la marginació de la societat civil haitiana, la mala voluntat dels estats per complir les seues promeses i, en canvi, la disposició a col·locar les seues empreses» (Wargny, 2011).


La solidaritat-ONGD de què parlarem ací difícilment es pot entendre sense tenir en compte dos factors clau: la globalització neoliberal i la postmodernitat. Aquest és el marc en què ens haurem de situar, i a què haurem de referir-nos una vegada i una altra.


Invocar de continu la solidaritat ens fa més solidaris? Ben al contrari, sembla evident que la multiplicació de crides i interpel·lacions a la solidaritat s’ha de relacionar justament amb la pèrdua de solidaritat del sistema. Sense anar més lluny, una part d’Europa ha sofert, en els darrers anys, un alarmant augment de l’exclusió social en multiplicar-se el nombre d’exclosos del mercat del treball com a conseqüència de la crisi financera hodierna. I, pel que respecta a la solidaritat amb el Tercer Món, resulta paradoxal que una societat construïda sobre l’individualisme intente donar lliçons de solidaritat a altres societats on tenen vigència encara els valors dels béns comuns.


Fet i fet, els dispositius de tot tipus que es despleguen en nom de la solidaritat bé podrien considerar-se la manera més eficaç d’evitar la transformació política de les estructures dominants, profundament insolidàries.


La publicitat televisiva aparenta ser una talaia idònia per observar i pensar tots aquests fenòmens. És, si més no, la talaia que hem triat i que descriurem en l’apartat següent.


3. Anuncis, marques i relats


Des dels anys noranta, els anuncis de televisió han estat els missatges de les ONGD més difosos, aquells que han arribat a un públic més ampli, i que han construït tant la seua imatge pública com la visió dominant sobre les necessitats i mancances dels països de l’anomenat Tercer Món. Paradoxalment, però, la publicitat televisiva de les ONGD ha merescut menys atenció analítica que altres formats com la publicitat en premsa o els fullets de divulgació i de sensibilització.
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