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      NOTA DA PUBLISHER




      O que torna uma palestra inesquecível? É certo que toda (ou quase toda) apresentação será aplaudida, mas será que ela foi capaz de encantar a audiência? Será que ela se tornou memorável para quem estava ali? A verdade é que mesmo o mais prestigiado palestrante, autor ou mentor pode parecer desinteressante se não souber como expor o próprio conteúdo; por isso, para garantir que a sua apresentação não desapareça na memória do seu público é preciso fugir do óbvio e transcender o ordinário.




      A verdade é que palestras inesquecíveis são aquelas que promovem transformações reais no público e expandem a consciência de quem assiste a elas. E, foi pensando em como criar uma apresentação memorável, que Joni Galvão, escritor , empreendedor de sucesso e criador do mercado de apresentações no Brasil, e Dennis Penna, fundador da Polo Palestrantes e responsável por revolucionar o mercado de palestras no Brasil, se juntaram neste livro magnífico que você, leitor, tem em mãos.




      Neste livro, os autores apresentam uma abordagem inovadora sobre story e telling (sim, são diferentes e complementares!). Além disso, por meio de roteiros de filmes de sucesso de Hollywood, você vai aprender como ganhar, garantir e conquistar seu público. Crie palestras inesquecíveis não é apenas um guia prático, mas um convite para elevar suas apresentações a um novo patamar, seja você um palestrante profissional, um aspirante ou alguém que simplesmente precisa falar em público.




      Ao mergulhar nas páginas a seguir, você será guiado por meio de estratégias para cativar sua audiência, transmitir sua mensagem com clareza e impacto e provocar mudanças significativas na mente e no coração dos ouvintes. Convido você a descobrir como se tornar um palestrante excepcional – seja diante de uma mega audiência ou em uma mesa de reunião – capaz de deixar uma impressão duradoura e transformar muitas vidas.




      Boa leitura!




      ROSELY BOSCHINI · CEO E PUBLISHER DA EDITORA GENTE


    


  




  

    




    

      PREFÁCIO




      




      Caro leitor,




      Ao abrir este livro, você se depara não apenas com um guia, mas com um convite à maestria na arte de comunicar e influenciar. Os renomados Joni Galvão e Dennis Penna, cada um em sua especialidade, unem suas experiências para lhe oferecer uma visão abrangente sobre a criação de palestras capazes de transformar audiências.




      Joni Galvão, com sua habilidade incomparável em tecer narrativas envolventes, e Dennis Penna, com seu profundo entendimento do que os contratantes realmente buscam em uma palestra, compõem uma dupla imbatível. Eles compartilham aqui o resultado de duas décadas dedicadas à modelagem de padrões de excelência em apresentações que cativam, transformam e motivam.




      A modelagem, uma poderosa ferramenta da Programação Neurolinguística, é o coração deste livro. Ela permite que você decifre e aplique em sua área os processos mentais de indivíduos excepcionais, proporcionando resultados extraordinários. Nas páginas a seguir, você aprenderá a estruturar sua apresentação, desde o roteiro até os elementos visuais, com o propósito de capturar e manter a atenção da audiência, garantindo que sua mensagem seja ouvida, sentida e, principalmente, lembrada. Esta obra também aborda outros conceitos de PNL que são essenciais para qualquer um que deseja estabelecer conexões genuínas e duradouras com seu público. Compreender e aplicar esses ensinamentos significará abrir portas para oportunidades onde suas ideias serão transmitidas e verdadeiramente aceitas.




      Ao prosseguir na leitura, prepare-se para mergulhar nas estratégias que tornaram Joni e Dennis em referências dentro de suas áreas e descubra como criar palestras que deixarão um legado de inspiração e mudança. Este não é apenas um livro sobre palestras, é um mediador para todos aqueles que aspiram a impactar e transformar qualquer plateia, de qualquer tamanho.




      Com Crie palestras inesquecíveis você se equipará para se tornar um ótimo orador e mover públicos. Seja bem-vindo à jornada que transformará sua maneira de se comunicar!




      Gilberto Cury · Professor, palestrante e fundador da 
Sociedade Brasileira de Programação Neurolinguística (SBPNL).


    


  




  

    




    

      INTRODUÇÃO




      O MOVIMENTO A FAVOR DAS PALESTRAS INESQUECÍVEIS


    




    




    

      

        Uma palestra bem-sucedida é um pequeno milagre – as pessoas veem o mundo diferente depois dela.




        Chris Anderson, presidente e curador-chefe do TED1


      




      Se tivéssemos um parágrafo para escrever este livro, seria assim:




      Toda palestra fora de série transforma a vida da audiência, trazendo um novo ponto de vista e ampliando a consciência dos espectadores. Isso ocorre, contudo, quando ela tem um tema relevante e é contada de forma interessante. Assim, ela se torna inesquecível.




      Agora, vamos à versão estendida!




      Muitos confundem palestra com aula, mas não são a mesma coisa. Uma aula pode ser considerada boa mesmo que ensine o conteúdo de um jeito chato. No entanto, uma palestra deve necessariamente estimular mudança na audiência – só assim ela será inesquecível, se tornando parte do repertório de vida da audiência.




      Nestas páginas, o leitor aprenderá como garantir que suas palestras tenham real impacto na audiência e transformem a vida de muitos. Antes, porém, vamos contar a você como o movimento a favor das palestras inesquecíveis começou.




      O ENCONTRO DE DOIS INCONFORMADOS




      Em uma sessão da imersão do curso sobre palestras inesquecíveis, um participante traçou uma analogia interessante: “Vocês formam uma verdadeira sinfonia de estilos e ritmos. Joni é a energia contagiante do rock ‘n’ roll, enquanto Dennis traz a suavidade e a profundidade da bossa nova”.




      




      Este livro emerge como a síntese desse encontro harmonioso de dois visionários, unidos não apenas pela paixão pela arte da comunicação, mas também pelo descontentamento compartilhado.




      Os dois movidos por uma aversão às apresentações monótonas, às palestras que desaparecem rapidamente na memória dos ouvintes e ao tempo precioso que se desperdiça com conteúdos irrelevantes. Unidos, eles buscam redefinir e elevar o padrão do que é de fato uma palestra impactante. Conheça um pouco dos autores que vão conduzir uma jornada de tomada de consciência para que sua palestra seja inesquecível.




      Joni Galvão




      Em 2003, o Brasil testemunhou o nascimento de um mercado revolucionário, liderado por Joni Galvão. Não apenas um expert, mas um verdadeiro mestre em storytelling, Joni alçou voo com a missão de transformar a maneira como as apresentações eram percebidas no país. Desde então, sob sua tutela, foram desenvolvidas mais de 15 mil apresentações, todas carregando o selo inconfundível de sua expertise: transformar conteúdos estáticos em narrativas vibrantes e imersivas.




      O propósito de Joni nunca mudou: abolir as apresentações chatas, substituindo-as por histórias envolventes que não apenas informem, mas também transportem os espectadores para uma jornada de descobertas e transformações.




      




      Sua paixão e seu domínio pela arte do storytelling o levaram a uma parceria com uma das maiores autoridades no assunto: Robert McKee, um mestre quando se trata de narrativa para o mundo do cinema e das séries televisivas. Quando McKee encontrou um grupo de talentosos animadores que tinham habilidade técnica, mas careciam do toque mágico de uma narrativa impactante, ele os desafiou: “Sigam-me e vocês ficarão bem”. E assim, depois de mergulharem profundamente nos ensinamentos de McKee, nasceu Toy Story,2 um marco no cinema que rendeu à Pixar dois Oscars. Depois disso, todos os filmes da Pixar passaram a seguir os mesmos princípios que Joni ensina aqui.




      Joni Galvão, além de ser um empreendedor de sucesso, é um escritor aclamado. Seus livros, Superapresentações3 e Super-histórias,4 são testemunhos de uma maestria em tecer narrativas. Eles refletem sua capacidade única de transformar vivências cotidianas em lições poderosas.




      Nestas páginas, Joni traz mais de duas décadas de experiência e sabedoria. E, por meio de suas palavras, ele nos lembra de uma verdade atemporal:




      enquanto os cenários podem mudar e as tecnologias podem evoluir, o coração de uma boa história – seus princípios e emoções – permanece constante através dos tempos.




      Dennis Penna




      Dennis Penna é o arquiteto por trás de inúmeras transformações no mercado de conferências. Fundador da principal agência de palestrantes do Brasil, a Polo Palestrantes, Dennis carrega consigo uma missão clara: provocar mudanças autênticas e duradouras com o poder do conhecimento compartilhado.




      Para Dennis, uma palestra não é meramente uma sequência de palavras bem articuladas. É um instrumento catalisador de evolução, uma alavanca para o desenvolvimento pessoal e profissional.




      




      Esse entendimento profundo de seu propósito é o que o diferencia: sua agência não oferece apenas palestras, mas soluções customizadas que atendem a necessidades específicas de seus clientes. A consciência de que não existe uma palestra “tamanho único” para todas as situações levou Dennis a se dedicar a compreender minuciosamente as aspirações e os desafios de cada empresa ou cliente.




      Sua dedicação e sua perspicácia o tornaram em uma referência no mercado de palestras que, de fato, transformam. Desde 2010, ele e sua equipe têm sido os pilares por trás de mais de 7 mil palestras, impactando mais de 3,7 milhões de indivíduos. No entanto, para Dennis, não se trata apenas de números, mas de qualidade e impacto. Ele é um aficionado pela excelência, dedicando-se todos os dias ao estudo minucioso do que faz uma palestra ressonar com o público, assim como das razões por trás de muitas palestras fracassarem.




      Dennis Penna não é só um empresário; é um visionário, um defensor incansável do poder transformador do conhecimento. Seu legado vai além das palestras vendidas – está na mudança que cada uma dessas apresentações desencadeou na vida de milhões de pessoas.




      PARA QUEM ESTE LIVRO FOI ESCRITO?




      Aos palestrantes profissionais




      Esses são indivíduos que, mesmo sem uma denominação formal, vivem para compartilhar suas experiências. Podem ser celebridades, influencers, esportistas, empreendedores ou apenas pessoas dotadas de conteúdo significativo. Embora muitos recebam aplausos, nem todas as suas apresentações são tecnicamente bem executadas.




      Ser capaz de contar uma história impactante não é necessariamente um reflexo de sua trajetória. Este livro, portanto, oferece princípios que podem potencializar a qualidade e o impacto de suas palestras.




      Veja sua apresentação como um filme: ela requer um roteiro bem estruturado para cativar do início ao fim.




      




      Aos aspirantes a palestrantes




      Muitos nos questionam: “Posso ser um palestrante?”. A resposta é sim. No entanto, ser palestrante vai além de apenas falar. É preciso desejar impactar de modo positivo a vida daqueles que estão assistindo ao que você tem a dizer.




      Enquanto qualquer um pode aspirar a ser um palestrante, o sucesso não é medido apenas pelas vendas. Se a motivação principal é o lucro, é melhor reconsiderar. O verdadeiro propósito está em viabilizar transformações, e os ganhos financeiros vêm como resultado desse compromisso.




      Aos executivos e empreendedores que se tornaram referência




      Ser executivo é diferente de ser empreendedor. O primeiro é encarregado de colocar em prática estratégias empresariais, enquanto o segundo visa criar soluções para as necessidades do mundo.




      Contudo, ambos os papéis podem conduzir ao reconhecimento. E, frequentemente, essas personalidades são convidadas a compartilhar suas trajetórias, erros e acertos durante essa jornada. Suas vivências podem ser destiladas em palestras curtas, ricas em informações e insights para inspirar mudanças significativas.




      Aos profissionais que costumam falar em público




      Há aqueles que se comunicam naturalmente com o público e os que, apesar da frequência, não se sentem à vontade com isso. No entanto, ambos têm a capacidade de encantar com sua eloquência. Expor uma ideia para um grupo em uma sala de reuniões, por exemplo, também pode ser considerado uma palestra.




      Falar em público vai além do hábito; exige a fusão do talento inato com técnicas aperfeiçoadas. E, mesmo que você acredite não ter o “dom” da oratória, todos temos qualidades atraentes que podem conquistar o público durante uma palestra ou fala.




      




      Descobrir e explorar essas qualidades é crucial. Este livro serve de guia para aqueles que desejam aprimorar suas habilidades de comunicação e tornar suas mensagens mais impactantes.




      Os públicos apresentados até aqui podem parecer diferentes e pouco se conectarem entre si, mas a verdade é que todos que têm o desejo de se tornar palestrantes fora de série e almejam impactar de modo positivo a sua audiência precisam passar pelo mesmo processo, caso queiram alcançar o sucesso. Criar uma palestra não é tarefa simples e vai além de escolher um assunto e discursar. Exige pesquisa, planejamento, roteirização, produção de audiovisual, prática e capacidade de adaptar-se com base em feedback. Aqui, vamos mostrar a você o caminho das pedras para construir palestras verdadeiramente memoráveis.




      Para inspiração, reunimos alguns nomes conhecidos que deixaram e deixam seus legados e são notáveis como palestrantes. Você pode fazer o mesmo!




      

        [image: ]

      




      Elon Musk: fundador e CEO de empresas como Tesla, SpaceX, Neuralink e The Boring Company. Ele é conhecido por visões futuristas sobre a colonização de Marte, carros elétricos e a integração do cérebro humano com a tecnologia.




      

        [image: ]

      




      Steve Jobs (falecido em 2011): cofundador e ex-CEO da Apple. Suas apresentações de produtos, sobretudo os lançamentos do iPhone e do iPad, eram aguardadas com grande expectativa e são estudadas até hoje pela excelência em storytelling e capacidade de criar emoção e identificação em torno de um produto.
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      Sheryl Sandberg: COO do Facebook e autora do livro Faça acontecer.5 Ela é defensora proeminente dos direitos das mulheres no local de trabalho e fala frequentemente sobre liderança e empoderamento.




      

        [image: ]

      




      Simon Sinek: autor best-seller e orador motivacional, conhecido por seu conceito de “começar pelo porquê”.6 Ele discute como as empresas podem inspirar cooperação, confiança e mudança.




      

        [image: ]

      




      Gary Vaynerchuk (Gary Vee): empreendedor, autor e personalidade da internet. Ele é conhecido por uma energia infecciosa e opiniões fortes sobre empreendedorismo, marketing digital e a importância de uma mentalidade campeã.




      POR QUE ESSE LIVRO SERÁ UM PONTO DE VIRADA EM SUAS PALESTRAS?




      Como visto anteriormente, uma palestra de sucesso exige dedicação, pesquisa, planejamento, roteirização, produção, prática e jogo de cintura. É um trabalho extensivo e metódico, mas que traz diversos ganhos a curto, médio e longo prazo. Seguindo os aprendizados deste livro, você:




      

        	
Terá mais controle sobre a experiência que a audiência vai vivenciar. Toda apresentação é uma janela de oportunidade para quem a realiza. Quando bem articulada, ela tem o potencial de moldar a percepção e a emoção do público.


      




      Cada palavra tem o poder de criar imagens, sentimentos e reflexões na mente da audiência. Essa é a magia das grandes histórias.




      Por meio destas páginas, você terá as ferramentas e técnicas necessárias para estruturar narrativas envolventes, mantendo seu público engajado. Mais do que simplesmente ouvir, os espectadores absorverão insights valiosos que podem transformar suas perspectivas.





      

        



        	
Apresentará suas ideias com impacto e relevância. Não é apenas falar, mas transmitir uma ideia poderosa de maneira clara e impactante. Para que sua mensagem ecoe com força e relevância, é indispensável dominar a arte da narrativa e da produção audiovisual.


      




      Inspirados nas técnicas cinematográficas de Hollywood e nas estratégias dos mais renomados palestrantes, os capítulos que seguem oferecem um guia detalhado sobre como estruturar sua apresentação.




      A metodologia de modelagem destacada se baseia no estudo e na adaptação das práticas dos grandes oradores, permitindo que você internalize e replique as melhores estratégias de comunicação.




      

        	
Sentirá que está mais preparado para falar com qualquer público. Diz-se com frequência que o medo de falar em público figura entre os maiores temores humanos. No entanto, acreditamos que a raiz desse temor não é o ato de falar em si, mas a ansiedade de não ser compreendido, de enfrentar um lapso de memória ou de não conseguir a aprovação do público.



      




      Este livro é o remédio contra essas inseguranças. Nele, você descobrirá os segredos por trás das apresentações mais bem-sucedidas. Ao assimilar e aplicar os princípios e técnicas, você não apenas superará suas inseguranças, mas também se sentirá capacitado e confiante para se dirigir a qualquer público, independentemente da diversidade ou do tamanho dele.




      




      

        1 ANDERSON, C. In: Goodreads. Disponível em: https://www.goodreads.com/quotes/9069686. Acesso em: 25 fev. 2024. Tradução nossa.




        2 CAMIN, T.; SOKOLOW, A. An interview with Robert McKee, the God of Story. Vice, 1º jul. 2014. Disponível em: https://www.vice.com/en/article/qbxbvb/the-god-of-story-0000339-v21n6. Acesso em: 25 fev. 2024.




        3 GALVÃO, J. Superapresentações: como vender ideias e conquistar audiências. São Paulo: Panda Books, 2011.




        4 GALVÃO, J. Super-histórias: no universo corporativo. São Paulo: Panda Books, 2015.




        5 SANDBERG, S. Faça acontecer: mulheres, trabalho e a vontade de liderar. São Paulo: Companhia das Letras, 2013.




        6 SINEK, S. Comece pelo porquê: como grandes líderes inspiram pessoas e equipes a agir. Rio de Janeiro: Sextante, 2018.
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      AS PESSOAS SÃO MELHORES QUE SUAS PALESTRAS




      




      Não existe história sem conflito. Essa frase é muito falada, mas pouco entendida. Este livro foi escrito para resolver um conflito, um problema que talvez você tenha, mas do qual não está ciente.




      Durante esta jornada, nós queremos que você passe pelos estágios de um modelo amplamente utilizado para descrever as fases de aquisição de uma nova habilidade: Matriz de Competência ou Modelo de Consciência de Competência,7 que divide o processo de aprendizagem em quatro estágios principais:




      

        	
Incompetência inconsciente: neste estágio, o indivíduo não tem consciência de que uma habilidade ou conhecimento específico existe, ou simplesmente não percebe que isso lhe está faltando. A pessoa é ignorante sobre o que não sabe.




        	
Incompetência consciente: o segundo estágio é alcançado quando o indivíduo se torna ciente de que uma habilidade ou competência específica existe, e que ele ou ela não a possui. Isso geralmente resulta em uma conscientização de que há algo a ser aprendido e é necessário se esforçar para tanto.


      




      




      

        	
Competência consciente: neste estágio, a pessoa já aprendeu a habilidade e pode executá-la, mas ainda precisa pensar e se concentrar para isso. A competência consciente exige esforço, e o indivíduo tem que ser muito atento para executar a habilidade de modo correto.




        	
Competência inconsciente: o estágio final é atingido quando a habilidade se torna tão profundamente incorporada que pode ser executada quase de maneira automática, sem a necessidade de pensar conscientemente sobre ela. Isso é muitas vezes referido como “maestria” ou domínio.


      




      É comum essa progressão ser usada para descrever o processo de aprendizagem em uma variedade de contextos, desde aprender a dirigir um carro até dominar uma nova habilidade em um esporte ou aprender um novo idioma. No mundo dos negócios e treinamento profissional, também é aplicada para ajudar os indivíduos a entenderem onde eles estão em seu desenvolvimento de competências e o que é necessário para avançar.




      O valor desse modelo está em ajudar os aprendizes e instrutores a reconhecer e entender em que ponto estão no processo de aprendizagem, para que possam adaptar suas abordagens de ensino e aprendizagem de acordo. Também serve de lembrete útil de que a incompetência inicial é uma etapa normal e necessária no caminho para se tornar habilidoso em algo, e que a prática e a consciência contínuas são essenciais para alcançar a competência.




      A competência que está escondida e será revelada nestas páginas é a capacidade de você ter uma palestra inesquecível.




      O desafio de qualquer apresentação é manter a atenção e o interesse do começo ao fim, como se a audiência estivesse assistindo a uma série daquelas que dá vontade de “maratonar” – tarefa muito bem executada por grandes produções cinematográficas.




      




      Um bom filme ou série consegue gerar uma relação de identificação, pois foi feito para entreter e muitas vezes “educar”.




      A diferença de filmes e séries para uma palestra está no compromisso estabelecido. Um filme, muitas vezes, tem o único objetivo de entreter. Principalmente aqueles de comédia, que não são feitos para refletirmos ou termos insights sobre a vida. Na comédia, se a audiência dá risada, o objetivo do filme foi alcançado; se ela não ri, o filme não funcionou!




      Em uma palestra, o entretenimento é a base para que o conhecimento seja transmitido. Nos próximos capítulos, vamos explorar o papel do entretenimento e entender quando e como utilizá-lo ao nosso favor.




      Vale ressaltar que a importância do entretenimento na construção de uma palestra inesquecível já vem desde a origem da palavra: no francês, entretenir significa “apoiar, manter junto, unir” – junção da palavra entre, que em tradução livre quer dizer “junto, entre”, e tenir, que significa “manter, segurar” – e tem sua origem na palavra latim tenere. Ou seja, se você está atento e prestando muita atenção a algo, está entretido.




      O ROTEIRO É A BASE DE TUDO




      Você provavelmente se lembra do último filme que viu, mas decerto não se lembra da última apresentação a que assistiu com o mesmo envolvimento emocional que teve durante esse filme. Por mais interessante que seja o assunto, ele precisa passar por um processo de estruturação da mensagem. Chamamos isso de roteiro – ou seja, a “rota” que você quer que sua audiência percorra para entender aquilo que está sendo transmitido.




      Cada palestra é única – e isso pode gerar ansiedade




      




      É incrível como pessoas inteligentes têm seu QI diminuído quando sobem ao palco. Uma música do rapper Eminem representa bem o que significa estar no palco com as emoções que sentimos – uns mais, outros menos, claro, mas ninguém escapa do frio na barriga antes de se apresentar para uma multidão.




      Nessa música, chamada Lose Yourself8, ele conta como se sentiu antes de entrar no palco durante a última etapa da batalha de rappers de que participava. Esse relato está no filme 8 Mile – rua das ilusões,9 que aborda um pouco de sua vida. Uma batalha entre rappers acontece quando dois músicos entram no palco, cada um desafiando o outro, improvisando, mas com uma ideia na cabeça. Cada rapper tem poucos minutos para fazer a audiência “pirar”! Quem conseguir mais explosão da audiência ganha o duelo.




      Cada palestra acontece uma só vez. Não tem segunda chance. E quanto mais preparado você está, mais chances de ter uma palestra inesquecível.




      Antes de aprender qualquer método, acreditamos que é importante reconhecer alguns problemas intrísencos às “palestras tradicionais”, que são aquelas que não cumprem o papel de transformar.




      A palestra tradicional:




      




      

        	Não tem uma história;




        	Contém informações “jogadas” de maneira aleatória, dificultando a compreensão e a retenção da audiência;




        	Não aborda um tema central claro;




        	É autocentrada, com foco na supervalorização dos atributos positivos do palestrante, com uma mensagem de “orgulho de si mesmo”;




        	É feita com mensagens clichês, sem nenhum apelo original, instigando pensamentos como Quando isso vai acabar? por parte do público;




        	Apresenta muita explicação, quase uma aula no estilo antigo: “Decora, que vai cair na prova”;




        	Traz muitas informações e pouco significado;




        	Reúne slides como um script e um teleprompter, fazendo o palestrante ler cada texto e subestimar a inteligência da audiência, já que esta também sabe ler;




        	Não conta com uma adaptação do conteúdo e do estilo da apresentação para atender ao público-alvo;




        	É carente de clareza e concisão;




        	Tem um palestrante cuja performance é fraca em termos de técnicas de apresentação (por exemplo: volume e modulação de voz, ritmo, expressão corporal, entre outras).


      




      

        Um bom filme é a vida sem as partes chatas.




        Alfred Hitchcock10


      




      Você foi aplaudido? Não significa que sua palestra vai gerar transformação




      Imagine uma palestra com essa passagem:




      Nós começamos a pensar o que estamos fazendo aqui neste mundo, quem nós somos. Eu sempre tive a ideia de que nada acontece na vida por acaso. Nós determinamos aquilo que queremos ser. Nós traçamos o nosso caminho, desenvolvemos a nossa trajetória. Nós decidimos e escolhemos o que queremos ser.




      




      O que aprendemos com isso? Nada. São expressões genéricas que você provavelmente já ouviu dezenas ou até milhares de vezes. São mensagens um tanto quanto óbvias e que não motivam a ação. Até parece de alguém com pouca experiência de vida, despreparado e “enrolando” ou “enchendo linguiça” com o tal “lero-lero”.




      Acontece que esse trecho é de uma palestra de um dos maiores empresários que este país já teve. Um homem que está deixando um legado e fazendo a diferença na vida de muita gente. Ele é fora de série como empreendedor, investidor e visionário. E aqui não vai nenhuma crítica à pessoa, mas à sua comunicação. Mesmo que ele queira passar a mensagem de que “nós determinamos o que queremos ser”, seria muito mais eficaz se contasse uma história, uma passagem da sua vida em que essa mensagem não precisasse ser declarada ou explicada, mas sim “mostrada” – o famoso show, don’t tell (“não fale, mostre”, em tradução livre).




      Mesmo assim, ele foi aplaudido de pé. Não pela estrutura de sua palestra, mas pelo fato de ser um homem fora de série e admirado por todos.




      Já assistimos a diversas palestras que poderiam ter sido muito melhores em todos os sentidos. No entanto, o efeito sedutor do palestrante arranca aplausos.




      Muitas dessas palestras tradicionais falham quando tentam mostrar que o palestrante é inteligente. Quem tem que se sentir inteligente é a audiência!




      Por que sua apresentação não tem tanto impacto quanto seu trabalho ou sua profissão?




      Imagine que você queira construir uma casa. A primeira coisa que faz é chamar a equipe de obra para começar a construção. Sem plano, sem planta, sem referência alguma e sem direcionamento; provavelmente, o resultado será um desastre. E a explicação é muito simples: faltou um projeto arquitetônico. O arquiteto é um “roteirista” de casas e escritórios. Você é um arquiteto das palestras. Isso significa que, antes de tudo, existe um “projeto” que precisa ser elaborado com muita maestria para que o resultado seja uma experiência agradável e transformadora.




      




      No entanto, a linha não é reta para você ter esse “projeto”. Nós nascemos e passamos a contar e “consumir” histórias. Mesmo quando estamos dormindo, sonhamos em forma de história. Apenas isso, porém, não prepara você para escrever roteiros de alto impacto. O mesmo acontece com a música. Nascemos e passamos a ouvir música, mas isso não nos prepara para compor.




      Seguindo essa lógica, você pode estar pensando: Eu domino meu assunto, então estou preparado para apresentá-lo. Sim e não. Sim, você domina seu assunto. Não, você não está preparado para apresentá-lo.




      O conjunto de competências para exercer sua profissão não é o mesmo de que você precisa para “contar uma história” sobre ela. Ou mesmo sobre o seu histórico de vida. Ele pode ser inspirador, mas, se você não consegue expressá-lo de modo a gerar a tão desejada identificação, o resultado muitas vezes é aquela sensação de que poderia ter sido muito melhor. Por essa razão, vemos tantas pessoas com apresentação fraca, mesmo sendo a maior referência em suas áreas de especialização.




      Uma das explicações para as apresentações chatas está na escolha do conteúdo a ser transmitido. E aqui vale uma diferenciação entre conteúdo e história. Quando as pessoas confundem um com o outro, é o mesmo que confundir “lata de tinta” com “obra de arte”.




      As latas de tinta não são necessariamente interessantes, mas são elas que dão vida à obra de arte. Esse é um dos motivos que fazem das palestras tradicionais uma tortura! São latas de tinta jogadas na audiência sem critério: linha do tempo, histórico de eventos, experiências e vivências sem relevância; enfim, tudo que aconteceu na vida da pessoa e o que está presente em sua mente sobre passado, presente e futuro. Tudo isso pode ser muito chato se não estiver a serviço de uma belíssima obra de arte.




      Certo dia, li em uma reportagem de um jornal algumas declarações de grandes atletas sobre as lições que eles aprenderam:




      




      

        	“Aprendi que os pilares do sucesso são foco, comprometimento e disciplina”;




        	“O caminho para alcançar meus objetivos sempre tem muita disciplina e respeito aos mais velhos”;




        	“Coragem, excelência, disciplina e força de vontade são alguns dos valores que aprendi”;




        	“Todo desafio nos deixa mais fortes, nos faz encontrar motivação para continuar na busca por nossos objetivos”;




        	“Para chegar ao ouro é preciso se preparar continuamente”;




        	“Às vezes é preciso ser um pouco menos exigente”;




        	“É preciso estar mais acostumado com errar do que com acertar”.


      




      Pense em cada um desses aprendizados e tente aplicá-los em sua vida. Garanto que na hora de ler você pensa Ok, faz sentido e sente uma pitada de motivação. No dia seguinte, porém, a disciplina, o foco, a coragem e todos os conselhos são esquecidos. E isso acontece não só quando lemos um artigo de jornal, ocorre também nas palestras corporativas que pretendem transformar as pessoas, mas que, por não terem uma estrutura poderosa, não conseguem oferecer mais do que uma motivação passageira.




      Agora, queremos que você pare para refletir a respeito dessa armadilha. Vale ressaltar que ela não é intencional, afinal os palestrantes fazem o melhor que podem dentro de suas possibilidades.




      REFLEXÃO




      Pense em quanto tempo você levou para se tornar “mestre” em algum ofício. Quantas horas, quanta tentativa e erro, perrengues... tudo o que enfrentou para atingir a excelência. Todo esse esforço tornou você uma referência e o presenteou com muitas histórias para contar.




      




      Agora, pense como é passar esse conhecimento para a frente. É inevitável: na hora de preparar a palestra e ministrá-la, você desce alguns níveis, saindo do status “fora de série” e voltando para o “dentro da série”. Estar preparado para exercer uma profissão com excelência não tem necessariamente a ver com ser didático em um processo educacional ou mesmo dominar a arte de “contar histórias”. Para isso, é necessário esforço, prática e tempo, assim como você precisou para adquirir maestria na sua profissão.




      O propósito deste livro é revelar o método que você precisa aprender para que sua palestra seja digna de um Oscar.




      E não estamos brincando. Al Gore, por exemplo, criou uma palestra chamada “Uma verdade inconveniente”, que tratava dos impactos do aquecimento global na sociedade. De tão boa, um diretor de Hollywood ofereceu transformá-la em um filme com o mesmo nome que, depois de ser lançado, foi vencedor do Oscar nas categorias de Melhor Documentário e Melhor Canção Original.11




      No seu caso, o Oscar é o reconhecimento da audiência. A marca que você vai deixar na vida de cada ser humano que participar de suas palestras.




      Com as ferramentas certas, é possível garantir que sua palestra seja tão incrível quanto você.




      




      

        7 BRASILEIRO, R. Estágios da competência e como eles podem te ajudar em uma transformação ágil. Método Ágil, 2017. Disponível em: https://www.metodoagil.com/estagios-da-competencia/. Acesso em: 26 fev. 2024.




        8 LOSE Yourself. Intérprete: Eminem. In: 8 MILE. Nova York: Shady Records, 2002. Faixa 1.




        9 8 MILE – rua das ilusões. Direção: Curtis Hanson. Estados Unidos: Imagine Entertainment; Mikona Productions; GmbH & Co. KG, 2002. Vídeo (110 min).




        10 DAEHN, R. Alfred Hitchcok reafirma a originalidade ímpar do mestre do suspense. Correio Braziliense, 7 jan. 2013. Disponível em: https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/diversao-e-arte/2013/01/07/interna_diversao_arte,342704/alfred-hitchcock-reafirma-a-originalidade-impar-do-mestre-do-suspense.shtml. Acesso em: 26 fev. 2024.




        11 ALBUQUERQUE, C. “Uma verdade inconveniente”, filme badalado de Al Gore, chega à TV brasileira. O Globo, 12 fev. 2008. Disponível em: https://oglobo.globo.com/cultura/uma-verdade-inconveniente-filme-badalado-de-al-gore-chega-tv-brasileira-3632565. Acesso em: 26 fev. 2024.
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