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CAPÍTULO I – INTRODUÇÃO


	 

	No mês de novembro de 2022, o mundo viu-se diante de um fato que iria revolucionar os conceitos e entendimentos acerca da Inteligência Artificial, com o surgimento do ChatGPT.

	O que, antes, era uma tecnologia que requeria altos investimentos em desenvolvimento e infraestrutura, a IA passa a ser vista e aplicada como uma ferramenta de acesso democrático, simples, barato e acessível a partir que qualquer computador com acesso à Internet.

	O principal motivo dessa revolução dá-se através de um conceito até então revolucionário: o ChatGPT apresenta-se como uma Inteligência Artificial Generativa, ou seja, através de modelos complexos de aprendizado de máquina, a interação entre o ser humano e a IA passou a acontecer através de textos, em linguagem de conversação simples e natural. Ou seja, a linha mestre entre a interação homem x máquina passa a ser concretizada através da elaboração de textos e a qualidade das respostas, também, em forma de textos, acontece em proporção direta à qualidade do texto gerador da conversa. 

	Surge, daí, o conceito de prompt: instrução ou texto que orienta a IA a executar uma determinada tarefa. 

	Prompts bem escritos e estruturados, com características que facilitem o entendimento da IA Generativa, geram respostas de alta qualidade. A nova área de conhecimento que consiste em elaborar prompts que gerem respostas assertivas e adequadas chama-se Engenharia de Prompt.

	Engenharia de Prompt, portanto, é a prática de se criar instruções (prompts), para que a IA gere resultados desejados e assertivos. Seu entendimento adequado apresenta complexidade tal que cabe ser apresentada em outro livro exclusivo para esse fim.

	Isto posto, este guia foi desenvolvido com o objetivo de apresentar uma proposta para uso da Inteligência Artificial Generativa como apoio e assistência ao planejamento, especificação e desenvolvimento das várias etapas de um projeto, com apoio da IA Generativa e aplicando-se ao Project Management Body of Knowledge – PMBOK®.

	A IA Generativa que será adotada como base para a aplicação de nossa proposta neste livro é o ChatGPT. Sem intenção de ofuscar a importância das demais IAs Generativas, entendemos que ChatGPT, na estrutura como atualmente se apresenta, serve como um bom guia de referência para aplicação de estudos de caso. 

	A metodologia PMBOK®, que também servirá de base para nossa proposta, se dá por englobar as melhores práticas para gerenciamento de projetos e que, naturalmente e adequadamente, é perfeitamente adaptável para toda e qualquer natureza de gerenciamento de projetos.

	Ao final do texto apresentamos um guia de adaptabilidade do PMBOK® Guide 6ª Edição para a 7ª Edição, assim como do PMBOK® Guide 6ª Edição para Metodologias Ágeis. 

	Por que usar IA Generativa na Gestão de Projetos?

	Antes de iniciarmos a resposta a essa pergunta, cabe ressaltar que a IA Generativa mostra-se como um excelente elemento facilitador para a aplicação de técnicas e métodos profissionais que usamos em nosso dia a dia. 

	Atualmente muitas ferramentas de gestão de projetos possuem recursos de facilitação assistida por IA. 

	Nossa proposta, porém, é apresentar ao Gerente de Projetos formas de potencializar o seu trabalho através de técnicas de conversação com IA Generativa, permitindo total flexibilização em suas tomadas de decisões visto que, neste caso, os prompts podem ser potencializados com questões específicas e pontuais relativas a cada projeto. A IA torna-se uma assistente de alto nível para o Gerente de Projetos.

	Essa é uma característica decisiva que determina o bom uso da IA: para a correta aplicação das técnicas da Engenharia de Prompt que levam a um resultado adequado, OU o especialista em prompt deve estar profundamente envolvido com o tema do projeto OU o especialista em prompt deve ser a própria pessoa conhecedora do tema do projeto.

	Dessa forma, um prompt assertivo, com técnicas de construção, desdobramento de ideias e refinamento de respostas certamente levarão a um resultado assertivo que poderá ser, então, usado como fator estruturador para o tema central. 

	Resumindo: a elaboração de um prompt adequado requer uma série de conhecimentos prévios e quanto mais especialista for a pessoa que está elaborando um prompt, melhores e mais assertivos serão os resultados.

	Ressaltamos, porém, que desafios como ética, viés algorítmico e transparência precisam ser continuamente monitorados, especialmente quando decisões críticas são automatizadas. A capacitação dos profissionais para atuar como "curadores da IA" é tão importante quanto a adoção das tecnologias.

	Público-alvo

	Gerentes de projetos, pequenos e médios empresários, consultores, instituições de ensino e estudantes.

	Como usar este e-book

	Visando facilitar o entendimento, lançaremos mão de um projeto caso de uso que servirá de caso de uso para a demonstração e aplicação dos conceitos abordados.   

	Esperamos que seja uma leitura proveitosa e que nossa proposta possa ser aplicada na consecução exitosa de seus projetos.

	 


CAPÍTULO II – FUNDAMENTOS


	 

	O que é Gestão de Projetos

	Segundo o PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge), um projeto é “um esforço temporário empreendido para criar um produto, serviço ou resultado único.”

	Um projeto, portanto, possui os seguintes pilares quanto à sua concepção:

	
		Temporário: tem início e fim definidos.

		Único: mesmo que se repita, cada projeto tem características distintas.

		Progressivo: seu desenvolvimento é gradual e contínuo até o encerramento.



	Gestão de Projetos consiste nas melhores práticas para a aplicação de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atender aos requisitos do projeto.

	Ela envolve o equilíbrio de fatores como: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos e riscos que decorrem da evolução do projeto.

	Grupos de Processos

	O PMBOK® organiza a gestão de projetos em cinco grupos de processos. Eles descrevem o fluxo do gerenciamento de um projeto, desde a concepção até o encerramento:

	
		

				Grupos de Processos

				Objetivo Principal

				Quando Ocorre

		

		
				1. Iniciação

				Autorizar formalmente o projeto

				Início do projeto

		

		
				2. Planejamento

				Definir o escopo e preparar planos detalhados

				Antes e durante a execução

		

		
				3. Execução

				Realizar as tarefas do plano

				Durante a execução

		

		
				4. Monitoramento e Controle

				Acompanhar o desempenho e ajustar o plano

				Em paralelo com a execução
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